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Το Μάνατζµεντ στα πλαίσια της Θεωρίας

του Χάους και της Πολυπλοκότητας.

Μια νέα αντίληψη - θεωρητική προσέγγιση

Αναστάσιος Ντάνος
Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων
Τ.Ε.Ι. Πειραιά

Περίληψη

Η θεωρία του χάους και της πολυπλοκότητας διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο για

πολλές επιστήµες και αποτελεί σπουδαίο εργαλείο για την καλύτερη κατανόηση του

φυσικού και του κοινωνικού κόσµου, που µας περιβάλλει. Όλες οι µέχρι σήµερα θεω-

ρητικές προσεγγίσεις υποστηρίζουν ότι το χάος δεν έχει χαρακτηριστικά, µορφή και

δοµή. Η νέα επιστήµη της θεωρίας του χάους παραδέχεται ότι ζούµε σ’ έναν κόσµο,

που διακρίνεται για την αβεβαιότητα, πολυπλοκότητα και µη προβλεψιµότητα. Η πο-

λυπλοκότητα, αλλά ιδιαίτερα το χάος, διέπεται από τα χαρακτηριστικά της σύγχυσης

και της αταξίας. Η παρούσα µελέτη στοχεύει να αναδείξει και να διευκρινίσει τα στοι-

χεία της θεωρίας της πολυπλοκότητας και του χάους και να συµβάλει στην καλύτερη

και εµπεριστατωµένη κατανόηση των εννοιών και της σηµασίας τους, ενώ παράλληλα

τονίζει τις συνέπειες και τις επιδράσεις τόσο της πολυπλοκότητας, όσο και του χάους

στην επιστήµη του µάνατζµεντ.

Abstract

The theory of chaos and complexity plays an important role in many sciences and

constitutes a powerful tool for a better understanding of the surrounding physical and

social world. All theoretical approaches up to this day assume that chaos has no

characteristics, no form, no structure. The new science of chaos assumes that we live in a

world characterized by uncertainty, complexity and unpredictability. Complexity, and

especially chaos, is governed by characteristics of confusion and disorder. The aim of this
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paper is to make clear the elements of complexity and chaos theory and contribute to a

better and documented understanding of relative concepts and their importance, and at

the same time highlights the influences and consequences of chaos and complexity upon

the science of management.

Λέξεις Κλειδιά: Αβεβαιότητα, αστάθεια, σύγχυση, ισορροπία, ανταγωνιστική επιλογή

1. Εισαγωγή

Μια επιχείρηση, σύµφωνα µε τη συστηµική-δοµοκρατική θεώρηση, όπως ένα βιο-

λογικό σύστηµα, είναι το αποτέλεσµα των αλληλεπιδράσεων µεταξύ των υποσυστηµά-

των που τη συναποτελούν, αλλά και της αλληλόδρασής της ως συνόλου µε το εξωτε-

ρικό, πολύπλοκο περιβάλλον, που και αυτό µε τη σειρά του αποτελεί ένα σύστηµα που

αποτελείται πολύπλοκα υποσυστήµατα. Παρ’ όλ’ αυτά, εδώ και δεκαετίες οι µάνα-

τζερς λειτουργούσαν στη βάση ότι τα γεγονότα και οι καταστάσεις εν γένει στο εσωτε-

ρικό των οργανισµών µπορούν ή εν πάση περιπτώσει θα έπρεπε πάντοτε να ελεγχθούν

απολύτως. Η θεωρία του χάους υποστηρίζει ότι οι εξελίξεις εντός πολύπλοκων συ-

στηµάτων, όπως είναι οι οργανισµοί, σπάνια µπορούν να ελεγχθούν και να οδηγηθούν

σε ακριβή προτεταγµένα αποτελέσµατα (Κανελλόπουλος, 1991: 229-230). 

Πιο συγκεκριµένα, τις τελευταίες δεκαετίες πολλοί θεωρητικοί του χάους όπως και

θεωρητικοί των συστηµάτων(1) αναφέρονται στα βιολογικά συστήµατα όταν εξηγούν

τη θεωρία τους. Υποστηρίζουν ότι τα συστήµατα, λόγω της εσωτερικής λογικής που τα

διέπει, οδεύουν προς περισσότερη πολυπλοκότητα (Φλώρος, 1993: 158-159) και καθώς

αυτό συµβαίνει, αυτά τα συστήµατα γίνονται όλο και περισσότερο ασταθή (ή υποκεί-

µενα σε κατακλυσµικά γεγονότα) και πρέπει να χρησιµοποιήσουν περισσότερη ενέρ-

γεια για να διατηρήσουν την πολυπλοκότητά τους. Στην πορεία της εξέλιξής τους αυ-

τής, τα συστήµατα αναζητούν παράλληλα να αυξήσουν δοµικά στοιχεία που θα τα βοη-

θήσουν να διατηρήσουν την ευστάθειά τους. Αυτή η τάση συνεχίζεται έως ότου το σύ-

στηµα διασπάται, συνδυάζεται µε ένα άλλο πολύπλοκο σύστηµα ή καταρρέει ολοκλη-

ρωτικά.

2. Η θεωρία του χάους

Στο πλαίσιο της θεωρίας που αφορά στην ανάπτυξη των οργανισµών, η θεωρία του

χάους ενσωµατώνει αρχές της κβαντικής µηχανικής και τις παρουσιάζει εντός ενός πε-
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ριβάλλοντος συστηµάτων πολυπλοκότητας. Συγκεκριµένα, προσεγγίζοντας ένα άτοµο

ως ένα πολύπλοκο σύστηµα και ενισχύοντας τα διαδραστικά αποτελέσµατα των υπο-

ατοµικών σωµατιδίων και των κυµάτων, για να καθρεφτίσουµε τις αλληλοδράσεις των

διαφορετικών στοιχείων που δηµιουργούν ένα πολύπλοκο σύστηµα όπως ένας οργα-

νισµός, καθίσταται δυνατός ο εντοπισµός αναλογιών µεταξύ της κβαντικής φυσικής

(Ζαβλανός, 2002: 488-489) και των σχέσεων εντός των οργανισµών ή οργανωτικών

σχέσεων(2) (Overman, 1996: Vol. 56, No 5). 

Αυτό που πρέπει να σηµειωθεί ωστόσο είναι το στοιχείο ακριβώς της αναλογίας

που χαρακτηρίζει αυτή την προσέγγιση µεταξύ δυο πολύ διαφορετικών πεδίων, καθώς

τα διαδραστικά αποτελέσµατα των υποατοµικών σωµατιδίων στην κβαντική µηχανική

εκφράζονται µε µαθηµατικούς όρους και η µεταφορά των θεωριών που αφορούν στα

υποατοµικά πεδία, στο µικρόκοσµο, στα πεδία της ανθρώπινης δράσης, πολύ συχνά

µπορεί να θεωρηθεί προβληµατική. 

Σε κάθε περίπτωση, είναι γεγονός ότι παρά το ότι η παραπάνω αναλογία µπορεί να

εντοπισθεί εύκολα όσον αφορά σε πολύπλοκα συστήµατα οργανισµών, είναι δύσκολο

να συµβεί το ίδιο και στον αισθητό κόσµο της καθηµερινότητας. 

Αντίθετα, η θεωρία του χάους µεταγράφει τις αρχές της κβαντικής φυσικής στον αι-

σθητό κόσµο. Στο πλαίσιο αυτό, οι συµπεριφορές πολύπλοκων συστηµάτων που έως

πρόσφατα θεωρούνταν χαοτικά και ακατανόητα, µε τη βοήθεια και των νέων εξελίξε-

ων (Κατσανέβας, 1994: 277-278) στην τεχνολογία των ηλεκτρονικών υπολογιστών

µπόρεσαν να χαρτογραφηθούν και εντοπίστηκαν στις συµπεριφορές αυτές στοιχεία

τάξης. Η νεοανακαλυφθείσα «τάξη στο χάος» πυροδότησε νέο ενδιαφέρον και ενέ-

πνευσε περισσότερη έρευνα στο πεδίο της θεωρίας του χάους. Η πρόσφατη εστίαση της

επιστηµονικής έρευνας στο πεδίο αυτό αφορά κυρίως και βασίζεται σε αυτά τα λαν-

θάνοντα µοντέλα τάξης που εγγράφονται σε ένα κατά τα λοιπά χαοτικό περιβάλλον.

Τα µοντέλα αυτά αποκρυσταλλώνονται γύρω από έννοιες όπως η αυτοοργάνωση (self-

organization), η διακλάδωση (bifurcation) και η ιδιότητα της εσωτερικής λογικής λει-

τουργίας (self-similarity)(3).

Η αυτοοργάνωση, σε αντιδιαστολή προς τη φυσική ή κοινωνική επιλογή συνίστα-

ται σε µια δυναµική αλλαγή εντός του οργανισµού στο πλαίσιο της οποίας οι αλλαγές

στο σύστηµα γίνονται µε επανυπολογισµό, επανεφεύρεση και τροποποίηση της δοµής

του µε στόχο την προσαρµογή, επιβίωση και ανάπτυξή του. Αποτελεί το αποτέλεσµα

της δηµιουργικής προσαρµογής ενός οργανισµού που βρίσκεται σε συνεχή κατάσταση

µακράν της ισορροπίας. Η κατάσταση αυτή ωθεί το σύστηµα προς συνεχή ανασυγκρό-

τηση και επαναξιολόγηση της εκάστοτε παρούσας κατάστασής του, µε σκοπό να γίνουν

οι απαραίτητες προσαρµογές και να επανακτηθεί ο έλεγχος και η ισορροπία. Με τον

τρόπο αυτό, εκείνο που προκύπτει είναι ότι, παρά το γεγονός ότι η διατήρηση µιας κα-

τάστασης ισορροπίας εντός ενός οργανισµού ή γενικότερα ενός συστήµατος αποτελεί

µια διαισθητικώς αν µη τι άλλο λογική µέθοδο που επιτρέπει την απόκτηση µιας αί-

σθησης συνέπειας και στερεότητας, η κατάσταση µακράν της ισορροπίας αποτελεί το
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πιο ευεργετικό περιβάλλον όσον αφορά στην πλήρη ανάπτυξη και επέκταση των ορ-

γανισµών. Στο πλαίσιο αυτό, εάν λάβουµε ως παράδειγµα δυο οργανισµούς που αντα-

γωνίζονται µεταξύ τους και διαφέρουν στα επίπεδα της οµοιοστασίας(4) τους

(homeostasis), αυτοί δεν θα βρίσκονται σε ανταγωνισµό για µεγάλο χρονικό διάστηµα.

Ο οργανισµός µε τη λιγότερο σταθερή δοµή θα ξεπεράσει τον άλλο, ενώ η συνεχής ευ-

στάθεια του τελευταίου θα τον οδηγήσει τελικά στο θάνατο. 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω, ένας µάνατζερ που θα κατανοούσε και θα εισήγαγε

στον οργανισµό το στοιχείο της διακεκοµµένης ισορροπίας, ενώ ταυτόχρονα θα δρού-

σε ώστε να διευκολύνει τη λειτουργία και εξάπλωση διαφόρων δικτύων ανάπτυξης, θα

µπορούσε να κατευθύνει διαδικασίες αλλαγής και ανάπτυξης του οργανισµού επιτα-

χύνοντας, επιβραδύνοντας και καθοδηγώντας τις εξελίξεις ανάλογα προς τους επιθυ-

µητούς στόχους και µε τον τρόπο αυτό θα διατηρούσε τον οργανισµό σε διαρκή ανα-

νέωση, δηµιουργικότητα και εξάπλωση. 

Η έννοια της διακλάδωσης, που αποτελεί την επόµενη έννοια-κλειδί για την κατα-

νόηση του θέµατός µας, σχετίζεται µε την λεγόµενη «ευαισθησία στις αρχικές συνθή-

κες», που αναφέρεται στην µεγάλη σηµασία των αρχικών συνθηκών από τις οποίες

απορρέει η µελλοντική κατεύθυνση και η εξέλιξη ενός συστήµατος. Για την καλύτερη

κατανόηση της έννοιας της διακλάδωσης, θα δώσουµε ένα παράδειγµα. Φανταστείτε

ότι ρίχνετε ταυτοχρόνως δυο πανοµοιότυπα κέρµατα από τις άκρες των δακτύλων

σας. Το καθένα από αυτά θα πάρει διαφορετικό δρόµο προς το έδαφος, εκτός και αν

είναι κολληµένα µεταξύ τους. Παρά το γεγονός ότι η δύναµη της βαρύτητας καθορίζει

την γενική κατεύθυνση και ταχύτητά τους, ένα σύνολο από ανεξέλεγκτες µεταβλητές

όπως ο άνεµος και τα µόρια της σκόνης θα επηρεάσουν κάθε ένα νόµισµα χωριστά. Οι

απειροελάχιστες και ίσως και µη αναγνωρίσιµες και µετρήσιµες διαφορές στις αρχι-

κές συνθήκες θα ενισχύσουν εκθετικά τα αποτελέσµατα όλων των άλλων µεταβλητών

που συµπλέκονται και στη συνέχεια θα ανατροφοδοτήσουν και θα παραλλάξουν ακό-

µα περισσότερο τις συνθήκες, καταλήγοντας σε πολύ διαφορετικές διαδροµές προς το

έδαφος. Η στιγµή κατά την οποία τα δυο νοµίσµατα παίρνουν διαφορετικούς δρόµους

ονοµάζεται σηµείο διακλάδωσης. Η σηµασία αυτού του σηµείου βρίσκεται στην επί-

πτωσή του επάνω στην αλλαγή και τη νέα κατεύθυνση.

Όσον αφορά στην ιδιότητα της εσωτερικής λογικής λειτουργίας των πολύπλοκων

συστηµάτων, αυτή αναφέρεται στο ότι τα συστήµατα αυτά είναι δηµιουργηµένα «κατ’

εικόνα του εαυτού τους», περιέχουν εντός τους µια εσωτερική λογική που είναι απροσ-

διόριστη και δεν επιδέχεται µοντελισµού εκτός του συστήµατος(5) (Stewart, 1997: 368-

369). 

Συνοψίζοντας και τοποθετώντας τα παραπάνω στην προοπτική που µας ενδιαφέ-

ρει εδώ, η έννοια της αβεβαιότητας (Ζαβλανός, 2002: 486-487) στην οποία αφορά η θε-

ωρία του χάους ίσως να µην αποτελεί ένα ελκυστικό κίνητρο για αλλαγή σε σύγκριση

προς εναλλακτικά µοντέλα αλλαγής, στα πλαίσια των οργανισµών που µοιάζουν πε-

ρισσότερο ασφαλή, εφόσον το να επιτρέψει κανείς ή και να ωθήσει ενεργά έναν οργα-
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νισµό να εισαχθεί σε χαοτική κατάσταση, παρά το ότι η αλλαγή γίνεται αναπόφευκτη

και η διακλάδωση επικείµενη, ενέχει πάντοτε τον κίνδυνο η νέα κατεύθυνση που θα πά-

ρει ο οργανισµός να µην είναι η επιθυµητή. Το ερώτηµα που τίθεται δηλαδή είναι το

πώς µπορούµε να ελέγξουµε τη διάρκεια, την ένταση και το αποτέλεσµα της αυτοορ-

γάνωσης που θα προκύψει από µια χαοτική κατάσταση. Σε απάντηση των προβληµα-

τισµών αυτών και µε στόχο τη διατήρηση των θετικών στοιχείων της συνεχούς δηµι-

ουργικότητας και ανάπτυξης που προσφέρει η αλλαγή και η διαρκής ανανέωση και

εξέλιξη που προσφέρει στους οργανισµούς το πέρασµα από χαοτικές καταστάσεις,

έχει προταθεί η άποψη της «ρύθµισης» του οργανισµού έτσι ώστε αυτός να λειτουργεί

«στο άκρο του χάους», διατηρώντας ταυτόχρονα µια αίσθηση ασφάλειας και σταθε-

ρότητας και αποφεύγοντας το να τεθεί σε διακινδύνευση η δοµική του ακεραιότητα

(ταυτότητα).

Στις µέρες µας, το περιβάλλον των Οργανισµών διέπεται από πολυπλοκότητα, αβε-

βαιότητα και µη προβλεψιµότητα, µε αποτέλεσµα οι µάνατζερς να µην µπορούν να

προβλέψουν τις αλλαγές που συµβαίνουν µέσα και έξω από αυτό. Τα επιχειρησιακά

συστήµατα είναι λιγότερο ή περισότερο χαοτικά, γιατί αλλιώς δεν θα µπορούσαν να

έχουν διάρκεια στο χρόνο. Έτσι, καθίσταται αντιληπτό ότι οι µάνατζερς πρέπει να

έχουν ιδιαίτερες γνώσεις και ικανότητες, για να µπορέσουν να αντεπεξέλθουν στις

ανάγκες διοίκησης των Οργανισµών (Ζαβλανός, 2006: 196).

Οι οργανισµοί που λειτουργούν στο άκρο του χάους ωθούνται να βρουν νέους, δη-

µιουργικούς τρόπους να γίνουν ανταγωνιστικοί και να παραµείνουν στην πρωτοπο-

ρία (Ζαβλανός, 2002: 489-491). Σε µια εποχή διαρκών αλλαγών (Χυτήρης, 1996: 335-

351) και µετασχηµατισµών, όπου «η ιστορία επιταχύνεται», οι οργανισµοί που παρα-

µένουν σε ευσταθή ισορροπία για µεγάλα χρονικά διαστήµατα και αποφεύγουν την αλ-

λαγή είναι καταδικασµένοι να αντιµετωπίσουν µάχες επιβίωσης µε αµφίβολα αποτε-

λέσµατα(6).

Η θεωρία του χάους κατάγεται από τη µελέτη των µη γραµµικών δυναµικών συ-
στηµάτων (Gleick, 1990: 118) και είναι συνώνυµη µε τις θεωρίες τις πολυπλοκότητας

οι οποίες έχουν χρησιµοποιηθεί για να περιγράψουν και να εξηγήσουν φαινόµενα

όλων των ειδών που αφορούν στον φυσικό και τον κοινωνικό κόσµο, αποκαλύπτοντας

µοτίβα τάξης µέσα από φαινοµενικά χαοτικές συµπεριφορές(7). Τα συστήµατα αυτά

έχουν συγκεκριµένες ιδιότητες τις οποίες οι µαθηµατικοί µελετούν για περισσότερο

από έναν αιώνα(8). Ωστόσο, στη διάρκεια της τελευταίας τριακονταετίας το ενδιαφέ-

ρον για αυτά τα συστήµατα έχει µεγαλώσει ανάµεσα στους ερευνητές διαφορετικών

επιστηµονικών πεδίων όπως της φυσικής, της χηµείας (Ζαβλανός, 2002: 483-484) και

των οικονοµικών (Gleick, 1990: 26- 27). Οι ερευνητές γοητεύθηκαν ιδίως από την δυ-

νατότητα των συστηµάτων αυτών να αναπαριστούν αυτό που στο παρελθόν θα εθεω-

ρείτο ως «θόρυβος» και τυχαιότητα. Πολλή από την έρευνα που γινόταν στο πλαίσιο

αυτό αφορούσε στην κανονικότητα, την ισορροπία, τη σταθερότητα, την προβλεψιµό-

τητα. Από τη δεκαετία του ’60 και έπειτα και ειδικότερα το ’70, οι ερευνητές έστρεψαν
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το ενδιαφέρον τους προς ό,τι στο παρελθόν είχε τεθεί στο περιθώριο, δηλαδή τα φαι-

νοµενικά τουλάχιστον ανεξήγητα και πολύπλοκα φαινόµενα ή αυτά που βρίσκονταν

µεταξύ ευστάθειας και αστάθειας. 

3. Ιδιότητες µη γραµµικών δυναµικών συστηµάτων

Ένα µη γραµµικό δυναµικό σύστηµα είναι ένα σύστηµα στο πλαίσιο του οποίου οι

σχέσεις των µεταβλητών που εξαρτώνται από το χρόνο είναι µη γραµµικές(9). Ένα τέ-

τοιο σύστηµα διαθέτει τρεις δυνατούς τύπους ισορροπίας: 

α. όταν το σύστηµα κατευθύνεται από αρνητικές αναδράσεις που µειώνουν την

επιρροή των µεταβλητών, έπειτα από µια αλλαγή το σύστηµα επιστρέφει στην αρ-

χική του κατάσταση. Αυτός ο πρώτος τύπος ισορροπίας είναι η ευστάθεια.

β. όταν το σύστηµα κατευθύνεται από θετικές αναδράσεις που ενισχύουν την αρχι-

κή αλλαγή που συντελέστηκε σε µια από τις µεταβλητές, µικρές αλλαγές συσσω-

ρεύονται οδηγώντας σε µια εκρηκτική κατάσταση. Αυτός ο δεύτερος τύπος

«ισορροπίας» είναι η εκρηκτική αστάθεια.

γ. όταν υφίσταται ταυτόχρονη παρουσία αντιτιθέµενων επιρροών των θετικών
αναδράσεων που τείνουν να ενισχύσουν την αρχική αλλαγή και αυξάνουν την

αστάθεια και των αρνητικών που µειώνουν την επίδραση της αρχικής αλλαγής

και τείνουν να αυξήσουν την ευστάθεια, η κατάσταση µπορεί να εξελιχθεί ως

εξής: i) το σύστηµα µπορεί να φτάσει σε µια ευσταθή ισορροπία (σηµειακός ελ-

κυστής(10)) που είναι ανεξάρτητη από το χρόνο ii) το σύστηµα µπορεί να εµφανί-

ζει περιοδική ευστάθεια (περιοδικός ελκυστής), δηλαδή να επιστρέφει περιοδικά

στην προηγούµενη κατάστασή του iii) το σύστηµα µπορεί να εµφανίζει µια πε-

ρισσότερο πολύπλοκη συµπεριφορά, που να συνίσταται είτε σε πλήρη αστάθεια
µε την παραγωγή ενός καθορισµένου θορύβου είτε µπορεί να εγγράφεται εντός
µιας παράξενης στο σχήµα επιφάνειας (παράξενος ελκυστής). 

Στις δυο τελευταίες περιπτώσεις το σύστηµα παρουσιάζει µια ευαίσθητη εξάρτηση

από τις αρχικές συνθήκες. Συγκεκριµένα, µια µικρή αλλαγή στις αρχικές συνιστώσες

έχει µια απρόσµενη και σηµαντική επίπτωση στην συµπεριφορά του συστήµατος, η

οποία χαρακτηρίζεται ως χαοτική.

Στο σηµείο αυτό πρέπει να τονισθεί ότι όταν σε µια κατάσταση δρουν αντιτιθέµε-

νες δυνάµεις, αυτό το γεγονός αποτελεί αναγκαία αλλά όχι και ικανή συνθήκη για την

εµφάνιση χαοτικής συµπεριφοράς. Ceteris paribus, η ευσταθής ή χαοτική κατάσταση

του συστήµατος εξαρτάται από τον δυναµικό συνδυασµό και από την αντίστοιχη ισχύ

των σχέσεων µεταξύ των διαφόρων στοιχείων του συστήµατος. Το πέρασµα ή η δια-

κλάδωση (bifurcation) από την ευσταθή ισορροπία στην περιοδική χαοτική συµπερι-

φορά προκύπτει όταν ένας αυξανόµενος αριθµός µεταβλητών µε διαφορετικές συχνό-
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τητες συνδέονται µεταξύ τους. Έτσι, ένα σύστηµα περνά από µια ευσταθή σε µια πε-

ριοδική και από αυτή σε µια χαοτική κατάσταση όταν η ισχύς του συνδέσµου, η βαρύ-

τητα (value) µιας παραµέτρου µεταξύ των µεταβλητών αλλάζει. Παράλληλα δε, για να

υφίσταται πιθανότητα εµφάνισης χαοτικής συµπεριφοράς, οι µεταβλητές που αλληλε-

πιδρούν απαιτείται να είναι από τρεις και πάνω, ενώ ταυτόχρονα, καθώς ο αριθµός

των τελευταίων αυξάνεται, προκύπτει µια ολοένα και περισσότερο πολύπλοκη συµπε-

ριφορά.

Κατά συνέπεια, η ταυτόχρονη παρουσία του minimum αριθµού αντιτιθέµενων δυ-

νάµεων δηµιουργεί µια φαινοµενική (apparent) τυχαιότητα ή χάος, παρόµοια προς

φαινόµενα που παρατηρούνται στη φύση. 

Τα χαοτικά συστήµατα και οι ιδιότητές τους έχουν λάβει σηµαντικής προσοχής στις

φυσικές επιστήµες και πιο πρόσφατα, σε µικρότερη έκταση, στις οικονοµικές επιστή-

µες. Πολύπλοκα φαινόµενα όπως ο καιρός, η ροή του νερού, η εκποµπή αερίων µηχα-

νών, οι οικονοµικοί κύκλοι και οι εξελίξεις στο χρηµατιστήριο, αποτελούν συστήµατα

που φαίνεται να κυβερνώνται από σχέσεις που αλληλοδρούν δυναµικά µεταξύ τους

και είναι επιρρεπή σε χαοτική συµπεριφορά. Οι πολλαπλές αλληλοδράσεις µεταξύ αυ-

τών των σχέσεων µετατρέπουν την απλούστερη σχέση που θα µπορούσαµε να φαντα-

στούµε σε ένα δίκτυο υψηλού βαθµού πολυπλοκότητας, του οποίου την συµπεριφορά

είναι αδύνατο να προβλέψουµε.

Στην περίπτωση της χαοτικής κατάστασης, η επίδραση της αλλαγής σε κάποια µε-

ταβλητή µπορεί να προβλεφθεί µόνο για ένα πολύ µικρό χρονικό διάστηµα (Τσούκας,

1997). Αυτή η ιδιότητα καθιστά την µακροπρόθεσµη πρόβλεψη αδύνατη. Μια µικρή

αρχική αλλαγή, η επίδραση της οποίας πολλαπλασιάζεται όσο περνά ο χρόνος, µπορεί

να οδηγήσει σε µια διαφορετική εξέλιξη. Πρόκειται για µια εκθετική αστάθεια (δηλαδή

για µια αστάθεια που εξελίσσεται εκθετικά). 

Η ευαισθησία στις αρχικές συνθήκες δεν αποτελεί νέα ανακάλυψη µε τη στενή έν-

νοια του όρου για την επιστήµη. Ήδη κατά τα τέλη του 19ου αιώνα είχε διατυπωθεί η

αντίληψη ότι εφόσον συντελεστεί ένα µικρό «λάθος» στις αρχικές συνθήκες ενός συ-

στήµατος, τότε η µακροπρόθεσµη εξέλιξη του συστήµατος αυτού είναι αδύνατον να

προβλεφθεί. Ωστόσο, η ευρύτερη συνειδητοποίηση του γεγονότος αυτού επήλθε αρκε-

τά αργότερα στο πλαίσιο της επιστηµονικής κοινότητας, µε τον Lorenz (1963) και την

περίφηµη µεταφορά του για την κίνηση των φτερών της πεταλούδας που δηµιουργεί

λίγους µήνες αργότερα µια καταιγίδα.

Ένα άλλο σηµαντικό χαρακτηριστικό των χαοτικών συστηµάτων αποτελεί το ότι η

εξέλιξή τους µπορεί να οργανωθεί γύρω από δοµές (αναλογικά διαφορετικών κλιµά-

κων) οι οποίες ονοµάζονται παράξενοι ελκυστές, χαρακτηριστικό που ιδιαιτέρως εµ-

φανίζεται στα διαχυτικά συστήµατα, εκείνα δηλαδή που χαρακτηρίζονται από δοµές

διάχυσης. Στις περιπτώσεις αυτές η φαινοµενικά τυχαία συµπεριφορά «ελκύεται»(11)

από ένα δεδοµένο χωρικό πλαίσιο (διάστηµα) και παραµένει στα όριά του. Με τον

τρόπο αυτό δηµιουργείται µια νέα µορφή τάξης µέσα από το χάος.
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Στο εσωτερικό του χώρου του ελκυστή η συµπεριφορά των συστηµάτων εµφανίζε-

ται άκρως πολύπλοκη και ασταθής. Ωστόσο, παρατηρώντας την πολυπλοκότητα αυτή

παρατηρούµε ότι τα συστήµατα διαθέτουν επίσης µια οργάνωση η οποία αναπαράγει

σε µικρότερη κλίµακα ό,τι παρατηρείται σε µάκρο επίπεδο. Για παράδειγµά, ο

Mandelbrot έδειξε ότι η εξέλιξη του χρηµατιστηρίου σε µια περίοδο πολλών ετών αντι-

κατόπτριζε ηµερήσιες και µηνιαίες εξελίξεις. Για τον Mandelbrot, ένα χρηµατιστήριο

διαθέτει την ιδιότητα της εσωτερικής λογικής λειτουργίας από µικρή έως µεγάλη κλί-

µακα. Συνεπώς, φαίνεται ότι το χάος διαθέτει πολλά στρώµατα ιδιοτήτων τάξης τα

οποία είναι ταυτόσηµα σε διαφορετικές κλίµακες.

Μια τελευταία σηµαντική ιδιότητα των χαοτικών συστηµάτων είναι η µη αναστρε-

ψιµότητα. Στη θεωρία, κάθε σύστηµα κάποια στιγµή θα γυρίσει στην αρχική του κατά-

σταση. Ωστόσο, λόγω του τέλειου συγχρονισµού σε τόπο και χρόνο µεταξύ των δια-

φορετικών µεταβλητών που αυτό απαιτεί, είναι απίθανο οι ίδιες συνθήκες να προκύ-

ψουν ξανά. Συνεπώς, η πιθανότητα να επιστρέψει ένα σύστηµα στην αρχική του κατά-

σταση είναι εξαιρετικά χαµηλή. Σε πρακτικό επίπεδο, η συµπεριφορά ενός συστήµατος

σε χαοτική κατάσταση είναι µη αναστρέψιµη(12). 

4. Πολυπλοκότητα και Μάνατζµεντ στο άκρο του χάους

4.1. Γενικά

Για να κατανοήσει κανείς τη σχέση της θεωρίας του χάους µε το µάνατζµεντ, πρέ-

πει να συλλάβει την έννοια των επιχειρήσεων ως πολύπλοκων (Gleick, 1990: 380- 381),

δυναµικών, µη γραµµικών συστηµάτων. Οι εταιρείες αλληλεπιδρούν µεταξύ τους και

µε άλλους φορείς δράσης στο περιβάλλον τους όπως τους καταναλωτές, την κυβέρνη-

ση και τους οικονοµικούς θεσµούς. Αυτές οι αλληλοδράσεις είναι στρατηγικές, µε την

έννοια ότι οι αποφάσεις ενός δρώντος υποκειµένου λαµβάνουν υπόψη προσδοκώµε-

νες αντιδράσεις από τους άλλους, και κατά συνέπεια αντικατοπτρίζουν µια αναγνώ-

ριση ύπαρξης αλληλεξάρτησης(13) (Bennett, 1997: 247-248). 

Ένας συνδυασµός από θεσµικούς και τεχνολογικούς παράγοντες έχει δηµιουργή-

σει µια τροχιά από το τέλος του Β΄ Παγκοσµίου Πολέµου προς µια µεγαλύτερη κοι-

νωνική διασύνδεση. Οι νέες τεχνολογίες (Κόντης, 1994: 335-338) έχουν επεκτείνει το

γεωγραφικό και ευρύτερο επιχειρηµατικό πεδίο πολλών επιχειρήσεων, ενώ ταυτόχρο-

να παράγοντες όπως άρσεις των ελέγχων και θεσµοί παγκοσµίου εµπορίου έχουν

διαρρήξει τις παλιές διαχωριστικές γραµµές που κάποτε αποµόνωναν τους οργανι-

σµούς (Θέριου, 1999: 89-90). Το περιβάλλον το οποίο πλέον αντιµετωπίζουν οι οργα-

νισµοί χαρακτηρίζεται από πολλές αλληλοδράσεις µεταξύ οργανισµών και θεσµών,

δηµιουργώντας πολύπλοκες, µη γραµµικές σχέσεις µεταξύ δράσεων και αποτελεσµά-

των.
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Τέτοια περιβάλλοντα χαρακτηρίζονται ως υπερανταγωνιστικά (Χυτήρης, 1996:

218-231), ενώ η µη γραµµικότητά τους οδηγεί τόσο σε µη προβλέψιµη συµπεριφορά,

όσο και σε ταχείς ρυθµούς αλλαγής, καθώς οι αλλαγές στη συµπεριφορά ενός δρώντος

υποκειµένου δηµιουργούν αλυσιδωτές αντιδράσεις (Κανελλόπουλος, 1990: 362-368),

επηρεάζοντας και τα υπόλοιπα υποκείµενα. Για το λόγο αυτό, ο στόχος της στρατηγι-

κής των οργανισµών συνίσταται στο να εξελιχθούν τα προσωρινά πλεονεκτήµατα κα-

θενός ταχύτερα από τα πλεονεκτήµατα των ανταγωνιστών τους(14) (Anderson, 1999:

Vol. 10, No 3). 

Σε τέτοια περιβάλλοντα µακράν της ισορροπίας, όπου συντελούνται διαρκείς και

κατακλυσµικές αλλαγές που αλληλοκαλύπτονται, υποστηρίζεται ότι η προσαρµογή

πρέπει να αναδυθεί (αυθορµήτως) και όχι να σχεδιασθεί. Η προσαρµογή είναι το πέ-

ρασµα ενός οργανισµού διαµέσου µιας ατέλειωτης σειράς από οργανωτικές µικροκα-

ταστάσεις που προκύπτουν από τοπικές αλληλοδράσεις µεταξύ των φορέων δράσης

που προσπαθούν να βελτιώσουν τα τοπικά αποτελέσµατα της δράσης τους. Το έργο

αυτών που είναι υπεύθυνοι για τη στρατηγική κατεύθυνση ενός οργανισµού είναι όχι

να προβλέψουν το µέλλον ή να εφαρµόσουν προγράµµατα προσαρµογής που αφορούν

σε ολόκληρη την επιχείρηση, διότι τα µη γραµµικά συστήµατα αντιδρούν στην προ-

σπάθεια καθοδήγησής τους µε τρόπο που είναι δύσκολο να προβλεφθεί ή να ελεγχθεί.

Έτσι, στο πλαίσιο πάντοτε µιας συστηµικής θεωρίας, ο µάνατζερ πρέπει να µελετήσει

τη διαλεκτική σχέση µεταξύ της οικονοµικής δοµής και των παικτών (µελών του οικο-

νοµικού συστήµατος) και να προσπαθήσει να ανακαλύψει τις καίριες διαδικασίες εξέ-

λιξης και µετασχηµατισµού που εξηγούν την ανάπτυξη και την αλλαγή των κοινωνι-

κών οργανισµών, ώστε να λάβει τις κατάλληλες αποφάσεις (Ζαβλανός, 2002: 177-178).

Στη συνέχεια, προς ενίσχυση της παραπάνω άποψης, θα µελετήσουµε τρεις εναλ-

λακτικές οπτικές, από τις οποίες µπορούµε να αναλύσουµε αιτίες και συνέπειες στη

ζωή των οργανισµών: η πρώτη είναι εκείνη της προθετικής δράσης (intentional action),

η δεύτερη είναι εκείνη της ανταγωνιστικής επιλογής (competitive selection) και η τρί-

τη είναι εκείνη της πολυπλοκότητας (complexity), µε στόχο να καταδειχθεί η σηµασία

και οι δυνατότητες εφαρµογής της τελευταίας στο ζήτηµα που µας απασχολεί.

4.2. Προθετική ∆ράση

Η προθετική δράση ως τρόπος προσέγγισης της οικονοµικής ανάλυσης σηµαίνει

µια διαδικασία µετασχηµατισµού, σύµφωνα µε την οποία οι οργανισµοί προσαρµόζο-

νται σε περιβαλλοντικές αλλαγές(15) µε το να αλλάζουν τη συµπεριφορά και την οργά-

νωσή τους κατά τρόπο που εκφράζει την ορθολογικότητα και την προθετικότητά

τους(16) (Thompson – Tuden, 1959). Σύµφωνα µε το αναλυτικό πλαίσιο της προθετικής

δράσης, οι δεσµοί µεταξύ αιτίων και συνεπειών είναι τέτοιοι ώστε οι οργανισµοί κα-

θαυτοί επιλέγουν να φθάσουν σε µια κατάσταση ισορροπίας δια της προσαρµογής

(equilibrium adaptation). Αυτή η προσέγγιση βασίζεται σε τέσσερις υποθέσεις: (1) Οι πε-
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ριβαλλοντικές αλλαγές είναι σε µεγάλη έκταση δυνατό να αναγνωριστούν, να γίνουν

αντιληπτές µε σαφή και ξεκάθαρο τρόπο από τα µέλη του συστήµατος. (2) Ένας συ-

νειδητός δεοντικός (και κατευθυνόµενος προς την πραγµατοποίηση στόχων) προσα-

νατολισµός των πράξεων των µονάδων του οικονοµικού συστήµατος κυβερνά την

απόφασή τους να προσαρµοστούν στις προαναφερθείσες περιβαλλοντικές αλλαγές µε

το να αλλάξουν κατάλληλα τη συµπεριφορά και την οργάνωσή τους. (3) Οι οικονοµι-

κοί παίκτες προσαρµόζονται στις περιβαλλοντικές αλλαγές σύµφωνα µε θεωρητικά

προβλέψιµους τρόπους. (4) Οι δυνάµεις που δρουν στο επίπεδο των µονάδων και οι

δυνάµεις που δρουν στο επίπεδο της δοµής πρέπει να είναι σε συµφωνία µεταξύ τους

και οι παίκτες (µέλη του οικονοµικού συστήµατος) τείνουν να διασφαλίσουν τη συµ-

φωνία µεταξύ των στρατηγικών επιλογών τους και των επιταγών (περιορισµών) του

συστήµατος(17). Με άλλους λόγους, οι οργανισµοί χρησιµοποιούν διαδικασίες αρνητι-

κής ανάδρασης(18) για τη λήψη και την εφαρµογή των αποφάσεών τους και στη συνέ-

χεια χρησιµοποιούν εποπτικές διαδικασίες ελέγχου της πραγµατοποίησης των σκοπών

τους.

Η προσέγγιση της προθετικής δράσης βασίζεται στις υποθέσεις της θεωρίας της

ωφέλειας ή χρησιµότητας (utility theory) και µας οδηγεί στο συµπέρασµα ότι η αρνη-

τική ανάδραση (δηλαδή το γεγονός ότι οι µονάδες του συστήµατος µαθαίνουν ποιες

συµπεριφορές αποθαρρύνει ή τιµωρεί το σύστηµα µέσα στο οποίο δρουν) ωθεί τις µο-

νάδες του συστήµατος προς προβλέψιµες καταστάσεις ισορροπίας, όπου η δυναµική

του οικονοµικού συστήµατος είναι εκείνη της ευσταθούς, κανονικής συµπεριφοράς.

Συνεπώς, όποτε τα µέλη του συστήµατος δεν συµπεριφέρονται κανονικά, αυτό οφεί-

λεται στο ότι το οικονοµικό σύστηµα τα φέρνει αντιµέτωπα µε γεγονότα που αυτά τα

µέλη του συστήµατος δεν είχαν προβλέψει ή δεν µπορούν να αντιµετωπίσουν. Με άλ-

λους λόγους, σύµφωνα µε την προσέγγιση της προθετικής δράσης, οποιαδήποτε µη κα-

νονική συµπεριφορά, δηλαδή οποιαδήποτε περίπτωση κατάρρευσης της τάξης, είναι

το αποτέλεσµα άγνοιας, αδράνειας ή διαχειριστικής ανικανότητας από µέρους των

παικτών-µελών του συστήµατος.

Ο µάνατζερ που υιοθετεί την προσέγγιση της προθετικής δράσης για να εξηγήσει αι-

τίες και συνέπειες δίδει έµφαση στην πρόθεση του παίκτη (µέλους του συστήµατος) την

οποία αναδεικνύει ως τον καθοριστικό παράγοντα µε βάση τον οποίο ο εκάστοτε παί-

κτης λαµβάνει αποφάσεις και αξιολογεί τις συνέπειες των πράξεών του(19). Συνεπώς,

το οικονοµικό σύστηµα ολόκληρο επιδεικνύει συν τω χρόνω κανονικότητες, επανα-

λαµβανόµενα µοτίβα, τα οποία είναι η σύνθεση των οργανωτικών προθέσεων των µο-

νάδων του συστήµατος, οι οποίες, όπως προείπαµε, χαρακτηρίζονται από κάποιες κα-

νονικότητες. Με άλλους λόγους, η ανάδειξη νέων οργανωτικών καταστάσεων είναι το

επιγέννηµα προϋπαρχουσών κοινών προθέσεων των παικτών που λειτουργούν εντός

αυτών των καταστάσεων.

Επιπλέον, η προσέγγιση της προθετικής δράσης δείχνει ότι, σ’ ένα µεταβλητό σύ-

στηµα, οι παίκτες είναι ελεύθεροι να επιλέξουν και στρατηγική και τα αποτελέσµατα
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του συστήµατος. Παρ’ ότι οι αλλαγές του περιβάλλοντος υποτίθεται ότι είναι ανα-

γνωρίσιµες και σαφείς – και, ως εκ τούτου, κάποιος θα θεωρούσε το σύστηµα πλήρως

αιτιοκρατικό – η δυνατότητα επιλογής στρατηγικής είναι υπαρκτή επειδή η σχέση παί-

κτη-περιβάλλοντος επιτρέπει την ύπαρξη πολλαπλών ισορροπιών, δηλαδή µια αιτία

έχει έναν περιορισµένο αριθµό δυνητικών αιτιατών από τα οποία υποτίθεται ότι οι

παίκτες µπορούν να επιλέξουν εκείνο που προτιµούν να αποτελέσει την κατάσταση

ισορροπίας του συστήµατος(20).

4.3. Ανταγωνιστική Επιλογή

Η ανταγωνιστική επιλογή, ως τρόπος εξήγησης αιτίων και συνεπειών στη ζωή των

οργανισµών, σηµαίνει µια εξελικτική (δαρβινικού τύπου) διαδικασία µε την οποία

ολόκληροι πληθυσµοί, σαν σύνολα, κοινωνικών οργανισµών (εν προκειµένω επιχειρή-

σεων) προσαρµόζονται στην αλλαγή του περιβάλλοντος, δεδοµένου ότι δεν λαµβάνει

χώρα προσαρµογή µε όρους ατοµικής στρατηγικής, καθότι η υιοθέτηση ατοµικών

όρων προσαρµογής εµποδίζεται από την αδράνεια του θεσµικού πλαισίου και τους πε-

ριορισµούς των πόρων(21). Μια συγκεκριµένη κατάσταση του περιβάλλοντος είναι

συµβατή µόνο µ’ έναν περιορισµένο αριθµό συγκεκριµένων καταστάσεων του πληθυ-

σµού των κοινωνικών οργανισµών και αποκλίσεις από αυτές τις καταστάσεις απο-

κλείονται από το γεγονός ότι οποιαδήποτε τέτοια απόκλιση οδηγεί σε αποτυχία στο

επίπεδο του κοινωνικού ανταγωνισµού (π.χ. σε πτώχευση, φυλάκιση κ.ο.κ.). Συνεπώς,

ο πληθυσµός των κοινωνικών οργανισµών έλκεται σε µια κατάσταση ισορροπίας.

Σύµφωνα µε τα µοντέλα που βασίζονται στην ανταγωνιστική επιλογή, τα αποτελέ-

σµατα της δράσης των µελών του συστήµατος οφείλονται αφενός σε µια αρχική πρό-
θεση των ιδίων σχετικά µε τη θεσµική δοµή και τη διαχείριση των πόρων στο δεδοµέ-
νο σύστηµα και αφετέρου στην ανταγωνιστική επιλογή – η οποία, µετά από την προα-

ναφερθείσα αρχική πρόθεση των µελών του συστήµατος (η οποία ορίζει τις αρχικές

συνθήκες του συστήµατος), καθίσταται πλέον ο καθοριστικός παράγοντας διαµόρφω-

σης των αποτελεσµάτων που θα έχουν οι δράσεις των µελών του συστήµατος – καθώς

λαµβάνουν χώρα αλλαγές στο περιβάλλον και τα µέλη του συστήµατος αναπτύσσουν

αδρανειακές τάσεις στη συµπεριφορά τους. Σύµφωνα λοιπόν µε την προσέγγιση της

ανταγωνιστικής επιλογής, τα ανταγωνιστικά συστήµατα ρυθµίζονται από την ορθολο-
γικότητα των πιο επιτυχηµένων ανταγωνιστών. Σε αυτήν την περίπτωση, “ορθολογι-

κότητα” σηµαίνει απλώς ότι κάποιοι τα καταφέρνουν καλύτερα από κάποιους άλλους

(λόγω είτε νοηµοσύνης, είτε δεξιότητας, είτε εργατικότητας (Μάρδας – Βαλκάνος,

2007: 207), είτε τύχης). Επιτυγχάνουν, για παράδειγµα, να προσφέρουν επιθυµητά αγα-

θά και υπηρεσίες µε τρόπο πιο ελκυστικό και φθηνότερα απ’ ότι οι άλλοι. Τότε, ή οι

ανταγωνιστές τους µιµούνται ή περιθωριοποιούνται, δηλαδή η ζήτηση για το προϊόν

τους συρρικνώνεται, τα κέρδη τους µειώνονται και τελικά πτωχεύουν. Για να αποφύ-

γουν την οικονοµική αποτυχία, πρέπει να αλλάξουν την πολιτική τους. Συνεπώς, οι

Το Μάνατζµεντ στα πλαίσια της Θεωρίας του Χάους και της Πολυπλοκότητας… 15



µονάδες του οικονοµικού συστήµατος που επιβιώνουν τελικά – σύµφωνα, πάντα, µε

την προσέγγιση της ανταγωνιστικής επιλογής – φαίνονται (λειτουργικά) όµοιες µετα-

ξύ τους. ∆ιότι ο ανταγωνισµός επιβάλλει στους παίκτες να προσαρµόσουν τις απο-

φάσεις τους στις κοινωνικά περισσότερο αποδεκτές και επιτυχηµένες πρακτικές. Με

άλλους λόγους, εκεί όπου κυβερνά η επιλογή βάσει αποτελεσµάτων (εν είδη δαρβίνει-

ας επιλογής), τα πρότυπα συµπεριφοράς που αναδεικνύονται και συντηρούνται δεν εί-

ναι αποτελέσµατα προηγουµένων κοινών προθέσεων από µέρους των µονάδων-µελών

του συστήµατος, ούτε τυπικών θεσµικών επιταγών που διατάσσουν τα µέλη να σχηµα-

τίσουν συγκεκριµένα µοτίβα και να τα συντηρήσουν, αλλά τα µέλη του συστήµατος στο

οποίο κυβερνά η επιλογή βάσει αποτελεσµάτων χαρακτηρίζονται από κοµφορµισµό

προς το σύστηµα (αδράνεια).

Συνοψίζοντας, σύµφωνα µε την προσέγγιση της προθετικής δράσης, η επιτυχία

απαιτεί η µονάδα να προσαρµοστεί στο περιβάλλον της. Από την άλλη πλευρά, σύµ-

φωνα µε την προσέγγιση της ανταγωνιστικής επιλογής, η εξέλιξη ενός κοινωνιού ορ-

γανισµού καθορίζεται από: τις αρχικές επιλογές που κάνει σχετικά µε τη θεσµική δο-

µή και τη διαχείριση των πόρων (σ’ αυτό το αρχικό στάδιο, υπάρχει πρόθεση από µέ-

ρους των µονάδων και αυτή η πρόθεση καθορίζει την εξέλιξή τους), τον κοµφορµισµό

που αναπτύσσει στη συνέχεια και από τις περιβαλλοντικές αλλαγές. 

4.4. Η ανάγκη για µια εναλλακτική προσέγγιση: Πολυπλοκότητα

Η προσέγγιση της προθετικής δράσης και η προσέγγιση της ανταγωνιστικής επιλο-

γής βασίζονται στο ίδιο είδος συστήµατος παίκτη, µέσα στο περιβάλλον του, µε περί-

που τις ίδιες δυναµικές ιδιότητες, το οποίο εξελίσσεται µε περίπου τις ίδιες διαδικα-

σίες, ενώ αυτές οι δύο προσεγγίσεις διαφέρουν κυρίως ως προς τις απόψεις τους σχε-

τικά µε την αδράνεια των παικτών και άρα και ως προς την προσπάθειά τους να προ-

βούν σε προβλέψεις γύρω από τις ατοµικές επιλογές. Ειδικότερα, η προσέγγιση της

προθετικής δράσης µας λέει ότι οι παίκτες προσαρµόζονται στο περιβάλλον τους µέ-

σα από προθετικές διεργασίες, ενώ η προσέγγιση της ανταγωνιστικής επιλογής µας λέ-

ει ότι οι παίκτες προσαρµόζονται στο περιβάλλον τους µέσα από αδρανειακές διεργα-

σίες (δηλαδή µέσω της ανάπτυξης κοµφορµισµού προς το σύστηµα) και ότι εκδηλώ-

νουν την προθετικότητά τους µόνο κατά το στάδιο διαµόρφωσης των αρχικών συνθη-

κών του περιβάλλοντός τους, γενόµενοι συν τω χρόνω αδρανειακά υποτελείς της λο-

γικής των περιβαλλοντικών συνθηκών που αρχικώς επέλεξαν.

Οι µάνατζερς που χρησιµοποιούν µια από τις δύο ανωτέρω προσεγγίσεις (1 και 2)

για να εξηγήσουν τη δυναµική του οικονοµικού συστήµατος, έχουν κατανοήσει ότι µια

συστηµική θεωρία πρέπει να εξηγεί τη συµπεριφορά των παικτών εξετάζοντας τους

περιορισµούς και τα κίνητρα που παρέχει το σύστηµα. Για να επιτευχθεί αυτός ο σκο-

πός, ο µάνατζερ πρέπει να κάνει κάποια υπόθεση σχετικά µε την ορθολογικότητα των

παικτών (χωρίς να χρειάζεται να υποθέσει ότι οι παίκτες διαθέτουν τέλεια πληροφό-

16 Eπιστηµονική Eπετηρίδα Eφαρµοσµένης Έρευνας, Vol. XIV, No 2, 2010



ρηση). Η υπόθεση της ορθολογικότητας επιτρέπει να εξαχθούν συµπεράσµατα σχετικά

µε τη συµπεριφορά των παικτών αποκλειστικά από τη γνώση της δοµής του συστήµα-

τος. Όµως, εάν περιοριστούµε µόνο στην ανάλυση δοµικών αιτίων, µπορεί εύκολα να

βρεθούµε στο πεδίο της καθαρής θεωρίας (δηλαδή να στερούνται τα συµπεράσµατά

µας εµπειρικής σηµασίας). Το µεθοδολογικό πρόβληµα που ανακύπτει λοιπόν για τους

αναλυτές της δυναµικής των κοινωνικών συστηµάτων είναι πώς να κατασκευάσουν

θεωρίες που αξιοποιούν τα πλεονεκτήµατα της δοµοκρατίας χωρίς να εγκλωβίζονται

στα µεθοδολογικά και επιστηµολογικά όρια της δοµοκρατίας. 

Για να επιτύχουµε αυτόν τον σκοπό, χρειαζόµαστε µια πολυδιάστατη προσέγγιση

της κοινωνίας η οποία προσέγγιση θα ενσωµατώνει διάφορα αναλυτικά πλαίσια. Ένα

από αυτά τα αναλυτικά πλαίσια θα έπρεπε να είναι εκείνο της δοµοκρατίας, το οποίο

χαρακτηρίζει τόσο την προσαρµογή µέσω προθετικής δράσης, όσο και την προσαρµο-

γή µέσω ανταγωνιστικής επιλογής. Σε ένα τέτοιο αναλυτικό πλαίσιο, οι επιτυχηµένοι

παίκτες (άτοµα ή πληθυσµοί) κατευθύνονται από διαδικασίες αρνητικής ανάδρασης

προς προβλέψιµες καταστάσεις προσαρµογής στο περιβάλλον. Αυτό το αναλυτικό

πλαίσιο έχει τις αρετές της φειδωλότητας και της σαφήνειας, αλλά το εύρος των φαι-

νοµένων που καλύπτει είναι περιορισµένο.

Ένα ακόµη αναγκαίο αναλυτικό πλαίσιο θα έπρεπε να είναι εκείνο µιας τροποποι-

ηµένης δοµοκρατίας η οποία θα παρουσίαζε τους οργανισµούς ως συνεχή συστήµατα

ανάδρασης, στα οποία η συµπεριφορά ξετυλίγεται ή αναδύεται από µια διαλεκτική

διαδικασία. Συγκεκριµένα, οι κανονικότητες στη συµπεριφορά οφείλονται στο γεγο-

νός ότι κάθε διαδοχικό κοµµάτι συµπεριφοράς καθορίζεται από τους θεσµούς και λοι-

πούς περιβαλλοντικούς περιορισµούς υπό τους οποίους λαµβάνει χώρα(22) (Johnson,

1987), αλλά επίσης και οι επιλογές (δηλαδή η προθετικότητα) των µονάδων του συ-

στήµατος µπορεί να έχουν τον δικό τους αντίκτυπο στη συµπεριφορά που θα εκδηλώ-

σουν οι µονάδες, υπό την έννοια ότι µπορεί να επιφέρουν αλλαγές στους θεσµούς και

στους λοιπούς περιβαλλοντικούς περιορισµούς. Φαινόµενα µη κανονικότητας και

αταξίας µπορεί να προκληθούν εξ αιτίας της φύσης του ίδιου του συστήµατος, στην

έκταση που τα άτοµα είναι ελεύθερα και ικανά να αλλάξουν τους θεσµούς και τους

λοιπούς περιβαλλοντικούς περιορισµούς. Από τη σκοπιά ενός τέτοιου αναλυτικού

πλαισίου, τα ανθρώπινα συστήµατα εξελίσσονται µε βάση βρόχους ανάδρασης

(feedback loops), στους οποίους συνυπάρχουν ελεύθερη επιλογή και περιορισµοί, ώστε

η κατάσταση του συστήµατος κάθε φορά να είναι αποτέλεσµα της συνολικής ιστορίας

του σε όλες τις λεπτοµέρειές της. Ο χαρακτήρας της κυκλικής ανάδρασης της επιλο-

γής, της δράσης και του αποτελέσµατος της δράσης, οδηγεί σε µια πολύπλοκη διασύν-

δεση µεταξύ αιτίων και αιτιατών(23).

Τέλος, χρειαζόµαστε καλύτερες θεωρίες για τη λήψη αποφάσεων, την επεξεργασία

της πληροφορίας και την εσωτερική δυναµική των παικτών. Για παράδειγµα, όταν το

“παράδοξο”(24) καθίσταται το κεντρικό ζήτηµα της ανάλυσης, οι παίκτες αντιµετωπί-

ζονται ως συστήµατα εκτός ισορροπίας, µε δυναµικές που χαρακτηρίζονται αναγκα-
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στικά από αταξία, αναπτύσσονται δε µέσω πολιτικών διαδικασιών(25) σύµφωνα µε

έναν διαλεκτικό τρόπο(26) και εκδηλώνουν µια σειρά κρίσεων(27) (Miller: 1990). Επίσης,

ο Σουµπίτερ(28) έχει υποθέσει ότι οι κοινωνικοί οργανισµοί (π.χ. οι επιχειρήσεις, οι

αγορές, οι τοπικές κοινωνίες, κ.ο.κ.) είναι συστήµατα τα οποία είναι µέρη µεγαλύτε-

ρων περιβαλλοντικών συστηµάτων, που εξελίσσονται µέσω µιας διαδικασίας δηµι-

ουργικής καταστροφής: τέτοια εξελισσόµενα συστήµατα είναι τόσο πολύπλοκα ώστε η

πρόθεση (σκοπιµότητα) των παικτών που δρουν µέσα σ’ αυτά δεν καθορίζει τις µα-

κροπρόθεσµες συνθήκες τους, αλλά αυτές οι µακροπρόθεσµες συνθήκες αναδύονται

κατά απρόβλεπτο τρόπο από τις αλληλεπιδράσεις µεταξύ των παικτών υπό συνθήκες

ανισορροπίας και αταξίας (η ατοµική ελεύθερη επιλογή παίζει ζωτικό ρόλο στην

απρόβλεπτη, δηµιουργική εξέλιξη του συστήµατος). Επίσης, µέρος της προσπάθειάς

µας να γεφυρώσουµε την απόσταση µεταξύ του εξωτερικού περιβάλλοντος και του

εσωτερικού περιβάλλοντος ενός οργανισµού, συνίσταται στην ανάλυση των βρόχων

θετικής ανάδρασης(29). Η µη γραµµικότητα και οι βρόχοι θετικής ανάδρασης (ενάρετοι

ή φαύλοι κύκλοι) είναι θεµελιώδεις ιδιότητες της ζωής των οργανισµών κι έτσι µπορεί

να αναδυθούν µοτίβα συµπεριφοράς χωρίς να είναι αποτέλεσµα της πρόθεσης των

δρώντων παραγόντων (µπορεί να είναι ακόµη και αντίθετα προς τις προθέσεις των

παικτών), παράγοντας απροσδόκητα αποτελέσµατα.

Τα προαναφερθέντα αναλυτικά πλαίσια αφορούν κυρίως στη δυναµική µη-γραµµι-

κών συστηµάτων και δικτύων ανάδρασης, δηλαδή αναφέρονται σε ζητήµατα που µε-

λετά η επιστήµη της πολυπλοκότητας. Η πολυπλοκότητα παίζει σηµαντικό ρόλο στην

οικονοµική ανάλυση επειδή οι παίκτες είναι συστήµατα ανάδρασης, δηλαδή, κάθε φο-

ρά που δύο οργανισµοί αλληλεπιδρούν µεταξύ τους, οι δράσεις του ενός οργανισµού

έχουν επιπτώσεις επί του άλλου, οδηγώντας αυτόν τον άλλο στο να αντιδράσει µε τρό-

πους που έχουν επιπτώσεις επί του πρώτου, ο οποίος και πάλι µε τη σειρά του θα απα-

ντήσει, κ.ο.κ. Γενικά, η ανάδραση χαρακτηρίζει οποιοδήποτε σύστηµα εισροών-εκρο-

ών (ή σύστηµα ερεθισµάτων-αντιδράσεων) στο οποίο η εκροή του (το αποτέλεσµά του)

επηρεάζει την εισροή που θα εισέλθει στη συνέχεια στο σύστηµα, αλλάζοντας έτσι τη

λειτουργία του. Συνεπώς, τα συστήµατα ανάδρασης είναι αυτό που είναι εξ αιτίας ολό-

κληρης της ιστορίας που έχουν βιώσει.

Επίσης, οι βρόχοι ανάδρασης που προκαλούν οι άνθρωποι όταν αλληλεπιδρούν µε-

ταξύ τους, δηλαδή όταν σχηµατίζουν ένα δίκτυο, είναι µη γραµµικοί. Είναι µη γραµ-

µικοί για τους ακόλουθους λόγους: (1) Οι επιλογές των παικτών στα ανθρώπινα συ-

στήµατα βασίζονται σε προσωπικές αντιλήψεις που οδηγούν άλλοτε σε δυσανάλογα

µεγάλες και άλλοτε σε δυσανάλογα µικρές αντιδράσεις σε δεδοµένα ερεθίσµατα (π.χ.

κάποιος µπορεί να αντιδράσει υπερβολικά έντονα σε µια µικρής σηµασίας προσβολή

της τιµής του εάν την αντιληφθεί ως µεγάλη πρόκληση). (2) Υπάρχουν σχεδόν πάντα

πολλά δυνατά αποτελέσµατα που µπορεί να ακολουθήσουν µια δεδοµένη πράξη. (3)

Εξ αιτίας της δράσης δοµικών δυνάµεων, η οµαδική συµπεριφορά είναι κάτι παραπά-

νω από το απλό άθροισµα των επιµέρους συµπεριφορών( ). (4) Τα αποτελέσµατα εί-
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ναι συνήθως ατοµικά. (5) Μικρές µεταβολές µπορούν να κλιµακωθούν καταλήγοντας

σε µείζονος σηµασίας αποτελέσµατα. Συνεπώς, η µη-γραµµική ανάλυση είναι ανα-

γκαία για να µπορέσουµε να κατασκευάσουµε µοντέλα που να µπορούν να λαµβάνουν

υπόψη τους τα προαναφερθέντα χαρακτηριστικά των ανθρωπίνων συστηµάτων.

Όλα τα µη-γραµµικά συστήµατα ανάδρασης (nonlinear feedback systems), όπως οι

επιχειρήσεις, οι οικονοµικοί κλάδοι, οι κοινωνίες, οι συµµορίες, οποιοδήποτε γενικά

µόρφωµα οργάνωσης ανθρώπων, µπορούν να µελετηθούν µε όρους αιτιοκρατικών συ-

στηµάτων (deterministic systems). Για παράδειγµα, κάθε οργανισµός που έχει να κάνει

µε τον άνθρωπο είναι ένα αιτιοκρατικό µη-γραµµικό σύστηµα ανάδρασης επειδή χα-

ρακτηρίζεται από κανόνες λήψης αποφάσεων και από προδιαγεγραµµένες διαπροσω-

πικές σχέσεις µεταξύ ανθρώπων που ανήκουν στον ίδιο οργανισµό ή σε διαφορετικούς

οργανισµούς (αυτό εννοούµε µε τον όρο θεσµικό πλαίσιο). Σ’ ένα τέτοιο σύστηµα, οι

παίκτες πρέπει αναγκαστικά να κινούνται γύρω από µη-γραµµικούς βρόχους ανάδρα-

σης, οι οποίοι διαµορφώνονται από το αντίστοιχο θεσµικό πλαίσιο, και γι’ αυτόν τον

λόγο το σύστηµα µέσα στο οποίο δρουν οι παίκτες είναι αιτιοκρατικό. Όµως, κάθε φο-

ρά που ένας παίκτης κινείται γύρω από έναν τέτοιον βρόχο είναι ελεύθερος να µεταρ-

ρυθµίσει, να αγνοήσει ή και να ανατρέψει τις υφιστάµενες θεσµικές επιταγές – διότι οι

παίκτες ακολουθούν µεν δεδοµένους κανόνες λήψης αποφάσεων και προδιαγεγραµµέ-

να πρότυπα συµπεριφοράς, αλλά αυτοί οι κανόνες και αυτά τα πρότυπα συµπεριφο-

ράς επιτρέπουν την ελευθερία της επιλογής, δηλαδή υπόκεινται σε αλλαγή κι έτσι, για

παράδειγµα, είναι δυνατό να συµβαίνουν επιχειρηµατικές καινοτοµίες, κοινωνικές

επαναστάσεις, αλλαγές σε ήθη και έθιµα, αλλαγές στη νοµοθεσία, κ.ο.κ. Εξ ου και, για

να είµαι δηµιουργικός, δεν πρέπει να εξετάζω µόνο το εάν και το πώς θα προσαρµο-

στώ ή δεν θα προσαρµοστώ σε περιβαλλοντικές συνθήκες, αλλά κυρίως το τι µπορώ

να επιτύχω. Από τα όσα επισηµάναµε µέχρι τώρα, προκύπτει ότι οι παίκτες δεν µπο-

ρούν να απαλλαγούν από το γεγονός ότι οι αλληλεπιδράσεις µεταξύ τους έχουν χαρα-

κτήρα µη-γραµµικής ανάδρασης, ούτε µπορούν να απαλλαγούν από τις συνέπειες αυ-

τής της µη-γραµµικής ανάδρασης, αλλά µπορούν, πράγµατι, να αλλάξουν τους εκά-

στοτε κανόνες και τα µοτίβα που κυβερνούν τη συµπεριφορά τους.

5. Συµπεράσµατα

Η πολυπλοκότητα και η θεωρία του χάους φαίνεται να αλλάζουν τον τρόπο που

αντιλαµβανόµαστε τους εαυτούς µας και τον κόσµο. Η δικτυακή δοµή που αναδύεται

ως κυρίαρχη εικόνα µέσω των εξελίξεων στις φυσικές καταρχήν επιστήµες και της µε-

ταγραφής τους στο κοινωνικό γίγνεσθαι, δεν επιτρέπει στο πεδίο του µάνατζµεντ και

της οργανωτικής συµπεριφοράς εν γένει την προσκόλληση σε παλαιές, δύσκαµπτες,

γραφειοκρατικού τύπου ιεραρχίες, παρά ενθαρρύνει την οριζόντια, ευέλικτη, µη αυ-

στηρά τυποποιηµένη οργάνωση των οργανισµών, τη δηµιουργία ad hoc οµάδων εργα-
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σίας για την επίλυση των προβληµάτων και την ανοιχτή και άµεση επικοινωνία όλων

των υποσυστηµάτων των οργανισµών, µε στόχο οι πληροφορίες να διαχέονται άµεσα

στο εσωτερικό του και να τροποποιούν τη δράση του. Οι αρχές αυτές, σε συνδυασµό

προς την κατάφαση της δηµιουργικής σύγκρουσης εντός των οργανισµών µε στόχο την

ανάδυση µέσω της διαλεκτικής νέων ιδεών, προσανατολισµών και λύσεων, φαίνεται να

αποτελούν τις κατευθύνσεις του µάνατζµεντ του 21ου αιώνα.
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η εξής: Όποια κι αν είναι τα άτοµα που το συνθέτουν, όσο κι αν µοιάζουν ή διαφέ-

ρουν οι τρόποι ζωής τους, τα επαγγέλµατά τους, ο χαρακτήρας τους, ή η νοηµοσύ-

νη τους, το γεγονός ότι έχουν µετασχηµατιστεί σε πλήθος τα εφοδιάζει µε ένα είδος

συλλογικού νου ο οποίος τα κάνει να αισθάνονται, να σκέπτονται και να δρουν κα-

τά έναν τρόπο τελείως διαφορετικό από εκείνον µε τον οποίον καθένα από αυτά τα

άτοµα θα αισθανόταν, θα σκεπτόταν και θα δρούσε εάν βρισκόταν σε κατάσταση

µόνωσης». ∆εν παύουµε να είµαστε εµείς όταν καταστάσεις µας επηρεάζουν έντο-

να, αλλά γινόµαστε εµείς συν κάτι άλλο. Γινόµαστε διαφορετικοί, αλλά δεν µπο-

ρούµε να πούµε ότι γι’ αυτήν την αλλαγή µας υπεύθυνος είναι κάποιος άλλος παί-

κτης του συστήµατος. Η ίδια η δοµή του συστήµατος επηρεάζει τα µέλη του. G.Le

Bon, The Crowd. London: T. Fisher Unwin, 1896.
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Έρευνα υιοθέτησης µεθόδων κοστολόγησης

για τη λήψη αποφάσεων απο τις ελληνικές

επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών Logistics
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Περίληψη

Στο σύγχρονο περιβάλλον οι επιχειρήσεις απαιτείται να βασίζουν τις δραστηριό-

τητες και τις αποφάσεις τους σε αποτελεσµατικές και αποδοτικές µεθόδους κοστολό-

γησης. Κύριος στόχος της εργασίας είναι η παρουσίαση των αποτελεσµάτων έρευνας

που αφορά στην εξέταση υιοθέτησης των µεθόδων κοστολόγησης από τις επιχειρήσεις
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Παροχής Υπηρεσιών Logistics της Βόρειας Ελλάδας. Συνθέτοντας τη σχετική βιβλιο-

γραφία και τα αποτελέσµατα πρωτογενούς έρευνας εξάγονται χρήσιµα συµπεράσµα-

τα. Συγκεκριµένα, τα αποτελέσµατα της έρευνας αναδεικνύουν αφενός τη σηµαντικό-

τητα του συστήµατος κοστολόγησης για την αναδιοργάνωση του χαρτοφυλακίου των

πελατών, της εµπορικής πολιτικής και την εγκατάλειψη ορισµένων µη αποδοτικών

προϊόντων και αφετέρου ότι οι επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν σύστηµα βασισµένο

στον υπολογισµό του κόστους δραστηριοτήτων είναι περισσότερο ικανοποιηµένες.

Αυτό κρίνεται πολύ σηµαντικό διότι µε τον τρόπο αυτόν µπορούν να προσδιοριστούν

οι διαδικασίες logistics που δεν αυξάνουν την αξία της παρεχόµενης υπηρεσίας. 

Λέξεις Κλειδιά: Κοστολόγηση, Μέθοδος κοστολόγησης, Logistics, Ανάθεση υπεργολα-
βίας σε τρίτους, Βόρεια Ελλάδα. 

Abstract

Third Party Logistics (3PL) paradigm has grown into a critical and common strategic

approach, due to outsourcing trends in the new business arena. In essence, the concept of

3PL can be defined as the outsourcing of logistics activities to outside (third) companies

(3PL’s). The main benefits of this approach are: 

• Lower cost: with outsourcing logistics services a company achieves a reduction of

capital expenditures (equipment, storage and transportation facilities, warehouse

and distribution centers). Its standard costs are converted to variable costs.

• Higher quality: 3PL’s provide enhanced customer service capabilities, reduction in

average order- cycle length improved operational efficiency, combined with high

experience.

Over the past two decades, 3PL’s have extended their scope beyond traditional

transportation and warehousing activities to also include many other core logistics

services such as procurement, distribution, inventory management, packaging, and order

processing / customer services. It is believed that only on realizing the true costs of the

above services a firm can confidently pursue the logistics objective of providing desired

customer service at the least total cost. This is achieved only by identifying the non-added

value logistics activities, as well as, by examining how the practice of outsourcing can

increase the value of provided services. 

Thus, in today’s complex and competitive environment a 3PL company needs to rely

on an effective and efficient costing system so as to make the right decisions. For example

to verify whether or not their services and/or customers are profitable. Inappropriate

approaches to costing might cause distorted information, result in making wrong

decisions and non-acceptable business performance. 
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This paper presents and evaluates the costing systems that the 3PL’s companies have

used. It is based on a survey that referred to logistics providers in Northern Greece. This

survey aimed at first to identify the adopted costing system, to estimate the degree of

satisfaction by managers, and to recognize the problems regarding the existing costing

system. It is organized as follows. First, the basic concepts and main characteristics of

costing systems / models are presented. Then, findings of a survey regarding the costing

systems that the 3PL’s companies in Northern Greece use are evaluated. Finally, a

discussion of the implications of findings and thoughts is stated.

The most significant findings of the survey were the following:

• Most companies use and exploit the Direct and Absorption costing.

• Companies that used Activity-Based Costing are more satisfied that the companies

that maintain other costing systems.

• The most significant problems that the companies indicated regarding the costing

procedure were the incorrect allocation of indirect costs to the provided services and

the problem of the acquisition of right costing information.

• The costing system that companies use is responsible for the above problems.

Key Words: Costing, costing method, logistics, third party logistics, Northern Greece. 

1. Εισαγωγή

Οι συνεχείς εξελίξεις (τεχνολογικές, οικονοµικές και κοινωνικές) στον τοµέα της

εφοδιαστικής αλυσίδας των επιχειρήσεων και οργανισµών, έχουν οδηγήσει σε νέες

απαιτήσεις σε αντίστοιχες υπηρεσίες logistics. Οι υπηρεσίες logistics περιλαµβάνουν

την οργάνωση του εφοδιασµού µε πρώτες ύλες και εµπορεύµατα, για την οργάνωση

των αποθηκευτικών χώρων, για τον προγραµµατισµό και την υποστήριξη της παρα-

γωγής καθώς και για την οργάνωση της διανοµής των προϊόντων. Στόχος των υπηρε-

σιών logistics είναι η διαχείριση των αποθεµάτων στην κατάλληλη ποσότητα, ποιότη-

τα, τόπο και χρόνο και µε το χαµηλότερο δυνατό κόστος, αξιοποιώντας όλους τους

διαθέσιµους πόρους (Christopher, 2005; Blanchard, 2007). 

Η ανωτέρω διαδικασία µπορεί να πραγµατοποιηθεί είτε από την ίδια την επιχειρη-

µατική οντότητα ή µε την ανάθεση τµήµατος ή του συνόλου σε µία τρίτη, ανεξάρτητη

και εξειδικευµένη εταιρεία που παρέχει υπηρεσίες logistics (White και James, 1998;

Murphy και Wood, 2004; Λαζαρόπουλος, 2009). Οι εταιρείες αυτές ονοµάζονται Εται-

ρείες Παροχής Υπηρεσιών Logistics προς τρίτους (Third Party Logistics ή απλά 3PL’s).
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Η απόφαση για ανάθεση µέρους ή του συνόλου κάποιων διαδικασιών που µεσολαβούν

ως την τελική παράδοση των εµπορευµάτων, βασίζεται σε συγκεκριµένα οφέλη που

αποκοµίζουν οι επιχειρήσεις που εφαρµόζουν αυτήν την πρακτική. Τα οφέλη αυτά

σχετίζονται κυρίως µε:

• Το χαµηλότερο κόστος: µία επιχείρηση που αναθέτει µέρος των δραστηριοτήτων

της σε τρίτους, επιτυγχάνει εξοικονόµηση πόρων και αποδέσµευση κεφαλαίων (τα

σταθερά της κόστη µετατρέπονται σε µεταβλητά).

• Tην καλύτερη ποιότητα: οι εταιρείες 3PL’s παρέχουν πόρους δεξιοτήτων και γνώ-

σης και επιπλέον διαθέτουν µεγάλη εµπειρία και κατάλληλη τεχνολογική υποδο-

µή για την εκτέλεση των διαδικασιών logistics, και 

• την ταχύτερη προσφορά των υπηρεσιών. 

Ωστόσο όπως αναφέρει ο Περδίκης (2008), δεν µπορεί να παραβλεφθεί το γεγονός

ότι υπάρχουν κρίσιµα σηµεία στη διαδικασία ανάθεσης σε εταιρείες 3PL’s, τα οποία

πρέπει να ληφθούν υπόψη εξαρχής και να αντιµετωπιστούν στο σύνολο τους ως κίν-

δυνοι, οι οποίοι µπορεί να προκαλέσουν αστάθεια στο συνολικό εγχείρηµα της ανάθε-

σης. Η αύξηση της αξίας της παρεχόµενης υπηρεσίας µπορεί να γίνει είτε µε τις διαδι-

κασίες logistics της επιχείρησης, είτε αναθέτοντας τις υπηρεσίες αυτές σε µία τρίτη επι-

χείρηση, αξιολογώντας τα δύο αποτελέσµατα.

Συνεπώς, οι εταιρείες 3PL’s πρέπει να βασίζονται σε ένα αποτελεσµατικό και αξιό-

πιστο σύστηµα / µέθοδο κοστολόγησης ώστε να λαµβάνουν τις σωστές αποφάσεις. Για

παράδειγµα να είναι σε θέση να πιστοποιήσουν ότι οι υπηρεσίες που παρέχουν ή/ και

οι πελάτες τους είναι επικερδείς. Η εργασία αυτή παρουσιάζει και αξιολογεί τις µεθό-

δους κοστολόγησης στις επιχειρήσεις 3PL’s. Περιλαµβάνει, έρευνα σχετικά µε τις µε-

θόδους κοστολόγησης που χρησιµοποιούν οι εταιρείες αυτές στη Βόρεια Ελλάδα. Συγ-

χρόνως, παρακολουθεί ποιες βάσεις επιµερισµού εµµέσων εξόδων χρησιµοποιούν οι

εταιρείες, την εξέλιξη του έµµεσου κόστους, την επιρροή τους στη λήψη των αποφάσε-

ων και την τιµολόγηση των προϊόντων, στη σύγκριση της χρησιµοποίησης των µεθό-

δων κοστολόγησης µεταξύ τους, καθώς και την εξέταση χρησιµοποίησης σύγχρονων

λογιστικών πακέτων µηχανοργάνωσης. 

2. Μέθοδοι κοστολόγησης 

Συνθέτοντας τη σχετική βιβλιογραφία, οι κύριες µέθοδοι κοστολόγησης µπορούν

να κατηγοριοποιηθούν, µε βάση:

1. τη χρησιµοποιούµενη παραγωγική διαδικασία, όπου διακρίνονται (Garrison R.,

et al, 2004):

• η κοστολόγηση διαδικασιών, και 

• η κοστολόγηση έργου - παραγγελίας.
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2. τον προσδιορισµό του κόστους προϊόντος, όπου διακρίνονται (Garrison R., et al,

2004):

• η κοστολόγηση πλήρους απορρόφησης, και 

• η κοστολόγηση µεταβλητού κόστους.

Η δεύτερη κατηγοριοποίηση είναι συνηθέστερη. Σ’ αυτήν υπάρχουν δύο γενικές

προσεγγίσεις για την κοστολόγηση προϊόντων µε σκοπό την αποτίµηση των αποθεµά-

των και του κόστους των πωληθέντων προϊόντων. Αρχικά, η κοστολόγηση πλήρους

απορρόφησης χρησιµοποιείται κατά κανόνα για εξωτερικής χρήσης οικονοµικές εκθέ-

σεις. Η άλλη µέθοδος, που είναι γνωστή ως κοστολόγηση µεταβλητού κόστους, προτι-

µάται από µερικά στελέχη για τη λήψη αποφάσεων εσωτερικής χρήσης και πρέπει να

χρησιµοποιείται όταν καταρτίζονται αποτελέσµατα χρήσης µε τη µέθοδο της συνει-

σφοράς. Συνήθως, η κοστολόγηση πλήρους απορρόφησης και η κοστολόγηση µεταβλη-

τού κόστους, οδηγούν σε διαφορετικά αποτελέσµατα για το καθαρό λειτουργικό κέρ-

δος προ τόκων και φόρων και µάλιστα η διαφορά µπορεί να είναι αρκετά µεγάλη

(Karadag I. και Öztürk N., 2009).

Τα παραπάνω συστήµατα κοστολόγησης είχαν σχεδιαστεί κατά κύριο λόγο µε στό-

χο τον προσδιορισµό του κόστους µονάδας προϊόντος για τη σύνταξη αναφορών, για

χρήση εκτός εταιρείας (Karadag I. και Öztürk N., 2009). Η Κοστολόγηση Βάσει ∆ρα-

στηριοτήτων (ΚΒ∆), είναι µία σχετικά νέα µέθοδος κοστολόγησης που αποσκοπεί να

δώσει στη διοίκηση της επιχείρησης, πληροφορίες κόστους για τη λήψη στρατηγικών

και άλλων αποφάσεων που δυνητικά επηρεάζουν τη δυναµικότητα και συνεπώς το

σταθερό κόστος (Cooper, 1989b).

Η µέθοδος αυτή κανονικά χρησιµοποιείται ως συµπλήρωµα του συστήµατος κο-

στολόγησης της εταιρείας και όχι ως υποκατάστατό του. Οι περισσότεροι οργανισµοί

που χρησιµοποιούν ΚΒ∆ έχουν δύο συστήµατα κοστολόγησης. Το επίσηµο σύστηµα

που χρησιµοποιείται για την κατάρτιση εξωτερικών οικονοµικών εκθέσεων και το βα-

σιζόµενο στις δραστηριότητες σύστηµα κοστολόγησης που χρησιµοποιείται από την

ανώτατη διοίκηση για εσωτερική λήψη αποφάσεων και για την ορθή διαχείριση των ξε-

χωριστών λειτουργιών της επιχείρησης (Garrison R., et al, 2004). Στις επόµενες ενότη-

τες παρουσιάζονται συνοπτικά οι ανωτέρω µέθοδοι. 

2.1 Μεταβλητή, άµεση και οριακή κοστολόγηση 

Η οριακή κοστολόγηση διακρίνει τα κόστη µεταξύ µεταβλητών και σταθερών. Τα

µεταβλητά κόστη είναι εκείνα που επηρεάζουν το κόστος παραγωγής των προϊόντων.

Το πρόσθετο κόστος παραγωγής του προϊόντος αποτελεί το µεταβλητό κόστος. Επο-

µένως, το κόστος παραγωγής των προϊόντων περιλαµβάνει µόνο τα µεταβλητά κόστη

και συγκεκριµένα, τα άµεσα υλικά, την άµεση εργασία και το µεταβλητό µέρος των Γε-

νικών Βιοµηχανικών Εξόδων (Γ.Β.Ε.). Τα σταθερά Γ.Β.Ε. υπολογίζονται ως κόστος
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περιόδου, δηλαδή ως έξοδα και έτσι, αυτά δεν περιλαµβάνονται στο κόστος του προϊ-

όντος.

Τα βασικά χαρακτηριστικά της άµεσης κοστολόγησης είναι τα εξής:

• ∆ιαχωρισµός των στοιχείων του κόστους πραγµατοποιείται ανάλογα µε την συ-

µπεριφορά τους.

• Το κόστος του προϊόντος υπολογίζεται µόνο µε τα µεταβλητά κόστη της παραγω-

γικής λειτουργίας.

• Τα σταθερά Γ.Β.Ε. χαρακτηρίζονται σαν κόστος περιόδου (Βενιέρης, 2005).

2.2 Πλήρης ή απορροφητική κοστολόγηση 

Σύµφωνα µε την πλήρη κοστολόγηση, όλοι οι συντελεστές του κόστους που απαι-

τούνται για να παραχθεί µια µονάδα προϊόντος, δηλαδή οι πρώτες ύλες, η άµεση ερ-

γασία και τα µεταβλητά και σταθερά Γ.Β.Ε. χρησιµοποιούνται για τον υπολογισµό του

κόστους παραγωγής των προϊόντων. Η πλήρης κοστολόγηση µε τον τρόπο ετοιµασίας

της κατάστασης εισοδήµατος αναφέρεται στα λειτουργικά κόστη (κόστη κατά λειτουρ-

γία) παρά σε οποιεσδήποτε άλλες διακρίσεις του. Έτσι, το κόστος της λειτουργίας της

παραγωγής αφαιρείται από τις πωλήσεις για τον προσδιορισµό του µεικτού κέρδους.

Το κόστος των λειτουργιών ∆ιοίκησης και ∆ιάθεσης, συσχετίζεται µε το µικτό αποτέ-

λεσµα της εκµετάλλευσης, ώστε να προκύψει το µερικό αποτέλεσµα της εκµετάλλευ-

σης. Το κόστος της χρηµατοοικονοµικής λειτουργίας, συσχετίζεται µε το µερικό απο-

τέλεσµα εκµετάλλευσης, ώστε να προκύψει το ολικό αποτέλεσµα εκµετάλλευσης.

Τα βασικά χαρακτηριστικά της Πλήρους Κοστολόγησης είναι τα παρακάτω:

• Ο διαχωρισµός των δαπανών πραγµατοποιείται κατά λειτουργία ή κατά κέντρα

κόστους.

• Το κόστος παραγωγής του προϊόντος περιλαµβάνει όλο το λειτουργικό κόστος

της παραγωγής.

2.3 Κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων 

Η Κοστολόγηση Βάσει ∆ραστηριοτήτων (ΚΒ∆), βασίζεται στην υπόθεση ότι τα

προϊόντα καταναλώνουν δραστηριότητες, οι δραστηριότητες καταναλώνουν συντελε-

στές και οι συντελεστές κοστίζουν (Kaplan, 1984). Η δοµή ενός συστήµατος ΚΒ∆ απο-

τελείται από δύο στάδια (Innes et al., 2000):

• Το πρώτο στάδιο αποτελείται από τους συντελεστές οι οποίοι δεν εισέρχονται

στο άµεσο κόστος και αποδίδεται στις δραστηριότητες στις οποίες αυτοί συµµε-

τέχουν. 
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• Στο δεύτερο στάδιο, το κόστος της κάθε δραστηριότητας επισυνάπτεται στο κό-

στος του προϊόντος αναλογικά µε το φόρτο εργασίας της δραστηριότητας, κατά

την παραγωγή του προϊόντος. 

Υπάρχει µεγάλος αριθµός δηµοσιευµένων άρθρων τα οποία καλύπτουν διάφορα

θέµατα σχετικά µε τα συστήµατα ΚΒ∆. Ανάµεσα σε αυτά συµπεριλαµβάνονται αυτά

των Cooper και Kaplan (1987, 1988), Cooper (1988a, 1988b, 1989a, 1989b).

Σύµφωνα µε τη βιβλιογραφία, το σύστηµα ΚΒ∆ εστιάζει το ενδιαφέρον στην πα-

ροχή ακριβούς πληροφόρησης, όσον αφορά το κόστος παραγωγής, τις υπηρεσίες τις

δραστηριότητες, τα δίκτυα διανοµής, τα συµβόλαια, τα τµήµατα καταναλωτών και τα

προγράµµατα - σχέδια. Το σύστηµα ΚΒ∆ δίνει τη δυνατότητα να εντοπιστούν τα προ-

βλήµατα και να σχεδιαστούν ασφαλής ενέργειες που θα οδηγήσουν στην λύση των προ-

βληµάτων και στη δηµιουργία νέων ευκαιριών. Τα παραπάνω επιτυγχάνονται µε την

παροχή οικονοµικών και µη οικονοµικών πληροφοριών οι οποίες αφορούν τις δρα-

στηριότητες και τα στοιχεία του κόστους.

2.4 Σύγκριση µεθόδων κοστολόγησης

Οι βασικές διαφορές της µεταβλητής, άµεσης και οριακής κοστολόγησης σε σχέση

µε πλήρη ή απορροφητική κοστολόγηση παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα

(Accounting for Management, 2008; Karadag, et al. 2009):

Πίνακας 1. Σύγκριση µεταβλητής, άµεσης και οριακής κοστολόγησης σε σχέση

µε πλήρη ή απορροφητική κοστολόγηση

Πηγή: http://www.accountingformanagement.com/variable_and_absorption_costing.htm

Οι βασικές διαφορές των συστηµάτων Κ.Β.∆. µε την παραδοσιακή κοστολόγηση

παρουσιάζονται στον Πίνακα 2 (Rac και Petkovics, 2008).
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Πίνακας 2. Σύγκριση Κ.Β.∆. µε παραδοσιακή κοστολόγηση 

(Πηγή: http://www3.ekf.tuke.sk/konfera2008/zbornik/files/prispevky/rac_livia.pdf):

3. Επιχειρήσεις Παροχής Υπηρεσιών Logistics: Υφιστάµενη κα-
τάσταση και τάσεις 

Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, κατά τη διάρκεια της τελευταίας εικοσαετίας η παροχή

υπηρεσιών logistics σε τρίτους παρουσιάζει ταχεία ανάπτυξη ενώ προβλέπεται για τα

επόµενα πέντε χρόνια που ακολουθούν ο ρυθµός αύξησης να φτάσει το 7% (ICAP,

2006). Οι εταιρείες 3PL’s έχουν διευρύνει το φάσµα των υπηρεσιών τους. Ενδεικτικά

παρουσιάζονται συνοπτικά οι υπηρεσίες που παρέχουν οι ευρωπαϊκές εταιρείες 3PL’s

στους πελάτες τους (Πίνακας 3). 

Παραδοσιακή κοστολόγηση Κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων

Μόνο τα κόστη παραγωγής Τα κόστη παραγωγής όπως επίσης

καταλογίζονται στα προϊόντα και τα κόστη µη-παραγωγής µπορούν

να καταλογιστούν στα προϊόντα 

Κόστη Πωλήσεων Κόστη πωλήσεων, γενικά και διοικητικά 

έξοδα µπορούν να καταλογιστούν στα προϊόντα εφόσον υπάρχει σχέση (επίδρα-

ση) στο κόστος του προϊόντος

Μοναδικός συντελεστής έµµεσου Υπάρχει ένας αριθµός δεξαµενών

κόστους χρησιµοποιείται για όλη κόστους όπου µεταφέρεται το έµµεσο

την παραγωγή (άµεση εργασία ή κόστος και έχουν διαφορετικές

ώρες λειτουργίας µηχανών) βάσεις καταλογισµού

Κόστη τα οποία δεν χρησιµοποιούνται Κόστη τα οποία δεν χρησιµοποιούνται 

στην παραγωγή του προϊόντος. Τα στην παραγωγή του προϊόντος δεν

καταλογίζει στο κόστος του προϊόντος καταλογίζονται στο κόστος του προϊόντος
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Πίνακας 3. Παρεχόµενες υπηρεσίες από εταιρείες 3PL’s 

(Πηγή: Eye for Transport 2006, 2007)

Στην Ελλάδα η αγορά της παροχής υπηρεσιών logistics σε τρίτους ακολούθησε ιδι-

αίτερα ανοδικούς ρυθµούς κατά τη διάρκεια της περιόδου 1998 - 2004 σύµφωνα µε την

κλαδική µελέτη της ICAP. Ο µέσος ετήσιος ρυθµός αύξησης, διαµορφώθηκε στο εντυ-

πωσιακό 26,3 % (ICAP, 2006). Αυτό επιτεύχθηκε µε την είσοδο νέων εταιρειών στον

κλάδο, τη διεύρυνση του φάσµατος των παρεχόµενων υπηρεσιών και τους Ολυµπια-

κούς Αγώνες. 

Τα τελευταία χρόνια η κατάσταση παραµένει στάσιµη τόσο στον ιδιωτικό όσο και

στο δηµόσιο τοµέα. Ειδικότερα στον ιδιωτικό τοµέα, οι µεγάλες επιχειρήσεις προτι-

µούν την ίδρυση θυγατρικών επιχειρήσεων, οι οποίες αναλαµβάνουν την ανάπτυξη

των υπηρεσιών στο εσωτερικό τους και στη συνέχεια στις µητρικές επιχειρήσεις. 

Οι διαδικασίες τις οποίες συνήθως αναθέτει µία επιχείρηση σε τρίτους είναι οι πα-

ρακάτω:

• Η διαδικασία µεταφοράς των προϊόντων από τις βιοµηχανικές εγκαταστάσεις

παραγωγής στις αποθήκες της εταιρείας. 

• Η διαδικασία της αποθήκευσης των προϊόντων αφότου φτάσουν στις αποθήκες

και µέχρι να διανεµηθούν στα τελικά σηµεία.

• Η διαδικασία της διανοµής των προϊόντων από τις αποθήκες προς τα σηµεία δια-

νοµής και τελικής προώθησης.

Ειδικότερα, σύµφωνα µε την έρευνα της ICAP, oι υπηρεσίες αποθήκευσης (_ε και

χωρίς ψύξη) αντιστοιχούν στο 50% περίπου της συνολικής αξίας των παρεχόµενων

υπηρεσιών 3PL’s για το 2006, ενώ οι υπηρεσίες διανοµής αντιστοιχούν στο 38,5%

(ICAP, 2006). Οι υπηρεσίες συσκευασίας και ετικετοποίησης καταλαµβάνουν το 6,5%

της αξίας της αγοράς, ενώ το µερίδιο των υπηρεσιών λογισµικής υποστήριξης και των

λοιπών υπηρεσιών ανέρχεται στο 5% (ICAP, 2006). Σύµφωνα µε την ίδια έρευνα σχε-

Υπηρεσίες 2006 2007

Μεταφορά 61% 65%

Αποθήκευση 35% 41%

Πληροφοριακά Συστήµατα 25% 31%

∆ιαχείριση Στόλου 13% 14%

∆ιαχείριση Απογραφών 8% 14%

Αντίστροφη Εφοδιαστική 15% 14%

Εξυπηρέτηση πελατών 5% 5%

∆ιαδικασία Παραγγελιοληψίας 6% 5%

Παραµετροποίηση 11% 3%

Άλλο 18% 18%
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τικά µε την κατανοµή της αγοράς ανά ευρύτερη κατηγορία προϊόντων για το 2006, στη

πρώτη θέση βρίσκονται τα τρόφιµα και ποτά µε ποσοστό 35%, ο δε τοµέας του αυτο-

κινήτου καταλαµβάνει µερίδιο 15%. Ακολουθούν τα φάρµακα και καλλυντικά που κα-

ταλαµβάνουν το 11%, ενώ ίδιο ποσοστό καταλαµβάνουν και τα ηλεκτρονικά είδη

(11%) (ICAP, 2006).

Όσον αφορά την πορεία των 3PL’s για τα επόµενα χρόνια εκτιµάται ότι ο ρυθµός

ανάπτυξης θα είναι ανοδικός, ενώ η εξέλιξη της αγοράς είναι συνάρτηση της οικονο-

µικής πορείας των κλάδων και το βαθµού διάδοσης της πρακτικής της ανάθεσης υπη-

ρεσιών σε τρίτους. Πλεονεκτήµατα αποτελούν η γεωγραφική θέση της Ελλάδας και η

σταδιακή αναγνώριση της συµβολής των logistics στην ενδυνάµωση του ανταγωνισµού

τους. Προβλήµατα στην περαιτέρω ανάπτυξη αποτελούν η έλλειψη κινήτρων για τη δη-

µιουργία σύγχρονων εγκαταστάσεων, το απαρχαιωµένο θεσµικό και κανονιστικό

πλαίσιο και η έλλειψη διαθέσιµων οικοπέδων που οδηγεί σε αύξηση των τιµών της γης.

4. Έρευνα υιοθέτησης µεθόδων κοστολόγησης από τις ελληνικές
επιχειρήσεις Βορείου Ελλάδας 

Το οποιοδήποτε σύστηµα κοστολόγησης πρέπει να αποτελεί «κοµµάτι» του συνό-

λου των οργάνων µέτρησης της απόδοσης όλων των διαδικασιών µιας οικονοµικής

µονάδας (επιχείρησης ή οργανισµού). Ταυτόχρονα, πρέπει να εξασφαλίζει την ανα-

γκαία διαφάνεια για τον εντοπισµό των προβληµάτων και των αδύνατων σηµείων στη

λήψη των αποφάσεων, ενώ παράλληλα να προτείνει τις απαιτούµενες ενέργειες για τη

βελτίωση της λειτουργίας της.

Οι κοινωνικοοικονοµικές αλλαγές της τελευταίας δεκαετίας, προκάλεσαν επανα-

στατικές σχεδόν αλλαγές τόσο στις εξεταζόµενες εταιρείες 3PL’s όσο και στους πελά-

τες αυτών δηλαδή σε όλες τις κατηγορίες των επιχειρήσεων (βιοµηχανικές, εµπορικές,

παροχής υπηρεσιών). Ο παγκόσµιος ανταγωνισµός, σε συνδυασµό µε τη ραγδαία αύ-

ξηση της τεχνολογίας, συνέβαλε στην ανάγκη εξεύρεσης νέων τρόπων υπολογισµού και

ανάδειξης νέων πληροφοριών που η χρησιµοποίηση τους να βοηθάει την οικονοµική

µονάδα να γίνεται περισσότερο ανταγωνιστική. 

Ο σκοπός της εργασίας είναι εάν τα παραπάνω συστήµατα, βοηθούν τις επιχειρή-

σεις 3PL’s να κερδίσουν στον τοµέα της ανταγωνιστικότητας µε την ανάλυση του κό-

στους όλων των φορέων παραγωγής και διάθεσης των προϊόντος της.

4.1 Μεθοδολογικό πλαίσιο έρευνας 

Η συγκέντρωση των στοιχείων πραγµατοποιήθηκε µε τη συµπλήρωση ερωτηµατο-

λογίου που συντάχθηκε ειδικά για τους σκοπούς της έρευνας. Τα ερωτηµατολόγια συ-

µπληρώθηκαν µε προσωπικές συνεντεύξεις των επιχειρήσεων 3PL’s των περισσοτέρων
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νοµών της Βόρειας Ελλάδας, το χρονικό διάστηµα µεταξύ Σεπτεµβρίου και ∆εκεµβρί-

ου 2008. Ως µονάδα δειγµατοληψίας χρησιµοποιήθηκε ένα διοικητικό µέλος από κάθε

επιχείρηση, ανεξαρτήτως αν το µέλος αυτό αποτελούσε τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο ή

ιδιοκτήτη της 3PL. Τα στοιχεία επικοινωνίας προήλθαν από τον επίσηµο δικτυακό τό-

πο του περιοδικού www.plant-management.gr. Στάλθηκαν 60 ερωτηµατολόγια (πληθυ-

σµός δείγµατος) και επιστράφηκαν συµπληρωµένα τα 33 από αυτά (ποσοστό: 55% πο-

λύ ικανοποιητικό). 

Συνεπώς, το σύνολο του δείγµατος αποτελείται από 33 επιχειρήσεις παροχής υπη-

ρεσιών logistics οι οποίες στη συντριπτική τους πλειοψηφία παρέχουν τις υπηρεσίες

που αναφέρθηκαν στην προηγούµενη ενότητα. Τα στοιχεία που συλλέχθηκαν επεξερ-

γάστηκαν µε τη χρήση του SPSS 15.0 for Windows. Για τη στατιστική ανάλυση χρησι-

µοποιήθηκαν:

• Ο συντελεστής συσχέτισης «ρ» του Spearman, για τακτικές µεταβλητές ή διµερείς

ονοµαστικές. 

• Ο έλεγχος Kruskal-Wallis, σε συνδυασµό µε την τεχνική Mann-Whitney για τη συ-

σχέτιση ονοµαστικών µε τακτικές µεταβλητές. 

4.2 Αποτελέσµατα έρευνας 

Κοστολογικό σύστηµα

Από τις 33 εταιρείες, οι 16 (48,5%) χρησιµοποιούν ο κοστολογικό σύστηµα της

άµεσης κοστολόγησης, οι 9 (27,3%) το σύστηµα της απορροφητικής κοστολόγησης, οι

7 (21,2%) της κοστολόγησης δραστηριοτήτων και µία εταιρεία χρησιµοποιεί άλλο σύ-

στηµα (3%).

∆ιάγραµµα 1. Χρησιµοποιούµενο σύστηµα κοστολόγησης

Υπεύθυνοι ∆ιοικητικής Λογιστικής

Στις περισσότερες περιπτώσεις, (84,8%), ο ∆ιευθύνων Σύµβουλος είναι και Μέτο-
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χος της εταιρείας, ενώ σχεδόν οι µισές εταιρείες του δείγµατος (48,5%) έχουν θέση υπεύ-

θυνου για η ∆ιοικητική Λογιστική (Management Accounting). Ενδεικτικά αναφέρεται ότι

το σύνολο των εταιρειών που χρησιµοποιούν τη µέθοδο ΚΒ∆ έχουν θέση υπευθύνου για

τη ∆ιοικητική Λογιστική (αποτελεί µέρος της συγκεκριµένης προσέγγισης).

Μηχανογράφηση

Για τη µηχανογράφηση των Οικονοµικών Υπηρεσιών, χρησιµοποιούνται Πακέτα

Λογιστικής και Πακέτα Εµπορικής ∆ιαχείρισης, στο σύνολο των περιπτώσεων (100%),

Πακέτα Μισθοδοσίας - Προσωπικού στο 81,8% των περιπτώσεων, Πακέτα Γενικής

Εφαρµογής σε ποσοστό 48,5% του δείγµατος και Συστήµατα Παροχής Πληροφοριών

MIS στο 39,4%.

Έµµεσα έξοδα

Ως βάσεις επιµερισµού των Έµµεσων Εξόδων, κυρίως χρησιµοποιούνται:

• το κόστος άµεσης εργασίας (75,8%).

• οι ώρες άµεσης εργασίας (54,5%) και

• το κόστος των άµεσων υλικών (51,5%).

Οι µονάδες της παραγωγής (εξοπλισµός, συστήµατα ενδοδιακίνησης, κλπ., χρησι-

µοποιούνται σε µικρότερη κλίµακα (33,3%) και οι ώρες λειτουργίας των αντίστοιχων

µηχανηµάτων καθόλου (0%).

Κοστολογικό σύστηµα και πληροφόρηση

Όσον αφορά την πληροφόρηση που παρέχουν τα χρησιµοποιούµενα κοστολογικά

συστήµατα, παρατηρήθηκε ότι οι περισσότερες εταιρείες έχουν πληροφόρηση για:

• Το κόστος των προϊόντων ή υπηρεσιών τους (87,9%).

• Την αναδιοργάνωση ορισµένων δραστηριοτήτων ή διαδικασιών (66,7%) και

• Το κόστος ανά τµήµα παραγωγής προϊόντος της εταιρείας (63,6%).

Αντίθετα, η πληροφόρηση είναι χαµηλή για το κόστος των δραστηριοτήτων

(33,3%), το κόστος του κάθε κέντρου κόστους της εταιρείας (27,3%), το κόστος των

προϊόντων ή υπηρεσιών (21,2%) και τον προσδιορισµό των παραγόντων που είναι

υπαίτιοι για τη δηµιουργία κόστους (21,2%).

Ο έλεγχος Kruskal-Wallis έδειξε ότι το κοστολογικό σύστηµα παρουσιάζει στατι-

στικά σηµαντικές σχέσεις µε την πληροφόρηση που έχει η κάθε εταιρεία για:

• Την αναδιοργάνωση ορισµένων δραστηριοτήτων ή διεργασιών (χ²=11,896, df=3,

p=0,008) και

• Τον προσδιορισµό ων παραγόντων που είναι υπεύθυνοι για η δηµιουργία κό-

στους (χ²=20,393, df=3, p=0,000).
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Και στις δύο παραπάνω περιπτώσεις, η στατιστική σχέση εντοπίζεται µεταξύ των

επιχειρήσεων που χρησιµοποιούν το κοστολογικό σύστηµα της άµεσης κοστολόγησης

και σε εκείνες που χρησιµοποιούν το σύστηµα της απορροφητικής κοστολόγησης. Συ-

γκεκριµένα, οι έλεγχοι Mann-Whitney, έδειξαν ότι οι επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν

το σύστηµα της κοστολόγησης ΚΒ∆ έχουν καλύτερη πληροφόρηση για την αναδιοργά-

νωση δραστηριοτήτων ή διεργασιών (mean Rank Direct Costing=15,81 έναντι mean

Rank Standard Costing=8,00) µε επιλογές απάντησης Ναι και Όχι, καθώς και για τον

προσδιορισµό παραγόντων που είναι υπεύθυνοι για τη δηµιουργία κόστους συγκριτι-

κά µε εκείνες που χρησιµοποιούν το σύστηµα της απορροφητικής κοστολόγησης (mean

Rank Standard Costing=11,50 έναντι mean Rank Activity Based Costing=6,17).

Η πληροφόρηση που παρέχει το κοστολογικό σύστηµα ΚΒ∆ χρησιµοποιείται κυ-

ρίως για την κατάργηση ορισµένων δραστηριοτήτων που δεν προσθέτουν οικονοµική

αξία (72,7%), τη δηµιουργία νέας τιµολογιακής πολιτικής (69,7%) και τη µέτρηση των

αποδόσεων (54,5%). Η εγκατάλειψη ορισµένων µη αποδοτικών προϊόντων, καθώς και

η αναδιοργάνωση του χαρτοφυλακίου των πελατών και της τιµολογιακής πολιτικής

επηρεάζονται σε µικρότερο βαθµό (45,5% και 21,2% αντίστοιχα).

Ο έλεγχος Kruskal-Wallis έδειξε ότι, το κοστολογικό σύστηµα που χρησιµοποιεί η

κάθε εταιρεία επηρεάζει τις χρήσεις της πληροφόρησης ως προς: 

• την αναδιοργάνωση του χαρτοφυλακίου των πελατών και 

• της εµπορικής πολιτικής (χ²=16,463, df=3, p=0,001) και την εγκατάλειψη ορισµέ-

νων µη αποδοτικών προϊόντων (χ²=19,269, df=3, p=0,000).

Οι έλεγχοι Mann-Whitney, έδειξαν ότι, επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν το σύστη-

µα της ΚΒ∆ έχουν µεγαλύτερη πιθανότητα να χρησιµοποιήσουν τις πληροφορίες που

το σύστηµα τους παρέχει για την εγκατάλειψη µη αποδοτικών προϊόντων, σε σχέση µε

εκείνες που χρησιµοποιούν το σύστηµα της απορροφητικής ή της κοστολόγησης δρα-

στηριοτήτων, αλλά και ότι, εταιρείες που χρησιµοποιούν συστήµατα κοστολόγησης

δραστηριοτήτων είναι περισσότερο πιθανό να χρησιµοποιούν τις πληροφορίες που το

σύστηµα τους παρέχει για να αναδιοργανώσουν το χαρτοφυλάκιο των πελατών και να

αναθεωρήσουν την εµπορική πολιτική, συγκριτικά µε εκείνες που εφαρµόζουν σύστη-

µα άµεσης κοστολόγησης (mean Rank Direct Costing=15,06 έναντι mean Rank Activity

Based Costing=5,00).

Βαθµός ικανοποίησης

Ποσοστό 63,3% των εταιριών του δείγµατος δηλώνει ουδετερότητα όσον αφορά την

ικανοποίηση από το σύστηµα κοστολόγησης που χρησιµοποιεί, ενώ 36,4% εµφανίζεται

ικανοποιηµένο. Καµία από τις 33 εταιρείες δεν εµφανίστηκε δυσαρεστηµένη από το σύ-

στηµα κοστολόγησης που χρησιµοποιεί. Το µεγαλύτερο βαθµό ικανοποίησης εµφανί-

ζουν εταιρείες που χρησιµοποιούν το σύστηµα της κοστολόγησης δραστηριοτήτων και

ακολουθούν όσες εφαρµόζουν το σύστηµα της άµεσης κοστολόγησης (Πίνακας 4).
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Πίνακας 4. Βαθµός ικανοποίησης των εταιριών από τα

συστήµατα κοστολόγησης που χρησιµοποιούν

5. Συµπεράσµατα

Στο σύγχρονο περιβάλλον οι εταιρείες που παρέχουν υπηρεσίες logistics σε τρίτους

(3PL’s) αντιµετωπίζουν πολλές προκλήσεις. Μία από αυτές είναι η επιλογή του κα-

τάλληλου συστήµατος κοστολόγησης ώστε να λαµβάνουν τις σωστές αποφάσεις. 

Στόχος της παρούσας εργασίας ήταν γενικά η εξέταση και αξιολόγηση των συστη-

µάτων κοστολόγησης που χρησιµοποιούν οι εταιρείες αυτές ώστε να προκύψουν χρή-

σιµα συµπεράσµατα που θα αναδείξουν δυσλειτουργίες και αδυναµίες σε κρίσιµα ζη-

τήµατα όπως για παράδειγµα της αξιόπιστης πληροφόρησης που παρέχουν τα συστή-

µατα αυτά.

Προσδιορίστηκαν επίσης τα προβλήµατα στην εφαρµογή των εξεταζόµενων συστη-

µάτων κοστολόγησης στη λήψη των αποφάσεων καθώς επίσης και σε διάφορα άλλα

κρίσιµα θέµατα.

Τα σηµαντικότερα συµπεράσµατα της έρευνας που παρουσιάστηκε µπορούν να συ-

νοψιστούν στα εξής: 

1. Το όποιο κοστολογικό σύστηµα που χρησιµοποιεί η κάθε εταιρεία επηρεάζει τις

χρήσεις της πληροφόρησης ως προς: την αναδιοργάνωση του χαρτοφυλακίου

των πελατών, της εµπορικής πολιτικής και την εγκατάλειψη ορισµένων µη απο-

δοτικών προϊόντων.

2. Οι επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν το σύστηµα της ΚΒ∆ έχουν µεγαλύτερη πι-

θανότητα να χρησιµοποιήσουν τις πληροφορίες που το σύστηµα τους παρέχει

για την εγκατάλειψη µη αποδοτικών προϊόντων, σε σχέση µε εκείνες που χρησι-

µοποιούν το σύστηµα της απορροφητικής ή της κοστολόγησης δραστηριοτήτων,

αλλά και εταιρείες που χρησιµοποιούν συστήµατα κοστολόγησης δραστηριοτή-

Ούτε ικανοποιηµένες Ικανοποιηµένες

Σύστηµα κοστολόγησης ούτε δυσαρεστηµένες εταιρείες Σύνολο

εταιρείες

Απορροφητική 

κοστολόγηση 6 (66,7%) 3 (33,3%) 9 (100,0%)

Άµεση κοστολόγηση 10 (62,5%) 6 (37,5%) 16 (100,0%)

Κοστολόγηση 

δραστηριοτήτων 4 (57,1%) 3 (42,9%) 7 (100,0%)

Άλλο 1 (100,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%)

Σύνολο 21 (63,6%) 12 (36,4%) 33 (100,0%)
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των είναι περισσότερο πιθανό να χρησιµοποιούν τις πληροφορίες που το σύ-

στηµα τους παρέχει για να αναδιοργανώσουν το χαρτοφυλάκιο των πελατών και

να αναθεωρήσουν την εµπορική πολιτική.

3. Το µεγαλύτερο βαθµό ικανοποίησης εµφανίζουν εταιρείες που χρησιµοποιούν το

σύστηµα της ΚΒ∆ και ακολουθούν όσες εφαρµόζουν το σύστηµα της άµεσης κο-

στολόγησης.

Η έρευνα επικεντρώθηκε στη Βόρεια Ελλάδα, αλλά µπορούν να βγουν χρήσιµα συ-

µπεράσµατα και για την υπόλοιπη Ελληνική αγορά. Συµπληρωµατικά, η παραπάνω

έρευνα µπορεί να χρησιµοποιηθεί περαιτέρω και για άλλες χώρες µε παρόµοια οικο-

νοµικά δεδοµένα.
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Αξιολόγηση εναλλακτικών προσεγγίσεων

µέτρησης των προϊόντων τραπεζικής

επιχείρησης µε ποσοτικές µεθόδους

∆ρ. Παρασκευή B. Μπουφούνου

Περίληψη

Ο ολοένα εντεινόµενος ανταγωνισµός στον Τραπεζικό Τοµέα και η επιτυχής αντιµετώ-

πιση των προκλήσεων της παγκοσµιοποίησης καθιστούν την ελαχιστοποίηση του κόστους

παραγωγής βασική προτεραιότητα κάθε Τραπεζικής επιχείρησης. Στα πλαίσια αυτά, στό-

χος του παρόντος άρθρου είναι η αξιολόγηση της αποτελεσµατικότητας εφαρµογής στην

Ελληνική πραγµατικότητα εναλλακτικών µεθόδων ορισµού κι αποτίµησης των Τραπεζι-

κών προϊόντων που χρησιµοποιούνται στη διεθνή βιβλιογραφία. Έτσι, εκτιµάται κατάλ-

ληλο οικονοµετρικό υπόδειγµα εφαρµόζοντας τρεις εναλλακτικές προσεγγίσεις, αντιπα-

ρατίθενται τα συναγόµενα αποτελέσµατά τους κι εξάγονται σχετικά συµπεράσµατα. 

Λέξεις Κλειδιά: Συνάρτηση Κόστους, Τραπεζικά Προϊόντα, Οικονοµίες Κλίµακας,
Οικονοµίες Συµπαραγωγής, Αποτελεσµατικότητα

Abstract

Globalization creates new challenges in the banking institutions and hence the

competition amongst them becomes fiercer than ever. Subsequently, the production cost

minimization in the banking sector, is of high importance. A proper econometric cost-

function model is developed and estimated for a Bank in Greece, applying three different

approaches for defining and measuring the banking product. The performance of the three

models is comparatively evaluated and the corresponding results are concluded.

Key Words: Cost Function – Banking Products – Economies of Scale – Economies 0f
Scope - Efficiency
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1. Εισαγωγή

Η διερεύνηση της Συνάρτησης Κόστους µίας Τραπεζικής Επιχείρησης έχει ιδιαίτε-

ρο ενδιαφέρον, κυρίως σήµερα, στην Ελλάδα, όπου οι Τράπεζες και ολόκληρο το Τρα-

πεζικό Σύστηµα, προκειµένου να προσαρµοσθούν στο νέο ανταγωνιστικό περιβάλλον

που διαµορφώνεται µε την παγκοσµιοποίηση των αγορών, οφείλουν να προβούν σε

αναδιοργανώσεις του τρόπου λειτουργίας και σε νέες επιλογές όσον αφορά τη δοµή

τους, το µέγεθος των µονάδων τους, τη σύνθεση και κατανοµή των Προϊόντων τους. Η

επινόηση και εκτίµηση Υποδείγµατος της Συνάρτησης Κόστους µιας Τράπεζας, αποτε-

λεί το πρώτο αναγκαίο στάδιο της έρευνας που αποβλέπει στον υπολογισµό δεικτών

των τεχνοοικονοµικών χαρακτηριστικών της Παραγωγικής διαδικασίας µίας Τραπεζι-

κής Επιχείρησης. 

∆ύο, κατά βάση, υπήρξαν οι κύριες εξελίξεις στην προσπάθεια εκτίµησης Υποδείγ-

µατος της Συνάρτησης Κόστους µίας Τραπεζικής Επιχείρησης. Το Υπόδειγµα Cobb-

Douglas, που εισήχθη από τους Bell & Murphy (1968) και στη συνέχεια το Υπόδειγµα

Συνάρτησης Κόστους υπερβατικής στους λογάριθµους µορφής των Benston, Hanweck
& Murphy (1982). Κατάλληλα βελτιωθέν το εν λόγω Υπόδειγµα, χρησιµοποιήθηκε και

στο παρόν άρθρο.

Η εγκατάλειψη του Υποδείγµατος Cobb-Douglas οφείλεται στην µαθηµατική του

αδυναµία να εκφράσει και να αναπαράγει την Καµπύλη του Μέσου Κόστους, όπως

θεωρητικά αναµένεται να είναι υπό τη µορφή U. Η Συνάρτηση Cobb-Douglas, απο-

κλείει a priori τη δυνατότητα µεταβλητότητας των Οικονοµιών Κλίµακας σε σχέση µε

το µέγεθος της Παραγωγής. Η ιδιότητα της να συνεπάγεται a priori ότι οι Οικονοµίες

Κλίµακας είναι ανεξάρτητες από το µέγεθος της Παραγωγής, αποτελεί µία υπερα-

πλούστευση της συµπεριφοράς του Κόστους, που µειώνει το ενδιαφέρον της έρευνας

και δεν γίνεται σήµερα αποδεκτή.

Η σηµαντική αυτή αδυναµία της Συνάρτησης Cobb-Douglas, οδήγησε στη µελέτη

και επεξεργασία ενός νέου ενδιαφέροντος Υποδείγµατος, υπερβατικού στους λογά-

ριθµους µορφής, σύµφωνα µε το οποίο, το είδος των Οικονοµιών Κλίµακας, είναι Συ-

νάρτηση του µεγέθους της Παραγωγής. Στη συνέχεια, το εν λόγω Υπόδειγµα βελτιώθη-

κε ώστε να λαµβάνει υπόψη τη δυνατότητα εµφάνισης Οικονοµιών Συµπαραγωγής.

Από την στιγµή που η Τράπεζα είναι παραγωγική µονάδα που παράγει και προσφέρει

πολλά και συνδεδεµένα Προϊόντα, έχει ιδιαίτερη σπουδαιότητα η ανάλυση και η εκτί-

µηση της επίπτωσης του εν λόγω χαρακτηριστικού στη σύνθεση και το ύψος του Κό-

στους. Βεβαίως και το υπερβατικό σε λογαρίθµους Υπόδειγµα, παρουσιάζει το µειο-

νέκτηµα ότι δεν ορίζεται για µεγέθη παραγωγής Προϊόντων κοντά στο µηδέν. Το γεγο-

νός αυτό, θέτει σηµαντικά θεωρητικά προβλήµατα σχετικά µε την εµπιστοσύνη που

µπορεί να υπάρχει στους δείκτες των χαρακτηριστικών του Κόστους που υπολογίζο-

νται βάσει του εν λόγω Υποδείγµατος. Το ως άνω µειονέκτηµα του Υποδείγµατος της

Συνάρτησης Κόστους υπερβατικής σε λογάριθµους µορφής, στο παρόν άρθρο αντιµε-
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τωπίσθηκε µε την εφαρµογή του µετασχηµατισµού Box-Cox. Εκείνο µάλιστα που εδώ

έχει ενδιαφέρον να υπογραµµισθεί, είναι η σταθερότητα που παρατηρήθηκε στην πα-

ρούσα µελέτη κατά την διαδικασία των εκτιµήσεων Βάσει του µετασχηµατισµού Box-

Cox, γεγονός που επαυξάνει την εµπιστοσύνη στις εκτιµήσεις των χαρακτηριστικών

του Κόστους της µελετηθείσας Τράπεζας.

Η εκτίµηση των παραµέτρων του Υποδείγµατος, έγινε βάσει των συγχρόνων µεθό-

δων της Οικονοµετρίας. Επιπροσθέτως, κατά την διαδικασία της εκτίµησης χρησιµο-

ποιήθηκε και π Συνάρτηση του Μεριδίου Συµµετοχής του Κόστους της Εργασίας στο

Συνολικό Κόστος της Τράπεζας, πράγµα που επαύξησε τη σηµαντικότητα των εκτιµή-

σεων των παραµέτρων και την εµπιστοσύνη σ'αυτές.

H γενική µορφή του Υποδείγµατος που εκτιµήθηκε µε βάση τον προτεινόµενο στο

παρόν άρθρο ορισµό των τριών προϊόντων Καταθέσεων-Χορηγήσεων-Λοιπών Εργα-

σιών (Q1, Q2 και Q3 αντίστοιχα), υπό την παραδοχή της χρήσης των Παραγωγικών Συ-

ντελεστών Εργασία και Κεφάλαιο (των οποίων οι αµοιβές συµβολίζονται µε Wage και

Cap αντίστοιχα) είναι η ακόλουθη :

(1)

(2)

Οι πιο πάνω δύο Συναρτήσεις (1) και (2), εκτιµήθηκαν συνδεδεµένες, σαν ένα ενι-

αίο Υπόδειγµα εφαρµόζοντας τη Μέθοδο Zellner υπό τους ακόλουθους περιορισµούς

(3) και (4) :
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(3)

(4)

Προκειµένου να ελεγχθούν ορισµένες υποθέσεις σχετικά µε τα χαρακτηριστικά της

Παραγωγικής διαδικασίας της Τράπεζας (πχ οµοθετικότητα, οµογένεια κλπ.), το Υπό-

δειγµα των εξισώσεων εκτιµήθηκε χωριστά, τόσο χωρίς πρόσθετους περιορισµούς επί

των παραµέτρων του (Unresticted Model) όσο και µε περιορισµούς επ' αυτού

(Restricted Model), οι οποίοι εκφράζουν αντίστοιχες ιδιότητες της Συνάρτησης Κό-

στους και της δυϊκής της Συνάρτησης Παραγωγής.Τα κύρια χαρακτηριστικά που εκτι-

µήθηκαν είναι:

• Χαρακτηριστικά Ζήτησης Παραγωγικών Συντελεστών:

➢ Ελαστικότητες Ζήτησης των Παραγωγικών Συντελεστών σε σχέση µε τις Τιµές

τους (Own-Price Elasticities). 

➢ Σταυροειδείς Ελαστικότητες Ζήτησης των Παραγωγικών Συντελεστών σε σχέ-

ση µε τις Τιµές τους (Cross-Price Elasticities)

➢ Allen-Uzawa Ελαστικότητες Μερικής Υποκατάστασης των Παραγωγικών Συ-

ντελεστών (Allen-Uzawa Partial Elasticities of Factor Substitution).

• Χαρακτηριστικά της Παραγωγικής ∆ιαδικασίας:

➢ Ελαστικότητες του Κόστους σε σχέση µε τα Προιόντα (Output Elasticities of

Cost).

➢ Ελαστικότητες Εισροών των Προιόντων (Output Elasticities of Inputs).

• Χαρακτηριστικά Μεγέθη Κόστους:

➢ Κόστος Αποκλειστικής Παραγωγής κάθε προιόντος και κάθε ζεύγους προιό-

ντων

➢ Οριακό Κόστος Παραγωγής ανά προιόν (Marginal Cost of Output)

➢ ∆ιαφορικό Κόστος Παραγωγής ανά προιόν (Incremental Cost of Output)

➢ Μέσο ∆ιαφορικό Κόστος Παραγωγής ανά προιόν (Average Incremental Cost of

Output)

• Οικονοµίες Κλίµακας - Οικονοµίες Συµπαραγωγής

➢ Συνολικές Οικονοµίες Κλίµακας (Degree of Overall Economies of Scale).
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➢ Ειδικές Οικονοµίες Κλίµακας κατά Προϊόν (Output-Specific Economies οf

Scale)

➢ Συνολικές Οικονοµίες Συµπαραγωγής (Degree of Overall Economies of Scope).

➢ Ειδικές Οικονοµίες Συµπαραγωγής κατά Προϊόν (Output-Specific Economies

οf Scope)

Μεγάλη σηµασία έχει ο ορισµός των ερµηνευτικών µεταβλητών της Συνάρτησης

Κόστους και κυρίως ο ορισµός και η µέτρηση των προϊόντων της Τραπεζικής Επιχεί-

ρησης. Τα Προϊόντα διακρίνονται γενικώς σε τρείς κατηγορίες -Καταθέσεις, Χορηγή-

σεις, Λοιπές Εργασίες- και το ερώτηµα είναι ποια είναι η συνεπέστερη µε το σκοπό της

έρευνας, µονάδα µέτρησης του όγκου κάθε Προϊόντος. Στόχος του παρόντος άρθρου,

η εκτίµηση της Συνάρτησης Κόστους µε βάση τους ε εναλλακτικούς ορισµούς που

προηγούµενα ευρύτατα έχουν χρησιµοποιηθεί στη διεθνή Βιβλιογραφία, και συγκριτι-

κή ανάλυσή τους ώστε να εξαχθούν συµπεράσµατα. 

2. Βιβλιογραφική Επισκόπηση

Οι πρώτες εργασίες εκτίµησης Οικονοµιών Κλίµακας και Οικονοµιών Συµπαρα-

γωγής στον Τραπεζικό Τοµέα ξεκίνησαν το 1950 κι αφορούσαν κυρίως τις ΗΠΑ. Μέ-

χρι σήµερα οι εργασίες που έχουν γίνει διεθνώς, ταξινοµούνται σε Τέσσαρες Περιό-

δους µε βάση τα χαρακτηριστικά τους στοιχεία και όχι το έτος πραγµατοποίησής τους,

ως εξής:

Α’ Περίοδος Ερευvας (1954-1965). Οι κυριότερες εργασίες της Περιόδου αυτής εί-

ναι των Alhadeff (1954), Horvitz (1963), Schweiger & McGee (1961), Gramley
(1962), Grebler & Brigham (1963), Brigham & Pettit (1970), Greenbaum (1967),
Powers (1969) και Benston (1965a) & (1965b). Κατά την διάρκεια αυτής της Περιό-

δου καθορίσθηκαν: 

1. Η έννοια των Τραπεζικών Προϊόντων κι η µέθοδος αποτίµησής τους 

2. Η έννοια κι η µέθοδος αποτίµησης του Κόστους των Τραπεζών. 

3. Ο τρόπος µέτρησης των Οικονοµιών Κλίµακας στην Τραπεζική Επιχείρηση 

Β’ Περίοδος Ερευvας (1965-1975). Οι κυριότερες εργασίες της Περιόδου αυτής εί-

ναι των Bell & Murphy (1967), Kalish & Gilbert (1973), Taylor (1972), Flannery
(1974), Koot (1978), Nagata (1973), Mullineaux (1976a) & (1976b), Sealey & Lindley
(1977), Murray & White (1980), Daniel, Longbrake & Murphy (1973), Walker (1978),
Babeau (1974), Houston & Simon (1976), Hamilton (1976) και Edmister (1978). Η
Περίοδος αυτή χαρακτηρίζεται από: 

1. Τη Θεωρητική θεµελίωση των Συναρτήσεων Παραγωγής και Κόστους στον Τρα-

πεζικό Τοµέα. 
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2. Τη Στατιστική εκτίµηση Συναρτήσεων Κόστους που προκύπτουν από Συναρτή-

σεις Παραγωγής τύπου Cobb-Douglas βάσει του Λήµµατος του Shephard. 

3. Την αποδοχή της υποθέσεως ότι το προϊόν προσδιορίζεται εξωγενώς και ότι η

Συνάρτηση Παραγωγής έχει την ιδιότητα "της διαχωριστότητας". 

Γ’ Περίοδος Ερευνας (1975-1983). Οι κυριότερες εργασίες της Περιόδου αυτής εί-

ναι των Halpern & Mathewson (1975), Cameron (1977), Halpern & Mathewson
(1977), Mullineaux (1978), Baltensperger (1980), Goldschmidt (1981), Hildenbrand
(1981), Kane (1981), Humphrey (1981a), (1981b) & (1985), Benston, Hanweck &
Humphrey (1982), Brendt & Khaled (1979), Derbyshire (1983) και Nelson (1985). Τα

κύρια γνωρίσµατα της Περιόδου αυτής είναι: 

1. Η διατήρηση της υπόθεσης της "διαχωριστότητας" της Συνάρτησης Παραγωγής. 

2. Η αντιµετώπιση, µε εφαρµογή του Λήµµατος του Shephard του προβλήµατος του

σχετικού µε την µορφή των Καµπυλών του Μέσου Κόστους και των σταθερών

Αποδόσεων Κλίµακας που συνεπάγεται η υπόθεση ότι η Συνάρτηση Παραγωγής

είναι τύπου Cobb-Douglas. 

3. Η αντιµετώπιση του προβλήµατος του εξωγενώς προσδιοριζόµενου Προϊόντος

βάσει της δυικότητας των Συναρτήσεων Κόστους και Κέρδους, χρησιµοποιώ-

ντας την Αρχή του McFadden (η οποία όµως δεν παρέχει λύση στο πρόβληµα των

σταθερών Οικονοµιών Κλίµακας κι έτσι στη συνέχεια δεν έτυχε ευρείας εφαρ-

µογής). 

∆’ Περίοδος Ερευvας (1983-... ). Οι κυριότερες εργασίες της Περιόδου αυτής είναι

των Panzar & Willig (1977), Osborn (1982), Baumol (1977), Baumol & Bernstein
(1977), Baumol, Bailey & Willig (1977), Willig (1979), Panzar & Willig (1981), Scmidt
& Sicles (1984), Haltmaier (1984), Varian (1984), Gallant & Golub (1984), Chalfant &
Gallant (1985), Barnett & Lee (1985), Barnett (1985), Barnett, Lee & Wolfe (1985),
Rossi (1985) και Hinckley (1985), Murray & White (1983), Hannan & McDowell
(1984), Gilligan, Smirlock & Marshall (1984), Clark (1984), Humhrey (1985), Kim
(1985), Kim M. (1986), Kim Y. (1986), Lawrence & Shay (1986), Hunter & Timme
(1986), Shaffer & David (1986), Cebenoyan (1986), Κουζέλης (1986), Berger,
Hanweck & Humphrey (1987), Humphrey (1987), Mester (1987a), (1987b) & (1987c),
Respaut (1988), DeWit (1988), Muysken & deWit (1989), Suret (1989), Hunter,
Timme & Yang (1989), Muldur & Sassenau (1989), Berger & Humphrey (1990),
Dietch (1990), Fixler & Zieschang (1990), Gathon & Grosjean (1990), Brown, Caves
& Christensen (1979), Caves, Christensen & Swanson (1981), Caves, Christensen &
Tretheway (1980), DeBorger (1984), Kumbhakar (1988), Delis (1989), Gathon &
Perelman (1989), Delhause & Perelman (1989), Forsund, Lovell & Schmidt (1980),
Charnes, Cooper, Golani & Seiford (1985), Sengupta (1988), Tulkens & Vanden
Eeckaut (1989), Simar (1989), Ferrier, Grosskopf, Hayes & Yaisawarng (1990) και
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Pestieau & Tulkens (1990). Οι προσπάθειες που έχουν γίνει στην Περίοδο αυτή χα-

ρακτηρίζονται από: 

1. Την ανάπτυξη τεχνικών για την αντιµετώπιση του προβλήµατος της διαχωρι-

στότητας της Παραγωγής βάσει της αναπτυχθείσας Θεωρίας της Επιχείρησης

που προσφέρει πολλά προϊόντα (Multiproduct Banking Firm). 

2. Τη χρησιµοποίηση νέων µορφών Συναρτήσεων Κόστους κι ειδικότερα, υπερβα-

τικών σε λογαρίθµους Συναρτησιακών µορφών (Translogarithmic Cost

Functions). 

3. Οι Μεταβλητές του Υποδείγµατος & τα Στατιστικά ∆εδοµένα 

∆εδοµένου ότι, η πληρότητα, η οµοιογένεια και η ακρίβεια στην µέτρηση των µετα-

βλητών ενός Υποδείγµατος, σε συνδυασµό µε την δυνατότητα διερεύνησης και αξιο-

λόγησης των πηγών τους, αποτελούν προσδιοριστικά στοιχεία της αξιοπιστίας των

εµπειρικών εκτιµήσεων που λαµβάνονται. Σηµειώνεται ότι τα στοιχεία που χρησιµο-

ποιήθηκαν για τον παρόν άρθρο, προέρχονται από βάσεις δεδοµένων που διατηρεί η

εξεταζόµενη Τράπεζα για εσωτερική της χρήση και µε αυτά καταρτίζονται δείκτες, κρι-

τήρια, συστήµατα κλπ. που χρησιµοποιούνται επιτυχώς ως µέσα προγραµµατισµού

και ελέγχου της πορείας της. Στον Πίνακα 1 παρουσιάζονται οι χαρακτηριστικές τιµές

των µεταβλητών (Αριθµητικός Μέσος, Μέγιστη κι Ελάχιστη Τιµή και Τυπική Απόκλι-

ση).

Στην παρούσα εργασία, τα υποκαταστήµατα της Τράπεζας ταξινοµήθηκαν σε

πέντε Τύπους βάσει του αριθµού των απασχολουµένων στο καθένα από αυτά. Εί-

ναι φανερό ότι η ταξινόµηση βάσει του αριθµού των απασχολουµένων είναι επίσης

αντιπροσωπευτική της ταξινόµησης βάσει του µεγέθους Παραγωγής.

3.1 Αποτίµηση του Κόστους

Ενδιαφέρει η εκτίµηση του Κόστους µιας Τραπεζικής Επιχείρησης σε όρους που να

εκφράζουν "Οικονοµική Αξία" (Economic VaIue) και όχι να αποτελούν απλή "Λογι-

στική Aπεικόvισn" (Accounting Measurement). Τούτο είναι αναγκαίο για να µπορεί

το Κόστος, να αποτελεί τη βάση λήψης αποφάσεων. Πλήν όµως, ο υπολογισµός του εν

λόγω Κόστους, είναι µία ιδιαίτερα σύνθετη διαδικασία. Για τη λήψη αποφάσεων πο-

λιτικής, είναι αναγκαία η εκτίµηση του "Κόστους Ευκαιρίας" (Opportunity Cost) των

Εισροών, δηλ. της αξίας του Οριακού Προϊόντος αυτών, που δεν παράγεται εξαιτίας

της δεσµεύσεώς τους στην υπόψη Τράπεζα. Ετσι, π.χ. το Κόστος πραγµατοποίησης και

εξυπηρέτησης µιας Χορήγησης, είναι η αξία του προϊόντος που θα παρήγαγαν οι Εισ-

ροές της αν δεν είχαν δεσµευθεί σ'αυτήν, αλλά είχαν χρησιµοποιηθεί για την εκµετάλ-
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λευση µίας καλύτερης "Ευκαιρίας". Όταν οι δαπάνες πραγµατοποιούνται «τοις µε-

τρητοίς», ή µε ανάλογους τρόπους για πληρωµή εξόδων, όπως είναι οι µισθοί, οι προ-

µήθειες, οι υπηρεσίες από χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών κλπ., τότε οι Λογιστικές

καταχωρήσεις εκφράζουν ικανοποιητικά την Οικονοµική Αξία των αντίστοιχων Πα-

ραγωγικών Συvτελεστών, δεδοµένου ότι τα αvτίστoιχα καταβληθέvτα χρηµατικά ποσά

δεν είναι πλέον διαθέσιµα για άλλες χρήσεις. 

Ωστόσο σύµφωνα µε τους Benston, Hanweck & Humphrey (1982), υπάρχουν άλλα

Κόστη, τα οποία δεν προσµετρούνται εξίσoυ ικανοποιητικά. Ετσι, π.χ. το Οικονοµι-

κό Κόστος του χώρου που καταλαµβάνεται από το Τµήµα Χορηγήσεων, δεν εµφανίζε-

ται ικανοποιητικά στις διάφορες Λογιστικές Καταστάσεις. Αυτές συνήθως απεικονί-

ζουν τις Αποσβέσεις, που κατά βάση συνιστούν µία "αµφιλεγόµενη" εκχώρηση ενός µέ-

ρους του αρχικού Κόστους του κτιρίου και του εξοπλισµού του, σε κάθε δραστηριό-

τηια για µία δεδοµένη χρονική περίοδο. Ωσιόσο, οι Λογιστικές Αποσβέσεις, σπάνια

παρέχουν σωστές εκτιµήσεις του τρέχοντος Οικονοµικού Κόστους που συνεπάγειαι η

χρήση του κτιρίου. Το Οικονοµικό Κόστος, εκφράζεται από την αξία που θα εισέ-

πραττε η Τράπεζα, εαν προέβαινε στην εκµετάλλευση της καλύτερης εναλλακτικής ευ-

καιρίας που θα είχε. Σε αυτό το συγκεκριµένο παράδειγµα, η καλύτερη ευκαιρία θα

ήταν το ποσό των χρηµάτων που θα λάµβανε αν είχε ενοικιάσει τον χώρο του κτιρίου

που καταλαµβάνει το Τµήµα Xoρηγήσεων, ή το ποσό που θα εξοικονοµούσε αν κάποιο

άλλο τµήµα της έφευγε από τον χώρο που καταλάµβανε και µεταφερόταν στο χώρο του

Τµήµατος Χορηγήσεων. Εκτός από τις Αποσβέσεις, υπάρχουν και άλλα Κόστη που

επίσης δεν εµφανίζονται µε την πραγµατική τους Οικονοµική Αξία, όπως τα Αποθέ-

µατα που τιµολογούνται σε τιµές κτήσεως κ.α. Συνεπώς, καθίσταται εµφανές πώς το

"Κόστος Ευκαιρίας" σε τέτοιες περιπτώσεις, είναι πολύ δύσκολο και συχνά ανέφικτο

να µετρηθεί. 

Ακόµη κι όταν όλα τα Κόστη έχουν µετρηθεί και αποτιµηθεί µε ικανοποιητικό

τρόπο, είναι συχνά πολύ δύσκολη η ακριβής κατανοµή τους στα συγκεκριµένα προϊ-

όντα. Ετσι, π.χ. το Κόστος απασχόλησης του Προέδρου της Τράπεζας, µπορεί να µε-

τρηθεί επακριβώς από το άθροισµα του µισθού του και της Παρούσας Αξίας της σύ-

νταξης και των Λοιπών ανάλογων αποζηµιώσεών του. Ωστόσο, είναι πολύ δύσκολο να

αποτιµηθεί ποιό ακριβώς τµήµα των ως άνω αποδοχών του, αντιστοιχεί στο Τµήµα

Χορηγήσεων, κλπ. 

Επιπλέον, προβλήµατα στην ακριβή µέτρηση του Κόστους, υπάρχουν λόγω του γε-

γονότος πως ορισµένα Κόστη δεν καταγράφονται Λογιστικά. Τέτοια είναι, απώλειες

Εσόδων που θα είχαν πραγµατοποιηθεί αν δεν είχαν γίνει προς αποφυγή τους ορισµέ-

να Εξοδα. Ενώ τα έξοδα αυτά καταγράφονται στο Λειτουργικό Κόστος, η αποφυγή

των απωλειών δεν εµφανίζεται Λογιστικά κι έτσι δεν γίνεται "υποκατάσταση"

(substitution) της αύξησης των Εξόδων στην αντίστοιχη µείωση των απωλειών. Ετσι,

π.χ. µία αύξηση των Εξόδων για προσέλκυση και εξυπηρέτηση πελατείας Χορηγήσεων,

µπορεί να "αντισταθµίσει" (Substitute) αυξηµένες Ζηµίες από τις Χορηγήσεις. Αν αυτή
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η "υποκατάσταση" πραγµατοποιηθεί, το Λειτουργικό Κόστος θα εµφανιστεί αυξηµένο

καθώς οι Ζηµίες αυτές κανονικά δεν θεωρούνται Λειτουργικό Κόστος αλλά εµφανί-

ζονται σε άλλο λογαριασµό. Εναλλακτικά, οι αυξηµένες Ζηµίες από Χορηγήσεις, θα

µπορούσαν να ισοζυγιστούν από αύξηση των επιτοκίων Χορηγήσεων και των αναλό-

γων Προµηθειών. 

Τέλος, πρόβληµα στην µέτρηση του Λειτουργικού Κόστους, αποτελούν οι Τόκοι

και οι λοιπές πληρωµές από Καταθέσεις. Αυτές οι πληρωµές της Τράπεζας, θεωρείται

στην παρούσα εργασία, ότι αποτελούν για τους επενδυτές την απόδοση των επενδύσε-

ων τους, όπως τα Μερίσµατα από τις Εταιρείες Αµοιβαίων Κεφαλαίων αποτελούν την

απόδοση για τους µετόχους τους. Ετσι, η Τράπεζα όπως και µία Εταιρεία Αµοιβαίων

Κεφαλαίων, απλώς ενεργεί σαν ενδιάµεσος για την συλλογή τους. Ο Τόκος των Κατα-

θέσεων, αν και συνιστά µία από τις βασικές Ταµειακές Εκροές της Τράπεζας, καθορί-

ζεται ελεύθερα από τις δυνάµεις της αγοράς που αντικατοπτρίζουν τις εναλλακτικές

επενδυτικές δυνατότητες που είναι εκάστοτε διαθέσιµες. Ως εκ τούτου, οι Τόκοι των

Καταθέσεων δεν συνιστούν Λειτουργικό Εξοδο σε περιπτώσεις µέτρησης της αποτελε-

σµατικότητας των Τραπεζών, όπως στο παρόν άρθρο. 

Επιπροσθέτως, οι Τράπεζες συχνά, για διάφορους λόγους που αποβλέπουν στην

προσέλκυση πελατείας, αµοίβουν ορισµένους Καταθέτες τους, για τις Καταθέσεις που

αυτοί διατηρούν, µε την µορφή της παροχής "µη-τιµολογηµένων" (Free) υπηρεσιών

(π.χ. συµβουλών, κλπ.) ή και µε την παροχή πιό συµφερότερων κι εξυπηρετικών όρων

και σχέσεων συναλλαγής ή προτιµότερων (Preferred) όρων δανεισµού. Η προσφορά

"µη- τιµολογηµένων" υπηρεσιών, έχει σαν αποτέλεσµα την αύξηση του Λειτουργικού

Κόστους, ενώ η προσφορά προτιµότερων όρων δανεισµού, τη µείωση των Εσόδων που

δεν εµφανίζεται Λογιστικά. 

Στο παρόν άρθρο, οι αποκλίσεις µεταξύ των διαθεσίµων στοιχείων (Λογιστικών

δεδοµένων) και των επιθυµητών (Οικονοµικών µεγεθών), δεν ήταν πολύ σηµαντικές.

Οι µισθοί των υπαλλήλων και των στελεχών, (Λογιστικά δεδοµένα), συνιστούν το κυ-

ριότερο συστατικό στοιχείο του Λειτουργικού Κόστους, καθώς ανέρχονται περίπου σε

ποσοστό 81,2% αυτού. Το Κόστος των κτιριακών εγκαταστάσεων κι εξοπλισµού (συ-

µπεριλαµβανοµένων και των Αποσβέσεων), αvτιπρoσωπεύει ποσοστό µόνο 18% του

Λειτουργικού Κόστους, ενώ τα Λοιπά Εξοδα (προµήθειες, κλπ.) αποτελούν αµελητέο

ποσοστό του. Ετσι, τα Λογιστικά δεδοµένα Κόστους των Παραγωγικών Συvτελεστών

Εργασίας και Κεφαλαίου που χρησιµοποιήθηκαν (σε επίπεδο υποκαταστήµατος, εκ-

φρασµένα σε χιλιάδες δραχµές, τρέχουσας αγοραστικής δύναµης του έτους µελέτης)

απεικονίζουν πολύ ικανοποιητικά την αξία του Λειτουργικού Κόστους της Τράπεζας. 

3.2 Αµοιβές Παραγωγικών Συντελεστών

Η συµβολή του Κεφαλαίου στην Παραγωγή, είναι ανάλογη µε το µέγεθος των

πραγµατικών αγαθών Κεφαλαίου, δηλ. των διαρκών αγαθών που χρησιµοποιούνται
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στην Παραγωγική διαδικασία, όπως είναι τα κτίρια, τα µηχανήµατα, οι υπολογιστές,

κλπ. Η µέτρηση του Κεφαλαίου παρουσιάζει µεγάλες δυσκολίες διότι δεν είναι γενι-

κώς εφικτό να γίνει µε φυσικές µονάδες µέτρησης. Στο παρόν άρθρο, όσον αφορά τα

κτίρια (που αντιπροσωπεύουν το µεγαλύτερο µέρος του απασχολούµενου Κεφαλαί-

ου), το µέγεθος της συµβολής τους στην Παραγωγή κάθε υποκαταστήµατος (ως Εισ-

ροής στην Συνάρτηση Παραγωγής) θεωρήθηκε ανάλογο µε τον αριθµό των τετραγωνι-

κών µέτρων που κατέχει κάθε υποκατάστηµα. Eτσι, αντίστοιχα ως τιµή-αµοιβή του

(Εισροή στην Συνάρτηση Κόστους) λήφθηκε το ενοίκιο ανά τετραγωνικό µέτρο. Για

τον υπολογισµό των ενοικίων, τα κτίρια της υπό εξέταση Τράπεζας διακρίθηκαν σε

ιδιόκτητα και ενοικιαζόµενα. Για τα ενοικιαζόµενα κτίρια, συγκεντρώθηκαν, από την

αρµόδια υπηρεσία της Τράπεζας, στοιχεία για τα συµφωνηθέντα µηνιαία µισθώµατά

τους. Για τα ιδιόκτητα κτίρια το πρόβληµα ήταν συνθετότερo, δεδοµένου ότι δεν ήταν

της ιδίας ηλικίας. Με βάση τους ισχύοντες, για φορολογικούς λόγους, πίνακες αντι-

κειµενικών αξιών και τα λοιπά πραγµατικά στοιχεία της αγοράς ακινήτων εκτιµήθη-

καν (λαµβάνοντας υπόψη και την παλαιότητα του κτιρίου), "τεκµαρτά" ενοίκια για

όλα τα ιδιόκτητα ακίνητα της Τράπεζας που στεγάζουν υποκαταστήµατά της. Ετσι, δη-

µιουργήθηκε µία σειρά παρατηρήσεων για τα ενοίκια των υποκαταστηµάτων. Στη συ-

νέχεια, µε αναλογική µέθοδο, επιµερίσθηκαν τα πραγµατοποιηθέντα έξοδα για µηχα-

νολογικό εξοπλισµό και προστέθηκαν τα αναλογούντα Τρέχοντα Λειτουργικά Εξοδα

για γραφική ύλη, ΟΤΕ, ∆ΕΗ, κλπ. Στη συνέχεια, συγκεντρώθηκαν από διάφορες πηγές

της Τράπεζας και από τα ίδια τα υποκαταστήµατα (όπου αυτό ήταν αναγκαίο) στοι-

χεία για τον ακριβή προσδιορισµό του εµβαδού τους. Ετσι, τελικά, για κάθε υποκατά-

στηµα εκτιµήθηκε το ύψος του µηνιαίου "ενοικίου" του (πραγµατικού ή τεκµαρτού)

ανά τετραγωνικό µέτρο σε τιµές του έτους βάσης της µελέτης. Το µέγεθος αυτό, σύµ-

φωνα και µε την σχετική Βιβλιογραφία, δίδει µία πολύ ικανοποιητική προσέγγιση της

αµοιβής του Κεφαλαίου, που πλεονεκτεί, λόγω της µεθόδου εκτίµησης και της ακρί-

βειας των δεδοµένων έναντι άλλων υπολογισµών της αµοιβής του Κεφαλαίου, που έγι-

ναν από προηγούµενους ερευνητές. Το κατά αυτό τον τρόπο υπολογισθέν ενοίκιο (που

υπό ορισµένες προϋποθέσεις, ισούται µε το άθροισµα του Τόκου και της Απόσβεσης -

υπό την οικονοµική της έννοια), εκφράζει πράγµατι την τιµή του εν λόγω Παραγωγι-

κού Συντελεστή, που λαµβάνεται υπόψη από την Τράπεζα κατά την επιλογή του Πα-

ραγωγικού συνδυασµού ο οποίος συνεπάγεται το ελάχιστο Κόστος. 

Η Εργασία ως Παραγωγικός Συντελεστής, περιλαµβάνει το σύνολο των εργαζοµέ-

νων (Βοηθητικού Προσωπικού, Υπαλλήλων και Στελεχών) σε κάθε υποκατάστηµα. Για

τον προσδιορισµό της αµοιβής της Εργασίας, ελήφθησαν από τα στοιχεία του Απολο-

γισµού των υποκαταστηµάιων, οι αντίστοιχες ενδείξεις των Συνολικών Αµοιβών και

Παροχών και του Αριθµού των Απασχολουµένων. Ετσι, υπολογίσθηκε σαν αµοιβή της

Εργασίας, η µέση µηνιαία αµοιβή ανά απασχολούµενο σε τρέχουσες τιµές του έτους

της µελέτης. Τα δεδοµένα που αφορούν τους απασχολούµενους και τις αποδοχές τοuς,

είναι τα πλέον ακριβή και κατά συνέπεια ο υπολογισµός της τιµής του εν λόγω Παρα-
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γωγικού Συντελεστή, είναι ακριβής και πολύ ικανοποιητικός. Πρέπει να σηµειωθεί ότι,

σε όλες τις εργασίες που εµφανίζονται στη σύγχρονη διεθνή Βιβλιογραφία, η αµοιβή

της Εργασίας υπολογίζεται όπως και στο παρόν άρθρο.

3.3 Αποτίµηση του Προϊόντος

Ο καθορισµός των Εισροών και Εκροών του συστήµατος εξαρτάται από τον τρό-

πο που προσδιορίζεται η διαδικασία µετασχηµατισµού των Εισροών της Τράπεζας σε

Εκροές κι ειδικότερα από τον χαρακτηρισµό της θέσης των Καταθέσεων σ'αυτή, δηλ.

του κατά πόσον αυτές συνιστούν Εισροή ή Προϊόν. Στη σύγχρονη βιβλιογραφία πα-

ρουσιάζονται αντικρουόµενες προσεγγίσεις του µηχανισµού λειτουργίας µίας Τράπε-

ζας ως εξής: 

• Η προσέγγιση από την πλευρά της Μεσολάβησης (lntermediation Approach)

σύµφωνα µε την οποία θεωρούνται οι Καταθέσεις ως Εισροή. Κατά την προσέγ-

γιση αυτή, η Τράπεζα αποτελεί χρηµατοπιστωτικό οργανισµό του οποίου η Πα-

ραγωγική διαδικασία συνεπάγεται µεσολάβηση µεταξύ εκείνων που προσφέρουν

χρηµατοπιστωτικούς πόρους έναντι ορισµένης αµοιβής και εκείνων που επιθυ-

µούν να έχουν χρηµατοπιστωτικούς πόρους έναντι ορισµένης τιµής. Κατά συνέ-

πεια, σύµφωνα µε την προσέγγιση αυτή, οι Χορηγήσεις αποτελούν Εκροή ενώ οι

Καταθέσεις αποτελούν Εισροή. Η άποψη αυτή υποστηρίχθηκε κυρίως κατά τη

διάρκεια των πρώτων Περιόδων Έρευνας, µε κυριότερη εργασία, αυτή των Sealey

& Lindley (1977). Στα πλαίσια της παραδοσιακής λειτουργίας του Τραπεζικού Συ-

στήµατος, η δυνατότητα Χορηγήσεων ήταν άρρηκτα συνδεδεµένη µε τις υπάρχου-

σες Καταθέσεις, όµως, κατά τη διαχρονική εξέλιξη του Χρηµατοπιστωτικού συ-

στήµατος κατέστη σαφές ότι οι Καταθέσεις δεν αποτελούν κατ'ανάγκη τις µόνες

Εισροές, καθώς οι Τράπεζες έχουν κι εναλλακτικούς τρόπους άντλησης Κεφα-

λαίων, όπως τα Πιστοποιητικά Καταθέσεων (CD')ς, την Κεφαλαιαγορά κλπ. Ετσι,

η πιο πάνω θεώρηση εγκαταλήφθηκε σχεδόν ολοκληρωτικά.

• Η προσέγγιση από την πλευρά της Παραγωγής (Production Approach) σύµφωνα

µε την οποία θεωρούνται οι Καταθέσεις ως Προϊόν. Κατά την προσέγγιση αυτή,

η Τράπεζα θεωρείται ως παραγωγική µονάδα που απασχολεί Παραγωγικούς Συ-

ντελεστές και παράγει (προσφέρει) προϊόντα (υπηρεσίες). Την άποψη αυτή, υπο-

στηρίζουν όλες οι σύγχρονες µελέτες, από την εργασία των Benston, Hanweck &

Humphrey (1982) και µετά. Οι ερευνητές αυτοί, όρισαν τις Καταθέσεις σαν Προϊ-

όν της Τράπεζας, µε την αιτιολογία ότι ο Τόκος που αποδίδεται στους Καταθέτες

συνιστά στην ουσία την απόδοση της επένδυσης σε Καταθέσεις, κατά τον ίδιο τρό-

πο που τα µερίσµατα (Dividents, Capital Gains to Mutual Funds), συνιστούν την

απόδοση από τη διακράτηση Οµολογιών, ή άλλων Τίτλων. Το ύψος του επιτοκί-

ου, αν και συνιστά ένα σοβαρό ποσό πληρωµών της Τράπεζας, διαµορφώνεται
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απο τις δυνάµεις της αγοράς που εκφράζουν και τις εναλλακτικές επενδυτικές

τοποθετήσεις που είναι διαθέσιµες στην αγορά. Συνεπώς οι Τράπεζες στην περί-

πτωση αυτή, αντιστοιχούν προς τις Εταιρείες Αµοιβαίων Κεφαλαίων (Mutual

Funds), οι Καταθέσεις συνιστούν Προϊόν και συνεπώς το Κόστος τους (Τόκος) δεν

συνυπολογίζεται στο Λειτουργικό Κόστος της Τράπεζας. Η προσέγγιση αυτή υιο-

θετείται στο παρόν άρθρο 

Το κύριο πρόβληµα που προκύπτει στη µελέτη του Κόστους µιας Τράπεζας, είναι ο

καθορισµός των Προϊόντων της Τράπεζας. Στην υπάρχουσα Βιβλιογραφία έχουν πα-

ρουσιαστεί εναλλακτικές τάσεις πάνω στο θέµα. Οι πιο σύγχρονες όµως, θεωρούν ως

Προϊόντα τις Καταθέσεις, τις Χορηγήσεις, και το Σύνολο των Λοιπών Εργασιών που

διεκπεραιώνει κατά την Λειτουργία της (Το Σύνολο των Λοιπών Εργασιών για την

εξεταζόµενη στο παρόν άρθρο Τράπεζα ανέρχεται σε 33). Ετσι, ορίζονται τρείς δια-

κριτές κατηγορίες Προϊόντων: Καταθέσεις Χορηγήσεις και Λοιπές Εργασίες. Καθεµιά

από αυτές, περιλαµβάνει σειρά επιµέρους Προϊόντων ως εξής: 

Τέλος, ο ορισµός της µονάδας µέτρησης των Προϊόντων της Τραπεζικής Επιχείρη-

σης, είναι θέµα που τίθεται κάθε φορά που γίνεται προσπάθεια µέτρησης της Παρα-

γωγής υπηρεσιών. Οι προσεγγίσεις που αναπτύχθηκαν διαχρονικά στη Βιβλιογραφία

διαφέρουν ανάλογα µε την οπτική γωνία θεώρησης του θέµατος. Έτσι: 

• Aπό άποψη Εσόδων, αυτό που έχει σηµασία για την επιχείρηση είναι η διαφορο-

ποίηση των ποσών που διακινούνται κάθε φορά που παρέχει κάποια υπηρεσία,

δηλαδή ο όγκος των κεφαλαίων της, που της προσδίδει Έσοδα. Έτσι, σ' αυτή την

περίπτωση, το Προϊόν µετράται µε τον Ογκο Κεφαλαίων που διαχειρίζεται. 

• Από άποψη Κόστους, αυτό που έχει σηµασία για την επιχείρηση είναι η επίπτωση

που έχει στην Παραγωγή της η παροχή κάθε υπηρεσίας. Υποθέτοντας λοιπόν, ότι

τα έξοδα που συνεπάγεται η παροχή της συγκεκριµένης υπηρεσίας δεν συνδέονται

µε το µέγεθός της, το Προϊόν της επιχείρησης µετράται µε τον αριθµό των περι-

πτώσεων κατά τις οποίες αυτή παρείχε κάποια υπηρεσία, δηλαδή µε τον Αριθµό

Λογαριασµών Καταθέσεων και Χορηγήσεων και µε τον Αριθµό Πράξεων για τις
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Λοιπές Εργασίες. Ο ορισµός αυτός, που έχει προταθεί από τον Benston (1965)

έχει υιοθετηθεί από το σύνολο σχεδόν των ερευνητών. Τέλος, ο Flannery (1974)

πρότεινε µία παραλλαγή, διακρίνοντας µεταξύ "Αριθµού Πραγµατοποιηθέντων

Ανοιγµάτων Λογαριασµών" και "Αριθµού Εξυπηρετηθέντων Ανοιγµάτων Λογα-

ριασµών". Κατέληξε όµως, ότι ο πρώτος ορισµός δίνει καλύτερα αποτελέσµατα.

• Καθώς οι δυο αυτοί εναλλακτικοί τρόποι µέτρησης του Προϊόντος αλληλοσυ-

µπληρώνονται, µε την έννοια ότι ο ένας καλύπτει τις αδυναµίες του άλλου, ανέ-

κυψε µία τρίτη προσέγγιση του θέµατος στην διεθνή έρευνα, που συνίσταται στη

χρήση του Μέσου Yψους ανά Λογαριασµό. Ο τρόπος αυτός, αν και έχει το πλεο-

νέκτηµα να συνδυάζει τις πληροφορίες των δύο άλλων, αφενός δεν έχει ανάλογο

Οικονοµικό περιεχόµενο, κι αφετέρου στερείται δυνατοτήτων εφαρµογής στην

περίπτωση του προϊόντος Λοιπές Εργασίες. Ετσι, δεν χρησιµοποιείται ευρέως. 

Στο παρόν άρθρο, εκτιµώνται τρία εναλλακτικά Υποδείγµατα Συναρτήσεων Κό-

στους, που αντιστοιχούν σε αντίστοιχους ορισµούς των µονάδων µέτρησης των προϊ-

όντων της Τραπεζικής Επιχείρησης προκειµένου να συναχθούν συµπεράσµατα.

3.3.1. Υπόδειγµα 1:

Ογκος Καταθέσεων-Χορηγήσεων & Αριθµός Πράξεων Λοιπών Εργασιών

Κατά την προσέγγιση του Υποδείγµατος 1, θεωρείται ότι ο όγκος των προϊόντων

Καταθέσεις και Χορηγήσεις, µετράται ικανοποιητικά σε χρηµατική αξία τρέχουσας

αγοραστικής δύναµης. Τα ποσά των Καταθέσεων και Χορηγήσεων, ελήφθησαν από τις

Καταστάσεις Αποτελεσµάτων των επιµέρους υποκαταστηµάτων και απεικονίζουν

υπόλοιπα τέλους έτους. Θεωρείται ότι αυτός ο τρόπος µέτρησης είναι ικανοποιητικός.

Εάν αντ' αυτού, είχε χρησιµοποιηθεί η διαφορά µεταξύ υπολοίπων τέλους-αρχής

έτους, θα υπήρχε εκτίµηση µόνο για τα προϊόντα Καταθέσεις και Χορηγήσεις και όχι

για το προϊόν Λοιπές Εργασίες. Αλλά και η εκτίµηση αυτή, δεν θα ήταν ικανοποιητι-

κή, δεδοµένου ότι κάποιος µπορεί να κατέθεσε ένα ποσό Χ στην αρχή του έτους και να

το απέσυρε αργότερα. Επιπλέον, η εξυπηρέτηση των ήδη υφιστάµενων Καταθέσεων και

Χορηγήσεων, απαιτεί την χρησιµοποίηση Κεφαλαίου και Εργασίας, και άρα συνεπά-

γεται Κόστος για το υποκατάστηµα. Έτσι, ο χρησιµοποιηθείς τρόπος µέτρησης, θεω-

ρείται προτιµότερος. Πάντως, αν και ακριβή από άποψη µέτρησης τα δεδοµένα αυτά

πρέπει να θεωρούνται υπό το πρίσµα των αδυναµιών που χαρακτηρίζουν την προσέγ-

γιση αυτή και που παρουσιάσθηκαν πιο πάνω.

Τέλος, πρέπει να σηµειωθεί ότι και κατά το Υπόδειγµα αυτό, το προϊόν Λοιπές

Εργασίες µετράται µε το σταθµισµένο Συνολικό Αριθµό Πράξεων που πραγµατοποι-

ήθηκαν µέσα στο έτος.
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3.3.2 Υπόδειγµα 2:

Αριθµός Λογαριασµών Καταθέσεων-Χορηγήσεων & Αριθµός Πράξεων

Λοιπών Εργασιών

Κατά την προσέγγιση αυτή, θεωρείται ότι τα προϊόντα Καταθέσεις και Χορηγήσεις

µετρούνται ικανοποιητικά από τον αντίστοιχο Αριθµό Λογαριασµών, όπως αυτός εµ-

φανίζεται στους Ετήσιους Απολογισµούς των υποκαταστηµάτων. Ο Αριθµός των Λο-

γαριασµών Καταθέσεων και ο Αριθµός των Λογαριασµών Χορηγήσεων του κάθε υπο-

καταστήµατος στο τέλος του έτους, προέκυψε αφού στους Αριθµούς Λογαριασµών

Καταθέσεων και Χορηγήσεων που υπήρχαν στην αρχή του έτους, προστέθηκε ο Αριθ-

µός των νέων Λογαριασµών κι αφαιρέθηκε ο Αριθµός των Λογαριασµών που έπαψαν

να υφίστανται. Έτσι, τα µεγέθη αυτά απεικονίζουν την "κληρονοµηθείσα" δραστηριό-

τητα του υποκαταστήµατος, αλλά και την "δηµιουργειθείσα" νέα κατά τη διάρκεια του

έτους. Η µέτρηση που θα προέκυπτε αν από τον Αριθµό Λογαριασµών στο τέλος του

έτους, είχε αφαιρεθεί ο αντίστοιχος στην αρχή του έτους, δεν θα παρείχε καλύτερες

πληροφορίες καθώς δεν θα απεικόνιζε και πάλι πειστικά την δραστηριότητα του υπο-

καταστήµατος, διότι:

• Μπορεί να υπήρχαν Λογαριασµοί, που άνοιξαν και έκλεισαν στη διάρκεια του

έτους

• Το Κεφάλαιο και η Εργασία του υποκαταστήµατος, δεν χρησιµοποιούνται µόνο

για την εξυπηρέτηση των νέων Λογαριασµών, αλλά και των υφισταµένων παλαι-

ότερων. Ως εκ τούτου, ο τρόπος µέτρησης του Αριθµού των Λογαριασµών Κατα-

θέσεων και Χορηγήσεων που επιλέχθηκε, θεωρείται ικανοποιητικός κι είναι σύµ-

φωνος µε την αντίστοιχη διεθνή Βιβλιογραφία.

Τέλος, το προϊόν Λοιπές Εργασίες µετρήθηκε µε το Σταθµισµένο Σύνολο του Αριθ-

µού των Πράξεων που έγιναν µέσα στο έτος.

Επισηµαίνεται ότι, η προσέγγιση αυτή διαφέρει από τις προσεγγίσεις των λοιπών

Υποδειγµάτων 1 και 3 διότι η µέτρηση όλων των προϊόντων γίνεται σε φυσικές µονά-

δες και όχι σε χρηµατικές αξίες. Έτσι, εξασφαλίζεται οµογένεια, η οποία επιτρέπει την

επίτευξη στατιστικά σηµαντικών εκτιµήσεων των παραµέτρων της Συνάρτησης Κό-

στους που αντιστοιχούν και στα τρία προϊόντα. 

3.3.3 Υπόδειγµα 3:

Μέσο Ύψος Λογαριασµών Καταθέσεων-Χορηγήσεων & Αριθµός

Πράξεων Λοιπών Εργασιών

Στην τελευταία αυτή προσέγγιση, θεωρείται ότι τα προϊόντα Καταθέσεις και Χο-

ρηγήσεις µετρούνται από το Μέσο Ύψος κάθε Λογαριασµού. Το µέγεθος αυτό, προκύ-

πτει διαιρώντας τον Όγκο του κάθε Λογαριασµού των Καταθέσεων-Χορηγήσεων του

Υποδείγµατος 1, µε τον Αριθµό των Λογαριασµών Καταθέσεων-Χορηγήσεων του Υπο-

58 Eπιστηµονική Eπετηρίδα Eφαρµοσµένης Έρευνας, Vol. XIV, No 2, 2010



δείγµατος 2.. Έτσι, τούτο εκφράζει σε χρηµατικές αξίες του υπό εξέταση έτους, το Μέ-

σο Ύψος του αντίστοιχου Λογαριασµού Καταθέσεων-Χορηγήσεων σε κάθε υποκατά-

στηµα. Και στην περίπτωση αυτή, ισχύουν τα όσα αναφέρθηκαν αµέσως πιο πάνω για

την καταλληλότητα των επιµέρους µεγεθών, εκ των οποίων προκύπτει το εν λόγω πη-

λίκο. Ωστόσο, ο τρόπος αυτός µέτρησης των προϊόντων, έχει το πλεονέκτηµα ότι αντι-

παρέρχεται εν µέρει ορισµένες αδυναµίες που χαρακτηρίζουν τα µεγέθη των Υποδειγ-

µάτων 1 και 2. Ειδικότερα:

• Η χρήση του Όγκου των Καταθέσεων-Χορηγήσεων σε χρηµατικές αξίες, ως µέ-

τρου αποτίµησης των Τραπεζικών αυτών Προϊόντων, δεν επιτρέπει την σύγκριση

της αποτελεσµατικότητας δύο ή περισσοτέρων υποκαταστηµάτων, καθώς αυτά

µπορεί να έχουν τον ίδιο Όγκο, αλλά στο ένα υποκατάστηµα αυτός να προέρχε-

ται από πολλούς διαφορετικούς Λογαριασµούς, ενώ στο άλλο να αφορά ένα µό-

νο Λογαριασµό. Έτσι, ενώ η εξυπηρέτηση περισσότερων Λογαριασµών έχει ως

συνέπεια αυξηµένο Κόστος του πρώτου υποκαταστήµατος, η εν λόγω διαφορά

Κόστους, δεν δικαιολογείται από διαφορά στο µέγεθος του προϊόντος του κάθε

υποκαταστήµατος και τούτο λόγω µέτρησης του Όγκου σε χρηµατικές αξίες.

• Επίσης και η χρήση του Αριθµού Λογαριασµών Καταθέσεων-Χορηγήσεων, ως µέ-

τρου αποτίµησης των εν λόγω Τραπεζικών προϊόντων, δεν επιτρέπει ασφαλείς συ-

γκρίσεις της αποτελεσµατικότητας των υποκαταστηµάτων. Τούτο γίνεται φανερό,

αν ληφθεί υπόψη ότι, σύµφωνα µε την προσέγγιση αυτή, δύο υποκαταστήµατα

που έχουν τον ίδιο Αριθµό Λογαριασµών Χορηγήσεων, πρέπει να έχουν το ίδιο

Κόστος. Αυτό όµως δεν συµβαίνει, γιατί η διαδικασία που απαιτείται για Χορη-

γήσεις µικρού ύψους, διαφέρει από εκείνη που απαιτείται για Χορηγήσεις µεγά-

λου ύψους. Ως εκ τούτου, η απαιτούµενη ποσότητα του Παραγωγικού Συντελεστή

Εργασία διαφέρει ανάλογα µε το ύψος κάθε Χορήγησης, και κατ' ακολουθία, µε-

ταβάλλεται και το Κόστος.

Οι Λοιπές Εργασίες, όπως και σε όλες τις προηγούµενες προσεγγίσεις, µετρούνται

µε το Σταθµισµένο Σύνολο του Αριθµού των Πράξεων τους. Η προσέγγιση του παρό-

ντος Υποδείγµατος, οµοιάζει και µπορεί να συγκριθεί παράλληλα µε εκείνη του Υπο-

δείγµατος 1, καθώς και στις δύο περιπτώσεις οι Καταθέσεις και οι Χορηγήσεις µε-

τρούνται σε χρηµατικές αξίες και οι Λοιπές Εργασίες σε Αριθµό Πράξεων.

4. Εκτιµήσεις-Σχολιασµός

Οι εκτιµήσεις των παραµέτρων µαζί µε τις αντίστοιχες τιµές της Κατανοµής t του

Student και τους συντελεστές προσδιορισµού δίδονται στον Πίνακα 3 για καθένα από

τα τρία Υποδείγµατα. 
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4.1 Υπόδειγµα 1: 

Ογκος Καταθέσεων-Χορηγήσεων & Αριθµός Πράξεων Λοιπών Εργασιών

Το παρόν Υπόδειγµα 1 επανεκτιµήθηκε παραλείποντας τις µεταβλητές για τις οποί-

ες διαπιστώθηκε ότι δεν επηρεάζουν σηµαντικά το Κόστος. Στην προκειµένη περίπτω-

ση, οι επιτευχθείσες εκτιµήσεις των παραµέτρων, δεν διαφέρουν σηµαντικά από εκεί-

νες που εκτιµήθηκαν κατά την εκτίµηση του Υποδείγµατος µε το σύνολο των µεταβλη-

τών. Οι εκτιµήσεις του εν Λόγω Υποδείγµατος (Truncated Model) παρουσιάζονται

στον Πίνακα 3. Παρόλο που όλες οι παράµετροι έχουν το αναµενόµενο πρόσηµο και

µέγεθος, παρατηρείται ότι στατιστικά σηµαντικές είναι µόνο οι ακόλουθες:

1. Ο Συντελεστής Παλλινδρόµησης των Καταθέσεων α1 που είναι θετικός και υπο-

δηλώνει το γεγονός πώς η αύξηση του όγκου των Καταθέσεων αυξάνει το Κό-

στος της Τράπεζας.

2. Ο Συντελεστής Παλλινδρόµησης των Χορηγήσεων α2 , που είναι επίσης θετικός

και δείχνει ότι αύξηση του όγκου τους συνοδεύεται από αύξηση του Κόστους της

Τράπεζας.

3. Ο Συντελεστής Παλλινδρόµησης της αµοιβής της Εργασίας βW, που είναι επίσης

θετικός και δείχνει την οµόρροπη σχέση της αµοιβής µε το Κόστος.

4. Ορισµένοι Συντελεστές Παλλινδρόµησης των γινοµένων των βασικών µεταβλη-

τών κι ειδικότερα οι Συντελεστές δ11, γWW και ρ2W.

Τα αποτελέσµατα αυτά, είναι σύµφωνα προς εκείνα άλλων εργασιών, που βασί-

σθηκαν στον ίδιο ορισµό των Τραπεζικών προϊόντων που αναφέρονται στη βιβλιο-

γραφία. Σηµειώνεται ότι ο Συντελεστής Παλινδρόµησης του τρίτου προϊόντος, δηλ.

των Λοιπών Εργασιών, αν και έχει το αναµενόµενο πρόσηµο και µέγεθος, δεν είναι

στατιστικά σηµαντικός. Το γεγονός αυτό, µπορεί να αποδοθεί στην υπάρχουσα δια-

φορά στον ορισµό και τον τρόπο µέτρησης του, από τα άλλα δύο προϊόντα.

Η Συνάρτηση Παραγωγής, που αντιστοιχεί στην παρούσα Συνάρτηση Κόστους δεν

είναι Οµοθετική, ούτε Οµογενής ως προς τις Εκροές, όπως φαίνεται και στον Πίνακα

2. Οι παράµετροι ρ2W και δ11, είναι στατιστικώς διάφορες του µηδενός. Αυτό συνεπά-

γεται ότι η δοµή της παραγωγικής διαδικασίας ως προς το δεύτερο Προϊόν (Χορηγή-

σεις) δεν είναι Οµοθετική. Τούτο σηµαίνει ότι η Παραγωγική διαδικασία στο σύνολο

της δεν είναι Οµοθετική κι ως εκ τούτου, οι µεταβολές στις Εκροές (στα προϊόντα), συ-

νεπάγονται µεταβολές στον Οριακό Λόγο Υποκαταστάσεως µεταξύ Εργασίας και Κε-

φαλαίου ή µε άλλα λόγια µία µεταβολή δεδοµένης Εκροής συνοδεύεται από διαφορε-

τική ποσοστιαία µεταβολή Εισροής Κεφαλαίου και Εισροής Εργασίας.

Τα χαρακτηριστικά της Τραπεζικής παραγωγικής διαδικασίας που εκτιµήθηκαν βά-

σει του Υποδείγµατος 1, παρουσιάζονται στον Πίνακα 4 κι έχουν ως εξής:

• Η Ζήτηση Εργασίας είναι έντονα ανελαστική. Ανελαστική είναι επίσης και η Ζή-

τηση Κεφαλαίου, πλην όµως ολιγότερο εκείνης της Εργασίας. Οµοίως, η Ελαστι-
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κότητα Υποκατάστασης µεταξύ των δύο Παραγωγικών Συντελεστών, µικρότερη

της µονάδας, είναι της ιδίας τάξης µεγέθους ανεξάρτητα από τον Τύπο του υπο-

καταστήµατος.

• Οι Ελαστικότητες τον Κόστους σε σχέση µε το µέγεθος της Παραγωγής είναι για

όλα τα Προϊόντα µικρότερες της µονάδας στο "µέσο υποκατάστηµα". Σύµφωνα

το παρόν Υπόδειγµα, οι µεταβολές στην προσφορά του Προϊόντος 3 (Λοιπές

Εργασίες), δε συνεπάγονται στατιστικά σηµαντικές µεταβολές στο Κόστος, οι

Ελαστικότητες του Κόστους σε σχέση µε το αντίστοιχο µέγεθος παραγωγής των

Καταθέσεων και των Χορηγήσεων, είναι µεγαλύτερες στα µεγαλύτερα υποκατα-

στήµατα. Και οι Ελαστικότητες Εισροών (Εργασίας και Κεφαλαίου) δεν είναι

ίσες µεταξύ τους. Κατά συνέπεια, η δοµή της Παραγωγικής διαδικασίας της Τρά-

πεζας, κατά το Υπόδειγµα αυτό, δεν είναι Οµοθετική για κανένα Προϊόν.

• Το ότι η Παραγωγή της Τράπεζας χαρακτηρίζεται από θετικές Οικονοµίες Κλίµα-

κας επιβεβαιώνεται από το παρόν Υπόδειγµα 1. Πράγµατι, η Ελαστικότητα Κλί-

µακας είναι κατά µέσο όρο ίση προς 1,08753. Μεγάλες θετικές Οικονοµίες Κλί-

µακας παρατηρούνται στα πολύ µικρά υποκαταστήµατα, ενώ γίνονται αρνητικές

στα µεγάλα. Οι Οικονοµίες Κλίµακας εµφανίζονται ήδη αρνητικές στα υποκατα-

στήµατα Γ Τύπου. Τούτο οφείλεται στις αρνητικές Ειδικές Οικονοµίες Κλίµακας

που χαρακτηρίζουν το Προϊόν 1 (Καταθέσεις). Ο δείκτης των Ειδικών Οικονο-

µιών Κλίµακας για τις Καταθέσεις είναι, σύµφωνα µε το Υπόδειγµα 1, ανώτερος

της µονάδας µόνο στα πιο µικρά υποκαταστήµατα Τύπου Ε, ενώ όσον αφορά τις

Χορηγήσεις, ο εν λόγω δείκτης, είναι ανώτερος της µονάδας (θετικές Ειδικές Οι-

κονοµίες Κλίµακας) σε όλα τα υποκαταστήµατα, εκτός από τα πλέον µεγάλα Τύ-

που Α. Συνολικές Οικονοµίες Συµπαραγωγής παρατηρούνται και στα µεγάλα

υποκαταστήµατα Τύπου Α και Β, αν και σε αυτά είναι σχετικώς µικρές. Τούτο ερ-

µηνεύεται, αν ληφθεί υπόψη το γεγονός ότι σύµφωνα µε το Υπόδειγµα αυτό, η Συ-

µπαραγωγή του Προϊόντος 3 (Λοιπές Εργασίες) µε τα λοιπά Προϊόντα, συνεπά-

γεται θετικές Ειδικές Οικονοµίες Συµπαραγωγής σε όλους τους Τύπους υποκα-

ταστηµάτων.

4.2 Υπόδειγµα 2: 

Αριθµός ΛογαριασµώνΚαταθέσεων-Χορηγήσεων & Αριθµός Πράξεων 

Λοιπών Εργασιών

Στον Πίνακα 3, δίδονται οι εκτιµήσεις των παραµέτρων που επιτεύχθηκαν µετά την

παράλειψη των µεταβλητών που κρίθηκαν ότι δεν επηρεάζουν σηµαντικά το Κόστος.

Οι παρατηρήσεις που έγιναν πιο πάνω, σχετικά µε την σταθερότητα και την ακρίβεια

των εκτιµήσεων του εν Λόγω Υποδείγµατος (Truncated Model), ισχύουν και εδώ. Το

Υπόδειγµα αυτό έχει σαφώς καλύτερη προσαρµογή από το προηγούµενο, καθώς όλες
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οι παράµετροι, που αντιστοιχούν στα προϊόντα και στις αµοιβές των Παραγωγικών

Συντελεστών, είναι στατιστικά σηµαντικές και έχουν το σωστό µέγεθος και πρόσηµο.

Πράγµατι, καταδεικνύουν ότι αύξηση της Παραγωγής οποιουδήποτε από τα προσφε-

ρόµενα προϊόντα, ή από τις αµοιβές των Παραγωγικών Συντελεστών, συνοδεύεται από

αύξηση του Κόστους.Υπό τον ορισµό των προϊόντων που εξετάζεται στην παρούσα

παράγραφο, προκύπτει ότι η Συνάρτηση Παραγωγής -που είναι δυϊκή της εκτιµηθεί-

σας Συνάρτησης Κόστους-, είναι Οµοθετική αλλά όχι και Οµογενής ως προς τις Εκρο-

ές. 

Οι παρατηρήσεις που έγιναν πιο πάνω, δηλ. οι διαπιστώσεις και τα συµπεράσµατα

που αφορούν τα κυρία χαρακτηριστικά της Παραγωγικής διαδικασίας και της δοµής

του Κόστους, ισχύουν και στην προκειµένη περίπτωση.

• Οι Συντελεστές Ελαστικότητας Ζήτησης Παραγωγικών Συντελεστών, Αµεσης

και Σταυροειδούς, παρουσιάζονται στον Πίνακα 5. Σύµφωνα µε το παρόν Υπό-

δειγµα 2, κατά µέσο όρο, ο Συντελεστής Ελαστικότητας Υποκατάστασης είναι

0,8501 ενώ και κατά το Υπόδειγµα 1 είναι 0,8356

• Σύµφωνα µε το Υπόδειγµα 2, οι Ελαστικότητες Κόστους σε σχέση µε το µέγεθος

της Παραγωγής, είναι µικρότερες της µονάδας για όλα τα Προϊόντα σε όλους τους

Τύπους υποκαταστηµάτων. Επίσης, διαπιστώνεται ότι, για όλα τα Προϊόντα και

σε όλους τους Τύπους υποκαταστηµάτων, οι Ελαστικότητες Εισροών (Εργασίας

και Κεφαλαίου) σε σχέση µε το µέγεθος Παραγωγής κάθε Προϊόντος, είναι µετα-

ξύ τους ίσες και ίσες προς την αντίστοιχη Ελαστικότητα Κόστους του Προϊόντος.

Το γεγονός αυτό, δείχνει ότι η δοµή της Παραγωγικής διαδικασίας της Τράπεζας,

όπως περιγράφεται από το Υπόδειγµα 2, είναι Οµοθετική ως προς όλα τα Προϊ-

όντα της. 

• Οι Συνολικές Οικονοµίες Κλίµακας είναι θετικές και ίσες, προς 1,1553κατά µέ-

σον όρο. Οι Συνολικές Οικονοµίες Κλίµακας είναι θετικές µόνο για τα υποκατα-

στήµατα Τύπου ∆ και Ε. Οι διαφορές ανά τύπο υποκαταστήµατος ερµηνεύονται

εάν ληφθούν υπόψη και συγκριθούν τα αποτελέσµατα που αφορούν τις Ειδικές

Οικονοµίες Κλίµακας κάθε Προϊόντος.

• Ο δείκτης των Ειδικών Οικονοµιών Κλίµακας του Προϊόντος 1 (Καταθέσεις), εί-

ναι µικρότερος της µονάδας στα υποκαταστήµατα Τύπου Α,Β, Γ και ∆. Ο δείκτης

των Ειδικών Οικονοµιών Κλίµακας του Προϊόντος 2 (Χορηγήσεις) είναι µικρό-

τερος της µονάδας στα υποκαταστήµατα Τύπου Α, Β και Γ. Τέλος, σύµφωνα µε το

παρόν Υπόδειγµα 2, δεν υπάρχουν θετικές Ειδικές Οικονοµίες Κλίµακας όσον

αφορά την προσφορά των Λοιπών Εργασιών, παρά µόνο στα µικρά υποκαταστή-

µατα Τύπου ∆ κι Ε.

• Οι Συνολικές Οικονοµίες Συµπαραγωγής είναι κατά µέσο όρο θετικές και ίσες,

προς 0,5316. Θετικές Οικονοµίες Συµπαραγωγής σηµειώνονται στα σχετικώς µι-

κρά υποκαταστήµατα Τύπου Β,Γ, ∆ και Ε. Η Συµπαραγωγή του Προϊόντος 1 (Κα-
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ταθέσεις) µε τα λοιπά προϊόντα, συνεπάγεται µείωση του Κόστους Παραγωγής

(θετικές Ειδικές Οικονοµίες Συµπαραγωγής) στα υποκαταστήµατα Τύπου Γ, ∆ κι

Ε. Ο δείκτης των Ειδικών Οικονοµιών Συµπαραγωγής του Προϊόντος 2 (Χορη-

γήσεις), είναι θετικός σε όλους τους Τύπους υποκαταστηµάτων (µε εξαίρεση µό-

νο τα πολύ µεγάλα υποκαταστήµατα Τύπου Α). Ο δείκτης των Ειδικών Οικονο-

µιών Συµπαραγωγής του Προϊόντος 3 (Λοιπές Εργασίες) στο Υπόδειγµα 2 είναι

θετικός, και δείχνει ότι η Συµπαραγωγή του εν λόγω Προϊόντος µε τα Λοιπά, επι-

τυγχάνεται µε χαµηλότερο Κόστος σε όλους τους Τύπους υποκαταστηµάτων, µε

εξαίρεση τα υποκαταστήµατα Τύπου Α. 

4.3 Υπόδειγµα 3: 

Mέσο Ύψος Καταθέσεων-Χορηγήσεων & Αριθµός Πράξεων Λοιπών Εργασιών

Οι εκτιµήσεις των παραµέτρων µετά την παράλειψη των µεταβλητών που δεν

ασκούν στατιστικώς σηµαντική επίδραση επί του Κόστους, δίδονται στον Πίνακα 3.

Τα αποτελέσµατα αυτά, δείχνουν ότι το Υπόδειγµα τούτο έχει την πλέον φτωχή προ-

σαρµογή, σε σύγκριση προς εκείνη των προηγουµένων. ∆ιαπιστώνεται µάλιστα ότι, η

παράµετρος που αντιστοιχεί στις Χορηγήσεις δεν είναι στατιστικώς σηµαντική. Προ-

φανώς αυτό δεν µπορεί λογικά να γίνει αποδεκτό, δηλ. ότι οι Χορηγήσεις δεν επηρεά-

ζουν το Κόστος της Τράπεζας, ιδίως αν ληφθούν υπόψη τα εξής:

• Τα αποτελέσµατα που παρουσιάσθηκαν πιο πάνω

• Οι εκτιµήσεις που επιτεύχθηκαν από άλλους ερευνητές και

•Η φύση της Παραγωγικής διαδικασίας της Τράπεζας, που έχει κύριο προϊόν τις

Χορηγήσεις.

Για τους λόγους αυτούς, η παρούσα προσέγγιση δεν κρίνεται ικανοποιητική. Πά-

ντως αξίζει να παρατηρηθεί ότι εκτός από την παράµετρο α2, που αντιστοιχεί στις Χο-

ρηγήσεις, οι λοιπές µη στατιστικώς σηµαντικές παράµετροι, είναι οι ίδιες µε εκείνες

των προηγούµενων Υποδειγµάτων. Η αντίστοιχη Συνάρτηση Παραγωγής είναι Οµοθε-

τική, όχι όµως και Οµογενής ως προς τις Εκροές

Το Υπόδειγµα τούτο, δύσκολα µπορεί να γίνει αποδεκτό ότι εκφράζει τη Συνάρτη-

ση Κόστους της Τράπεζας, δεδοµένου ότι οδηγεί στο συµπέρασµα ότι το Προϊόν 2, οι

Χορηγήσεις, δεν επηρεάζουν σηµαντικά το Κόστος. Η µέτρηση του όγκου της προ-

σφοράς των Προϊόντων Καταθέσεων και Χορηγήσεων µε το Ύψος των αντίστοιχων

Λογαριασµών, οδηγεί σε µεγέθη Παραγωγής που είναι πρακτικά κατά πολύ ανεξάρτη-

τα από τις ποσότητες Εργασίας και Κεφαλαίου που απαιτούνται (π. χ. ένα υποκατά-

στηµα που εξυπηρετεί κατά µέσο όρο ηµερησίως 100 Λογαριασµούς Μέσου Ύψους

ίσου προς το Μέσο Ύψος 1000 Λογαριασµών που εξυπηρετούνται από ένα άλλο υπο-

κατάστηµα, απασχολεί προφανώς µικρότερο αριθµό εργαζοµένων). Παρόλα αυτά εί-

ναι ενδιαφέρον να εξετασθεί εάν και κατά πόσο οδηγεί σε αποτελέσµατα, σχετικά µε

Αξιολόγηση εναλλακτικών προσεγγίσεων µέτρησης των προϊόντων… 63



τα τεχνικοοικονοµικά χαρακτηριστικά της Τράπεζας, εντελώς διαφορετικά από εκείνα

που προέκυψαν από τα άλλα Υποδείγµατα και κυρίως από το Υπόδειγµα Ι.

Οπως προκύπτει από τον Πίνακα 6, 

• η Ζήτηση Παραγωγικών Συντελεστών είναι πράγµατι ανελαστική και κυρίως η

Ζήτηση Εργασίας. Ωστόσο, σύµφωνα µε το Υπόδειγµα αυτό, η Ελαστικότητα

Υποκατάστασης των Παραγωγικών Συντελεστών, είναι ανεξάρτητη από το µέγε-

θος του υποκαταστήµατος, δηλ. του όγκου Παραγωγής, και σταθερώς ίση προς

την µονάδα (Συνάρτηση Παραγωγής Τύπου Cobb-Douglas). Από τον Πίνακα 21

προκύπτει ότι, το Συνολικό Κόστος είναι σχετικά ανελαστικό σε σχέση µε την πα-

ραγωγή των Προϊόντων 1 και 3, ενώ εµφανίζεται εντελώς ανεξάρτητο από τις µε-

ταβολές του Προϊόντος 2. Κατά µέσο όρο, η Ελαστικότητα του Συνολικού Κό-

στους σε σχέση µε το Μέσο Ύψος των Λογαριασµών Καταθέσεων είναι 0,40065.

και είναι σχεδόν η ίδια σε όλους τους Τύπους υποκαταστηµάτων, ανεξάρτητα από

το µέγεθος τους. Μικρότερη της µονάδας σε όλους τους Τύπους υποκαταστηµά-

των, είναι η Ελαστικότητα Κόστους σε σχέση µε το Προϊόν 3, η οποία φαίνεται να

τείνει να είναι σχετικώς υψηλότερη στα µεγαλύτερα υποκαταστήµατα. 

• Τέλος, οι Ελαστικότητες Εισροών (Εργασίας και Κεφαλαίου) στο Υπόδειγµα αυ-

τό, είναι ίσες µεταξύ τους, τόσο για το Προϊόν Καταθέσεις, όσο και για το Προϊ-

όν Λοιπές Εργασίες, σε όλους του Τύπους υποκαταστηµάτων. Τούτο υποδηλώνει

ότι, υπάρχει Οµοθετικότητα στην παραγωγή των Προϊόντων.

• Υπάρχουν θετικές Συνολικές Οικονοµίες Κλίµακας στα υποκαταστήµατα Τύπου

∆ και Ε και σχεδόν σταθερές στα υποκαταστήµατα Τύπου Γ.

• Κατά το Υπόδειγµα αυτό, η προσφορά των τριών προϊόντων παρουσιάσει Συνο-

λικές Οικονοµίες Συµπαραγωγής σε όλους τους Τύπους υποκαταστηµάτων και

κυρίως µεγαλύτερες στα µικρότερα υποκαταστήµατα. Τούτο αποδίδεται κυρίως

στην συµπληρωµατικότητα που παρουσιάσει η προσφορά του Προϊόντος 2 (Χο-

ρηγήσεις) µε τα άλλα δύο Προϊόντα (Καταθέσεις, Λοιπές Εργασίες), όπως φαίνε-

ται από το µέγεθος των Ειδικών Οικονοµιών Συµπαραγωγής του Προϊόντος 2.

Αντίθετα, η προσφορά του καθενός από τα δύο άλλα Προϊόντα (Καταθέσεις, Λοι-

πές Εργασίες) δεν εµφανίζεται συµπληρωµατική των εκάστοτε υπόλοιπων δύο,

στα µεγάλα υποκαταστήµατα Τύπου Α και Β.

5. Συµπεράσµατα

Η πιο πάνω διερεύνηση και σύγκριση των αποτελεσµάτων, που προέκυψαν από τα

τρία εκτιµηθέντα Υποδείγµατα του µηχανισµού και της δοµής του Κόστους της Τρά-

πεζας, ενισχύουν την εµπιστοσύνη και επιβεβαιώνουν την σηµαντικότητα των εκτιµή-

σεων των τεχνικοοικονοµικών χαρακτηριστικών. Επιβεβαιώνουν κυρίως την ανελα-

στικότητα του Κόστους και την ύπαρξη θετικών Οικονοµιών Κλίµακας και Οικονο-
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µιών Συµπαραγωγής. Οι θετικές Οικονοµίες παρουσιάζονται κυρίως στα µικρότερα

υποκαταστήµατα. Το Υπόδειγµα 2 είχε καλύτερη προσαρµογή και ακρίβεια των στατι-

στικών του εκτιµήσεων, σε σύγκριση µε τα Υποδείγµατα 1 και 3. Αυτό συντείνει στο γε-

νικό συµπέρασµα ότι ο ορισµός των προϊόντων, που προσιδιάζει στην έννοια της Συ-

νάρτησης Παραγωγής, πρέπει να βασίζεται σε τεχνικά στοιχεία. ∆εδοµένου ότι οι Εισ-

ροές Κεφαλαίου και κυρίως Εργασίας και το αντίστοιχο Κόστος, εξαρτώνται από τις

δραστηριότητες και τις ενέργειες που είναι αναγκαίες για την διεκπεραίωση της παρο-

χής κάθε Τραπεζικής υπηρεσίας, για την αποτελεσµατικότερη εκτίµηση των χαρακτη-

ριστικών τα παραγωγικής διαδικασίας της Τραπεζικής Επιχείρησης είναι σκοπιµότε-

ρη η προσέγγιση τεχνικής αποτίµησης των Προιόντων της.
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«To δηµοσιονοµικό πρόβληµα της Ελλάδας.

Φύση, αίτια, διαστάσεις, ευθύνες, επιπτώ-

σεις. Προοπτικές εξόδου»

∆ηµήτριος Ν. Σιάχος

Περίληψη

Η Ελλάδα βιώνει µία κρίση ιστορικών διαστάσεων. Εδώ και µερικούς µήνες ακρο-

βατεί πάνω στον κίνδυνο της οικονοµικής κατάρρευσης, ενώ συγχρόνως βρίσκεται στη

δίνη ενός εκτεταµένου οικονοµικού κυκλώνα.

Η Ελληνική οικονοµία ταλανίζεται από σειρά παραγόντων τόσο εσωτερικών όσο

και διεθνών. Η διεθνής οικονοµική κρίση είναι γεγονός, δεν µπορεί όµως να αποτελέ-

σει άλλοθι για τα προβλήµατα µας. 

Τα αίτια της χρηµατοοικονοµικής κρίσης της Ελλάδος πρέπει να αναζητηθούν αφε-

νός στα χρόνια διαρθρωτικά προβλήµατα και τις πολιτικές που εφαρµόστηκαν αλλά

και στη διεθνή συγκυρία της χρηµατοπιστωτικής και οικονοµικής κρίσης που τα ανέ-

δειξε µε εντονότερο και οξύτερο τρόπο.

Κυρίαρχο χαρακτηριστικό της οικονοµίας µας είναι η ύπαρξη διαρθρωτικών προ-

βληµάτων πολύ πριν την εµφάνιση της χρηµατοπιστωτικής και οικονοµικής κρίσης, τα

οποία διογκώθηκαν δραµατικά τα τελευταία χρόνια. 

Στόχος αυτής της εργασίας είναι η µελέτη όλων των πτυχών του δηµοσιονοµικού

προβλήµατος της Ελλάδος. Όπως επίσης και η εξέταση του ποιός ευθύνεται για τη ση-

µερινή κατάσταση της χώρας µας, µελετώντας τη διαχρονική εξέλιξη των εξωτερικών

µας δανείων.

Ταυτόχρονα γίνεται καταγραφή διαφορετικών απόψεων σχετικά µε το δηµοσιονο-

µικό πρόβληµα της χώρας, όπως επίσης και πως αντιµετωπίστηκαν αντίστοιχες κρί-

σεις από µία σειρά διαφορετικών χωρών.

Τέλος επιχειρούµε να προτείνουµε λύσεις για διέξοδο από την κρίση, καταλήγοντας

ότι ήρθε η ώρα να κάνουµε επιτέλους ως χώρα την επώδυνη τοµή: να αποφασίσουµε

για το νέο πρότυπο ανάπτυξης που έχει ανάγκη ο τόπος. Να ξεφύγουµε από τη συνή-
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θη γενικολογία και να το προδιαγράψουµε συγκεκριµένα και ρεαλιστικά, επιχειρώ-

ντας να συνενώσουµε γύρω από το περιεχόµενό του όλες τις ζωντανές παραγωγικές

δυνάµεις µιας κοινωνίας µε σοβαρό έλλειµµα αξιοπιστίας και υπευθυνότητας.

Στην προσπάθεια αυτή, η Ελλάδα θα έχει βασικό αντίπαλο τον εαυτό της και το

αραχνιασµένο κράτος καθώς οι ρίζες του δηµοσιονοµικού µας προβλήµατος δεν είναι

απλά διαρθρωτικές ή οικονοµικές, είναι κατά βάση βαθιά πολιτικές.  

*(H συγκεκριµένη µελέτη ολοκληρώθηκε στις αρχές Απριλίου 2010). 

Λέξεις Κλειδιά: ∆ηµόσιο χρέος, έλλειµµα, ΑΕΠ, καπιταλισµός, ∆ηµόσιος Τοµέας,
ανταγωνισµός, ανάπτυξη, φορολογία. 

Abstract

Greece is experiencing a crisis of historic proportions. For several months our country

acrobats over the threat of economic collapse, while we are in the vortex of a large

financial storm.

The Greek economy is plagued by a number of factors both internal and international. 

The international financial crisis is a fact, but can not be the only excuse for our

problems.

The causes of financial crisis for Greece must be found in timeless structural problems, in

the implemented policies and in the international context of financial and economic crisis.

The dominant feature of our economy are structural problems long before the

emergence of financial and economic crisis, which inflated dramatically in recent years. 

The aim of this work is to study all aspects of the budgetary problem of Greece, as well

as the examination of who is responsible for the current situation of our country, studying

the historical development of our external borrowings.

Simultaneously recording different views on the financial problems of the country as

well as the way different countries faced similar crises.

Finally we attempt to propose solutions for solution to the crisis, concluding that it

was time to finally make our country a painful incision: deciding on the new development

model in need of the country.

We must get away from the usual generalities and prescribe specific and realistic the

new development model, and try to integrate around the content of all live productive

forces of society.

In this try, Greece will have key opponent the State itself. The roots of our financial

problem are not simply structural or financial, are based on profound political problems.

Key Words: Public debt, deficit, GDP, capitalism, public sector, competition, growth,
taxation.
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1. Εισαγωγή

∆υστυχώς, ούτε στα χειρότερα σενάρια που γράφονταν για το µέλλον της Ελληνικής Οι-

κονοµίας πριν από µόλις λίγους µήνες δεν θα µπορούσε κανείς να προβλέψει τη δραµατική

κατάσταση στην οποία θα βρισκόταν η χώρα µας σήµερα. Ήταν αδιανόητο για τους περισ-

σότερους ότι σήµερα η Ελλάδα –µία χώρα µέλος της Ε.Ε. και της Ευρωζώνης-, θα απειλού-

ταν µε χρεοκοπία και ότι η πιστοληπτική της ικανότητα θα βρισκόταν σε τόσο δυσχερή θέση.

Η Ελλάδα βιώνει µία κρίση ιστορικών διαστάσεων. Εδώ και έξι µήνες ακροβατεί

πάνω στον κίνδυνο της οικονοµικής κατάρρευσης, ενώ συγχρόνως βρίσκεται στη δίνη

ενός εκτεταµένου οικονοµικού κυκλώνα που κρύβει απειλές για τη σταθερότητα ολό-

κληρης της Ευρωζώνης.

Η Ελληνική οικονοµία ταλανίζεται από σειρά παραγόντων τόσο εσωτερικών όσο

και διεθνών. Η διεθνής οικονοµική κρίση είναι γεγονός, δεν µπορεί όµως να αποτελέ-

σει άλλοθι για τα προβλήµατα µας. Η προσέγγιση ότι η κρίση είναι διεθνής και τα προ-

βλήµατα της οικονοµίας προέρχονται από αυτή είναι αναποτελεσµατική, συσκοτίζει

τις ευθύνες των κυβερνήσεων, οδηγεί σε λαθεµένες επιλογές και αδιέξοδα και τελικά

δεν βοηθά στην ανασυγκρότηση της οικονοµίας, στην άµβλυνση των ανισορροπιών και

των κοινωνικών προβληµάτων συνοχής, που αυτή δηµιουργεί.

Κάθε χώρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης βιώνει την οικονοµική κρίση µε διαφορετικό

τρόπο, σε διαφορετική έκταση και ένταση, ανάλογα µε τη δοµή στην οικονοµική της

διάρθρωση. ∆ιαφορετικά βιώνει η Γαλλία και η Γερµανία την κρίση και διαφορετι-

κά οι χώρες του Ευρωπαϊκού Νότου όπως η Πορτογαλία, η Ισπανία και η Ελλάδα.

Έτσι, κάθε χώρα δρα στο πλαίσιο των κατευθύνσεων της, στο µέτρο των αναγκών

και των προβληµάτων της και των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών της.

2. ∆ηµοσιονοµικό πρόβληµα της Ελλάδας –Ανάλυση

2.1. Επισκόπηση της κατάστασης 

Τα αίτια της χρηµατοοικονοµικής κρίσης της Ελλάδος πρέπει να αναζητηθούν αφε-

νός στα χρόνια διαρθρωτικά προβλήµατα και τις πολιτικές που εφαρµόστηκαν αλλά

και στη διεθνή συγκυρία της χρηµατοπιστωτικής και οικονοµικής κρίσης που τα ανέ-

δειξε µε εντονότερο και οξύτερο τρόπο.

Κυρίαρχο χαρακτηριστικό της οικονοµίας µας είναι η ύπαρξη διαρθρωτικών προ-

βληµάτων πολύ πριν την εµφάνιση της χρηµατοπιστωτικής και οικονοµικής κρίσης, τα

οποία διογκώθηκαν δραµατικά τα τελευταία χρόνια. 

Η συνεχής επιβράδυνση του ρυθµού ανάπτυξης, το ύψος του ∆ηµόσιου Χρέους, τα

διαρκώς διογκούµενα Ελλείµµατα του ∆ηµοσίου και του Ισοζυγίου Τρεχουσών Συ-

ναλλαγών, αναδεικνύουν τις µακροοικονοµικές ανισορροπίες της Ελληνικής Οικονο-
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µίας οι οποίες καθιστούν την οικονοµία µας, πιο ευάλωτη στους εξωτερικούς παρά-

γοντες της διεθνούς οικονοµικής κρίσης, λειτουργούν αποσταθεροποιητικά και περιο-

ρίζουν τις δυνατότητες ανάπτυξης της χώρας.
Η κρίσιµη κατάσταση στην οποία βρίσκεται σήµερα η χώρα αποτυπώνεται χαρα-

κτηριστικά στους παρακάτω πίνακες:

Πίνακας 2.1.

Πηγή: European Commission, Statistical Annex και Τράπεζα της Ελλάδος, Στατιστικό ∆ελτίο Οικονοµικής

Συγκυρίας, Τεύχος, 110, *πρόβλεψη.

Βλέπουµε ότι το Χρέος της Γενικής Κυβέρνησης αυξάνεται σταθερά τα τελευταία
χρόνια από 98,6% του ΑΕΠ το 2004 (πίνακας 2.1.), στο 103,4% το 2009.

Η Ελλάδα εµφανίζει –µετά την Ιταλία-, το µεγαλύτερο Ενοποιηµένο Χρέος Γενικής
Κυβέρνησης ως % του ΑΕΠ (Eurostat, 2008).

∆ιάγραµµα 2.1.

Πηγή: (Eurostat, 2008) 

Την ίδια στιγµή που το χρέος διογκώνεται, ο ρυθµός Ανάπτυξης της Ελληνικής Οι-

κονοµίας πέφτει ανησυχητικά:

Έτος Ενοποιηµένο Χρέος Γενικής Κυβέρνησης

ως % του ΑΕΠ

2001 103.8%

2002 100.8%

2003 97.9%

2004 98.6%

2005 98.0%

2006 95.9%

2007 94.8%

2008 97.6%

2009* 103.4%

2010* 108%
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Πίνακας 2.2.

Πηγή: European Commission, Statistical Annex, *πρόβλεψη.

Από ρυθµό ανάπτυξης 5,6% το 2003, φτάσαµε σε αρνητικό ρυθµό ανάπτυξης το 2009.

Επίσης, παρά τη µείωση των ∆ηµοσίων Επενδύσεων, η δηµοσιονοµική εκτροπή συ-

νεχίζεται µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή να προβλέπει το Μάιο του 2009, ότι το Έλλειµ-

µα του Κρατικού Προϋπολογισµού θα φτάσει το 5,7% του ΑΕΠ το 2010, έναντι 2,8%

το 2006. ∆υστυχώς λίγους µήνες αργότερα, τα πραγµατικά δεδοµένα αποδείχθηκαν πο-

λύ χειρότερα από αυτά που προέβλεπε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, καθώς τον Οκτώβριο

του 2009 η νέα κυβέρνηση αναθεώρησε προς τα πάνω τις εκτιµήσεις για το έλλειµµα

του προϋπολογισµού για το 2009, από το 6,7% του ΑΕΠ -όπως το υπολόγιζε η προη-

γούµενη Κυβέρνηση-, στο 12,7% του ΑΕΠ!!!

Πίνακας 2.3.

Πηγή: Ευρωπαϊκή Επιτροπή Μαϊος 2009, *πρόβλεψη. (τα στοιχεία αυτά διαψεύθησαν στη συνέχεια προς το
χειρότερο, κατά πολύ. Η αναθεώρηση της εκτίµησης για το έλλειµµα του προϋπολογισµού, είχε τε-
λικά πολύ αρνητικές συνέπειες, καθώς τάραξε τους επενδυτές λόγω του µεγέθους της αναθεώρησης
και αφετέρου λόγω της παραδοχής από τις ελληνικές Αρχές ότι τα στοιχεία των προηγούµενων ελ-
λειµµάτων ήταν παραπλανητικά. ∆υστυχώς, ακόµη και τα νούµερα που ανακοινώθηκαν µπορεί να
αποδειχθούν κατώτερα από τα πραγµατικά, καθώς οι µετρήσεις που αφορούν τα ταµειακά διαθέσι-
µα στο έλλειµµα του 2009 εµφανίζονται σηµαντικά υψηλότερα, ενώ πρόσφατα πραγµατοποιήθηκαν
σηµαντικές αναθεωρήσεις του ΑΕΠ προς τα κάτω).

Έτος Έλλειµµα Κρατικού Προϋπολογισµού

(% του ΑΕΠ)

006 2,8

2007 3,6

2008 5,0

2009 5,1

2010 5,7

Έτος Ρυθµός Ανάπτυξης Ελληνικής Οικονοµίας

(ρυθµός Ανάπτυξης ΑΕΠ)

2003 5.6%

2004 4.9%

2005 2.9%

2006 4.5%

2007 4.0%

2008 2.9%

2009* -0.9%

2010* 0.1
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Στον τοµέα των εσόδων, η χώρα µας, σε σχέση µε τις περισσότερες ευρωπαϊκές,

παρουσιάζει τα χαµηλότερα έσοδα του ∆ηµοσίου από φόρους ως ποσοστό του ΑΕΠ.

Τα έσοδα του ελληνικού δηµοσίου ανήλθαν στο 20% του ΑΕΠ το 2009, σε σχέση µε το

µ.ο. του 29% της Ευρώπης των 27. Το γεγονός δε ότι το ποσοστό αυτό των εσόδων µει-

ώθηκε από 27% το 2000, στο 20% το 2009, καταδεικνύει την ανεπάρκεια και την ανα-

ποτελεσµατικότητα των φοροεισπρακτικών µηχανισµών και διαδικασιών.

Επίσης, το Έλλειµµα του Ισοζυγίου Τρεχουσών Συναλλαγών ως ποσοστό του ΑΕΠ

έχει διπλασιαστεί από 7% το 2003 σε ποσοστό 14,1% του ΑΕΠ το 2007.

Πίνακας 2.4.

Πηγή: Τράπεζα της Ελλάδος, Στατιστικό ∆ελτίο Οικονοµικής Συγκυρίας, Τεύχος 119, 110, 91.

Ακόµη, πολύ αρνητική είναι η εξέλιξη του ∆ηµόσιου Ισοζυγίου (δηµόσια Ισορρο-

πία, καθαρές δανειοληπτικές/καθαρές δανειοδοτικές (καθαρές χορηγήσεις) πράξεις,

ως ποσοστό του ΑΕΠ.

Πίνακας 2.5.

Πηγή: Eurostat (15.12.2009) 

Έτος ∆ηµοσια Ισορροπία ∆ηµόσια ισορροπία

(Χώρες της Ευρωζώνης) (Ελλάδα)

2000 0,1 -3,7

2001 -1,8 -4,5

2002 -2,5 -4,8

2003 -3,1 -5,6

2004 -2,9 -7,5

2005 -2,5 -5,2

2006 -1,3 -2,9

2007 -0,6 -3,7

2008 -2,0 -7,7

Έτος Ισοζύγιο Πληρωµών Ισοζύγιο Πληρωµών

Τρέχουσες Συναλλαγές (Τρέχουσες συναλλαγές και

Μεταβιβάσεις Κεφαλαίου)

2002 -10221,0 -8571,3

2003 -11044,1 -9804,7

2004 -10717,1 -8331,0

2005 -14743,4 -12694,9

2006 -23668,1 -20626,8

2007 -32393,4 -28061,1

2008 -35043,6 -30952,8
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Όπως φαίνεται και στο πιο κάτω διάγραµµα η Ελλάδα έχει τη χειρότερη επίδοση

–µετά την Ισλανδία, µε τη γνωστή πτώχευση το 2008-, και σε αυτό τον τοµέα:

∆ιάγραµµα 2.2.

Πηγή Eurostat 2008

Πολύ ανησυχητική είναι και η επιδείνωση της Επενδυτικής Θέσης της χώρας µας

από -76318 εκ.ευρώ το 2002, φτάσαµε στο -183944 εκ.ευρώ το 2008.

Πίνακας 2.6.

Πηγή: Τράπεζα της Ελλάδος, Στατιστικό ∆ελτίο Οικονοµικής Συγκυρίας, Τεύχος 119, 110.

Έτος Καθαρή διεθνής επενδυτική θέση

2002 76318,0

2003 101557,2

2004 124122,2

2005 149187,0

2006 178163,5

2007 214467,7

2008 183944,1
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Επίσης έχουµε διαρκώς αρνητική διόγκωση του Εµπορικού µας Ισοζυγίου:

Πίνακας 2.7.

Πηγή: Τράπεζα της Ελλάδος, Στατιστικό ∆ελτίο Οικονοµικής Συγκυρίας, Τεύχος 119, 91.

Όπως δείχνουν τα στοιχεία της Eurostat, η Ελλάδα βρίσκεται στην τελευταία θέση

της λίστας των εισαγωγών ως ποσοστού του Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος µε

18,1% και στην τελευταία θέση της λίστας των εξαγωγών ως ποσοστού του ΑΕΠ µε

6,1%. Επίσης, η χώρα µας βρίσκεται στην πρώτη θέση σε ότι αφορά το άνοιγµα της ψα-

λίδας ανάµεσα στις εισαγωγές και τις εξαγωγές ως ποσοστό του ΑΕΠ, αφού σε 24 άλ-

λες χώρες της Ένωσης, εξαιρουµένης της Κύπρου και της Μάλτας, υπάρχει µια σαφής

ισορροπία ανάµεσα στις δύο πλευρές του εξωτερικού εµπορίου, κάτι που έχει ευεργε-

τικές επιπτώσεις στο ισοζύγιο των τρεχουσών συναλλαγών τους. Στην Ελλάδα η σχέ-

ση εισαγωγών προς εξαγωγές φτάνει το 3 προς 1.

Έτος Εµπορικό Ισοζύγιο (εκατ. Ευρώ)

2002 -22707,7

2003 -22643,5

2004 -25435,8

2005 -27558,9

2006 -35286,3

2007 -41499,2

2008 -44048,8
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Πίνακας 2.8.

Πηγή: Eurostat –emporikitrade, Επεξεργασία: ΙΕΕΣ-ΣΕΒΕ (Εφηµερίδα Κόσµος του Επενδυτή 27.3.2010) 

Είµαστε δυστυχώς ένα κράτος που δεν παράγει τίποτα! 

2.2. Πως προκύπτει το ΑΕΠ µας;

Η ελληνική οικονοµία στηρίζεται στο ∆ηµόσιο, στις επιδοτήσεις και στην κατανά-

ΑΕΠ Εισαγωγές Εξαγωγές Εισαγωγές Εισαγωγές
(δις ευρώ) (δις ευρώ) (δις ευρώ) %ΑΕΠ %ΑΕΠ

Βέλγιο 310,8 252,3 265,2 81,2 85,3

Ολλανδία 532,7 319,5 357,3 60,0 67,1

Ουγγαρία 90,2 56 60 62,1 66,5

Τσεχία 123,5 75,3 81,2 61,0 65,7

Σλοβακία 63,0 39,6 40,1 62,8 63,6

Σλοβενία 34,9 19 18,8 54,4 53,8

Ιρλανδία 156,1 44,6 82,1 28,6 52,6

Εσθονία 13,5 7,3 6,5 54,2 48,3

Λουξεµβούργο 33,3 17,5 14,9 52,5 44,7

Λιθουανία 28,9 13,1 11,8 45,3 40,8

Αυστρία 259,4 102,8 98,6 39,6 38,0

Γερµανία 2194,1 668,1 803,9 30,5 36,6

Σουηδία 257,5 85,4 94 33,2 36,5

Πολωνία 288,9 105,1 96,4 36,4 33,4

∆ανία 208,0 59,4 66,9 28,6 32,2

Βουλγαρία 36,8 16,7 11,7 45,4 31,8

Λετονία 19,3 6,9 5,5 35,7 28,5

Μάλτα 5,3 2,6 1,5 48,7 28,1

Φιλανδία 167,5 43,3 44,9 25,9 26,8

Ρουµανία 119,4 38,9 29,1 32,6 24,4

Πορτογαλία 149,9 50,1 31,1 33,4 20,7

Ιταλία 1425,2 294,2 290,1 20,6 20,4

Γαλλία 1791,8 396,1 341,6 22,1 19,1

Ην.Βασίλειο 1439,0 344,9 252,3 24,0 17,5

Ισπανία 1001,7 206,2 156,6 20,6 15,6

Ελλάδα 237,5 42,9 14,4 18,1 6,1

Κύπρος 16,2 5,6 0,9 34,7 5,6
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λωση. Γι’ αυτό έχει χρέη και ελλείµµατα.

Έχει όµως σηµασία να δούµε πώς παράγονται κάθε χρόνο περίπου 240 δισ. ευρώ

από την ελληνική οικονοµία. ∆ηλαδή πώς προκύπτει το ΑΕΠ. 

• Σύµφωνα µε στοιχεία της Τραπέζης της Ελλάδος, πάνω από το 70% του ΑΕΠ

προέρχεται από την κατανάλωση. 

Το υπόλοιπο ποσοστό από τις εισαγωγές και τις εξαγωγές. 

Αυτό το µοντέλο καταρρέει εύκολα σε περιόδους κρίσης, δεν απαιτεί µεγάλες επεν-

δύσεις, δεν δηµιουργεί θέσεις εργασίας και δεν στηρίζεται στην έρευνα και την ανά-

πτυξη. Στηριζόµαστε στις εισαγωγές που είναι µεγαλύτερες από τις εξαγωγές, λόγω έλ-

λειψης ανταγωνιστικότητας, στις επιδοτήσεις και σε έναν µη αποτελεσµατικό και σπά-

ταλο δηµόσιο τοµέα. Έτσι, δηµιουργούµε συνεχώς ελλείµµατα και χρέη.

Όµως, ούτε τα ελλείµµατα ούτε το τεράστιο δηµόσιο χρέος είναι τα πραγµατικά

προβλήµατα της ελληνικής οικονοµίας. 

Αυτά είναι τα συµπτώµατα του προβλήµατος: Η ελληνική οικονοµία δεν παράγει.

Στηρίζεται σχεδόν αποκλειστικά στην κατανάλωση και σε διάφορες µη παραγωγικές

δαπάνες, όπως το ∆ηµόσιο και η διαχείριση ακινήτων. Επίσης, στηρίζεται στις επιδο-

τήσεις, οι οποίες -απ' ό, τι φαίνεται- δεν πιάνουν τόπο.

• Ο πρωτογενής τοµέας, δηλαδή η γεωργία, η κτηνοτροφία, η αλιεία και η δασοκο-

µία, φθίνει συνεχώς και κινδυνεύει να εξαφανιστεί. Η συνεισφορά των κλάδων

αυτών στη διαµόρφωση του Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος είναι κοντά στο

4%, δηλαδή στο µισό από ό, τι το 2001.

• Το εµπόριο συµµετέχει µε 14,86% στη διαµόρφωση του ΑΕΠ, αλλά η δραστηριό-

τητα αυτή σχετίζεται περισσότερο µε την εγχώρια ζήτηση (κατανάλωση) παρά µε

παραγωγή υπεραξίας. Πρόκειται για τον κλάδο µε τη µεγαλύτερη συµµετοχή στο

ΑΕΠ, καθώς προσφέρει 35 δισ. ευρώ τον χρόνο. Όσο, δηλαδή, περίπου το ύψος

της φοροδιαφυγής.

• Η διαχείριση ακινήτων (όχι οι κατασκευές) συµµετέχει µε 10,41% στο ΑΕΠ. Απο-

τελεί ενδεικτικό στοιχείο του αναπτυξιακού µοντέλου που ακολούθησε η ελληνι-

κή οικονοµία εδώ και δεκαετίες: Χτίζει σπίτια. Μόλις, όµως, «πάγωσε» η αγορά

ακινήτων άρχισαν τα προβλήµατα. Ο κατασκευαστικός κλάδος λόγω της ύφεσης

και της πτώσης της οικοδοµικής δραστηριότητας έχει αρνητική συµβολή στο

ΑΕΠ.

• Η εκπαίδευση µε 6,15% ίσως αποτελεί τη µοναδική επένδυση που έχουµε συνα-

ντήσει µέχρι στιγµής - αν και µικρότερη σε ποσοστό σε σχέση µε άλλες ευρωπαϊ-

κές χώρες. 

• Σε χαµηλή θέση βρίσκονται τα ξενοδοχεία και τα εστιατόρια (ποσοστό συµµετο-

χής 6,11% στο ΑΕΠ) που αποτελούν ένδειξη της συµβολής του τουρισµού στην ελ-

ληνική οικονοµία.
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• Η υγεία και η κοινωνική µέριµνα συνεισφέρουν 4,83% ή 11,6 δισ. ευρώ τον χρό-

νο. ∆ηλαδή λίγο λιγότερο από την εισφοροδιαφυγή που υπολογίζεται άνω των 12

δισ. ευρώ.

• Η ναυτιλία συνεισφέρει πάνω από 4% (περισσότερα από 10 δισ. ευρώ) τον χρόνο

φρέσκα κεφάλαια στην ελληνική οικονοµία, ενώ άλλοι κλάδοι µε σηµαντική συµ-

βολή, όπως βιοµηχανία τροφίµων-ποτών, εµπόριο αυτοκινήτων, συνεργεία, ταχυ-

δροµεία, τηλεπικοινωνίες, ψυχαγωγία, πολιτισµός και αθλητισµός είναι περισσό-

τερο συνδεδεµένοι µε την κατανάλωση και την υψηλή εγχώρια ζήτηση. Το ίδιο

ισχύει µε τους ενδιάµεσους νοµισµατικούς οργανισµούς.

• Η Eurostat προβλέπει φέτος ότι το ποσοστό της κατανάλωσης στη διαµόρφωση

του ΑΕΠ θα ενισχυθεί περαιτέρω λόγω µεγαλύτερης µείωσης των παραγωγικών

επενδύσεων. Εκτιµά ότι η συµµετοχή της κατανάλωσης θα ξεπεράσει το 87%. Το

71,4% θα προέλθει από τις καταναλωτικές δαπάνες των νοικοκυριών.

Το γεγονός ότι οι εισαγωγές είναι υψηλότερες από τις εξαγωγές αποτελεί ένδειξη

της έλλειψης ανταγωνιστικότητας και του καταναλωτικού µοντέλου της ελληνικής οι-

κονοµίας. Αυτό µε τη σειρά του προκαλεί άλλες παρενέργειες, όπως είναι ο πληθωρι-

σµός και η ανελαστικότητα διαφόρων ειδών ως προς τη ζήτηση. Έτσι, για παράδειγ-

µα, βλέπουµε το ίδιο προϊόν να πωλείται ακριβότερο στην Ελλάδα από ό,τι στη Γερ-

µανία.

Παράλληλα, ο πληθωρισµός συντηρείται από στρεβλώσεις στην αγορά εργασίας

(π.χ. υψηλό κόστος ανά µονάδα παραγόµενου προϊόντος, αυξήσεις µισθών που δεν

λαµβάνουν υπόψη την παραγωγικότητα, κλειστά επαγγέλµατα κλπ.). Οι επενδύσεις σε

ένα τέτοιο περιβάλλον συνήθως δεν είναι αποδοτικές.

Συγκρίνοντας την ελληνική οικονοµία µε άλλες ευρωπαϊκές παρατηρείται ότι το

ποσοστό της συνολικής καταναλωτικής δαπάνης (ένδειξη της εγχώριας ζήτησης) κυ-

µαίνεται σε χαµηλότερα επίπεδα, ενώ ένα µεγάλο µέρος προέρχεται από κρατικές δα-

πάνες και από επενδύσεις. Αντίθετα, στην Ελλάδα το µεγαλύτερο µέρος προέρχεται

από τα νοικοκυριά.

Αυτό δείχνει πόσο εύθραυστη είναι η ελληνική οικονοµία και ο ρυθµός ανάπτυξης. 

Σε περίοδο ύφεσης, όπως αυτή που διανύουµε, οι καταναλωτικές δαπάνες µειώνο-

νται, µε αποτέλεσµα να κινδυνεύει µε κατάρρευση όλο το οικονοµικό οικοδόµηµα.

• Ο τρίτος µεγαλύτερος κλάδος της ελληνικής οικονοµίας είναι η δηµόσια διοίκηση

και η άµυνα. Ο κρατικός τοµέας (δηµόσια διοίκηση και άµυνα) αύξησε το ποσο-

στό του στη διαµόρφωση του ΑΕΠ από το 7,95% το 2001 σε 8,9% το 2008. 

Αντίθετα, στις υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες µε ανταγωνιστική οικονοµία, ο ρόλος

του κράτους στην ανάπτυξη µειωνόταν. 

Στην Ελλάδα, η σπατάλη του ∆ηµοσίου ανέρχεται σε 18 δισ. ευρώ τον χρόνο, ενώ

έχει τη µικρότερη αποτελεσµατικότητα στην Ευρώπη (µόλις 65% αυτού που έπρεπε να

παράγει µε βάση τα χρήµατα που του δίνονται).
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• Με άλλα λόγια, ο δηµόσιος τοµέας προσφέρει κάθε χρόνο στην ελληνική οικονο-

µία περίπου 21 δισ. ευρώ, από τα οποία αποµένουν σαν κέρδος σχεδόν 3 δισ. ευ-

ρώ τον χρόνο, δηλαδή λιγότερα από το κόστος της περιττής γραφειοκρατίας που

υπολογίζεται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή σε 4 δισ. ευρώ ετησίως.

3. Πως οδηγηθήκαµε στη σηµερινή κατάσταση

3.1. Ο τεράστιος ∆ηµόσιος Τοµέας

Το 70% ετησίων δαπανών της χώρας είναι µισθοί του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα.

Το 20% των δαπανών είναι τόκοι και τοκοχρεωλύσια για εξυπηρέτηση του εθνικού µας

χρέους. Και το 10% των δαπανών πηγαίνει σε δραστηριότητες (έργα, προµήθειες, αγο-

ρές, εξοπλισµοί, εργολαβίες, επιδοτήσεις). Από αυτό το ποσοστό προέρχονται τα πο-

σά που κατευθύνονται στην διαπλοκή και στους διάφορους «ηµέτερους» (Άρθρο

Α.Ανδριανόπουλος «Αλλαγές στην πολιτική, όχι µόνο στην οικονοµία», Σάββατο, 27

Μαρτίου 2010). ∆εν φθάνουν όµως αυτά για να δικαιολογήσουν την τραγική σηµερινή

οικονοµική µας κατάσταση.   

Τα νούµερα είναι αµείλικτα. Και λένε την δική τους ιστορία. Οι µισθοί του δηµο-

σίου πλησιάζουν τα 30 δις τον χρόνο. Στα δέκα τελευταία χρόνια του βαρύτατου δα-

νεισµού συµποσούνται σε 300 δις ευρώ. Ακριβώς το χρέος της χώρας δηλαδή. Χρηµα-

τοδοτούµε -ουσιαστικά δανειζόµενοι- τον µεγαλύτερο δηµόσιο τοµέα από κάθε χώρα

(ακόµα και από της χώρες του πρώην «υπαρκτού σοσιαλισµού»). 

Πώς µία µικρή χώρα σαν την δική µας έχει ανάγκη µίας τόσο µεγάλης γραφειοκρα-

τίας για την διεκπεραίωση των κοινωνικών και διοικητικών της υποχρεώσεων; Η λο-

γική εκτίµηση είναι πως το δηµόσιο πέφτει θύµα των εκλογικών αναγκών του πολιτι-

κού συστήµατος και µετατρέπεται σε παραλήπτη των πελατειακών αναγκών των κοµ-

µάτων και του πολιτικού τους προσωπικού. Η χώρα είναι αδύνατον να ορθοποδήσει

και να ξεφύγει από την κατρακύλα προς το χάος αν δεν αλλάξει ριζικά το θεσµικό

πλαίσιο άσκησης της πολιτικής, η δοµή δηλαδή του πολιτικού µας συστήµατος.

Αυτή την ώρα το χρέος της χώρας βρίσκεται σαφώς πάνω από το 100% του Ακα-

θαρίστου Εθνικού Προϊόντος. Χρειαζόµαστε σε ετήσια βάση περίπου 50 δις ευρώ, συν

τις όποιες δηµόσιες εισπράξεις, για να ξεπληρώσουµε τις εσωτερικές και διεθνείς µας

(δάνεια) υποχρεώσεις. Όµως, ακόµη και στο φανταστικό σενάριο της διαγραφής του

εξωτερικού χρέους µέσα στο 2010, θα συσσωρεύαµε ξανά το σηµερινό ποσό σε λιγότε-

ρο από 15 χρόνια.

3.2. Εξέλιξη δηµόσιου χρέους

Για να µπορέσουµε να εξετάσουµε ποιός ή ποιοί ευθύνονται για το σηµερινό κατά-
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ντηµα της χώρας µας, θα πρέπει να δούµε την διαχρονική εξέλιξη των δανείων που πή-

ραµε από το εξωτερικό, όπως επίσης πρέπει να δούµε πως διατέθηκαν τα χρήµατα των

δανείων για να µπορέσουµε να εντοπίσουµε τους πραγµατικούς υπευθύνους για τη ση-

µερινή δραµατική οικονοµική κατάσταση της χώρας µας.

Από το 1824 µέχρι το 1898 που η Ελλάδα ετέθη υπό ∆ιεθνή οικονοµικό έλεγχο, εί-

χαµε πάρει 10 δάνεια συνολικού ποσού 920 εκ. Γαλλικά φράγκα, από τα οποία τα 270

εκ. γαλλικά φράγκα. ήταν έξοδα-κρατήσεις µεσαζόντων και τραπεζών. 

Από το 1898 µέχρι το 1932 πήραµε άλλα 1280 εκ Γ.φ. που χρησιµοποιήθηκαν -εκτός

από την εξυπηρέτηση παλαιών δανείων-, για τους Βαλκανικούς πολέµους, για αποκα-

τάσταση προσφύγων κ.λ.π.

Για να γίνει κατανοητή η εκµετάλλευση της χώρας µας από τους δανειστές αρκεί να

σηµειώσουµε ότι µέχρι το 1932 είχαµε πληρώσει 130 εκ. Γ.φ περισσότερα από ότι εί-

χαµε πάρει και χρεωστούσαµε ακόµα 2δις.

Από το 1932 µέχρι το 1945 δεν είχαµε εξωτερικό δανεισµό, ενώ είχε παγώσει η εξυ-

πηρέτηση των παλαιών δανείων λόγω της παγκόσµιας κρίσης και του πολέµου.

Στην περίοδο 1946-1967, που ήταν και από τις δυσκολότερες περιόδους για την χώ-

ρα µας, η Ελλάς θα συνάψει συνολικά δάνεια ύψους 406 εκ δολ. για την αντιµετώπιση

δαπανών του εµφυλίου πολέµου και κυρίως για σηµαντικά έργα υποδοµής. Στην πε-

ρίοδο αυτή διακανονίσθηκε το 97% του εξωτερικού προπολεµικού δηµόσιου χρέους.

Στην περίοδο της δικτατορίας ο εξωτερικός δανεισµός σηµειώνει πολύ µικρή αύξηση

λόγω της αποµονώσεως της χώρας µας και τελικά το δηµόσιο εξωτερικό χρέος το 1974

ήταν 115 δις δρχ. (22,0% του ΑΕΠ). Η περίοδος 1974-1981 ήταν η περίοδος ανασυ-

γκροτήσεως της χώρας µας και τα λίγα δάνεια που πήραµε διατέθηκαν σχεδόν στο σύ-

νολό τους για επενδύσεις µε την εκτέλεση των µεγάλων έργων υποδοµής όπως ο Μόρ-

νος, οι εθνικές οδοί, τα σηµαντικά έργα υποδοµής στην Αττική, αποχετεύσεις, οδικές

αρτηρίες, αποκατάσταση ζηµιών από σεισµούς το 1978 και 1981 κ.λ.π. και τελικά το

εξωτερικό δηµόσιο χρέος το 1981 έφτασε τα 672 δις δρχ. (29,7% του ΑΕΠ). 

Η έκρηξη του χρέους και η ανεπανόρθωτη ζηµιά έγινε την περίοδο 1981-1989 που

αντί η Ελλάδα να εκµεταλλευθεί τις χρηµατοδοτικές δυνατότητες που µας παρείχε η

ΕΟΚ για την σύγκλιση της οικονοµίας µας, όπως έκαναν οι άλλες χώρες του στόχου

1 (Ισπανία, Πορτογαλία, Ιρλανδία), η χώρα µας αναλώθηκε σε ευκαιριακές και «φιλο-

λαϊκές» πολιτικές. 
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∆ιάγραµµα 3.1.

Η Ελλάδα –εγκλωβισµένη στη «σοσιαλιστική» φρασεολογία της τότε Κυβέρνησης

του ΠΑΣΟΚ-, έχασε πολύτιµο χρόνο µε αιτήµατα για ειδικές σχέσεις µε την ΕΟΚ, και

επέλεξε για την επίλυση των προβληµάτων τον εύκολο τρόπο του αλόγιστου δανει-

σµού. Αξίζει να σηµειωθεί, σύµφωνα µε τα επίσηµα στοιχεία του Υπ.Οικονοµικών, ότι

η τότε κυβέρνηση έπαιρνε κατά µέσο όρο κάθε εβδοµάδα και ένα δάνειο, µε εξόφληση

την επόµενη 10ετία.

Το ίδιο διάστηµα είχαµε την υπερδιόγκωση του ∆ηµοσίου Τοµέα, η οποία έγινε

αποκλειστικά µε κοµµατικά ή φιλοκυβερνητικά κριτήρια.

∆ιάγραµµα 3.2.
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∆ιάγραµµα 3.3.

Πηγή: «ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ» Μηνιαίο Περιοδικό του Ινστιτούτου Εργασίας της ΓΣΕΕ-Α∆Ε∆Υ (Τεύχος 43, Ια-
νουάριος 1999)

Έτσι το δηµόσιο χρέος από 672 δις δρχ το 1981, (29,7% του ΑΕΠ), εκτινάχθηκε το

1989 στα 9.200 δις δρχ.(65,7% του ΑΕΠ) και το 1990 είχε φθάσει στα 11.100 δις δρχ

(80,7% του ΑΕΠ). Τα χρήµατα των υπέρογκων δανεισµών στο διάστηµα 1981-1989,

που ήταν και η κύρια αιτία για το σηµερινό πρόβληµα, δεν χρησιµοποιήθηκαν για επεν-

δύσεις αλλά κατασπαταλήθηκαν σε αλόγιστες παροχές οι οποίες είχαν ως στόχο το µι-

κροπολιτικό όφελος. Ας σηµειωθεί επίσης, ότι την ίδια περίοδο η χώρα είχε εισπράξει

επιπλέον καθαρά 16 δις $ από κοινοτικές επιδοτήσεις.

∆ιάγραµµα 3.4.

Πηγή: HFAA, 2005, Φίλιππος Σαχινίδης, Ειδικός Συνεργάτης Εθν.Τράπεζας, (σηµερινός Υφ.Οικονοµικών)

Εκείνο το διάστηµα το Κράτος είχε επιλέξει να χρηµατοδοτεί µία µεγάλη σειρά

«προβληµατικών» επιχειρήσεων (π.χ. Πειραϊκή – Πατραϊκή, Πυρκάλ, Αθηναϊκή, Κε-

ραφίνα, ΑΓΕΤ, Πλαστικά Καβάλας, Λάρκο, κ.λ.π.) που η κάθε µία στοίχιζε δισεκα-

τοµµύρια δρχ. κάθε µήνα για πληρωµές υπαλλήλων χωρίς να υπάρχει παραγωγή. 

Σύµφωνα µε τα στοιχεία που κατέθεσε στην Βουλή στις 2.10.1990 ο πρώην Υπουρ-
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γός Αριστείδης Τσιπλάκος, την περίοδο 1983-1989, διατέθηκαν 980 δις σε σταθερές τι-

µές 1990, για να διατηρούνται 27.000 «εργαζόµενοι –χωρίς εργασία». Για να γίνει κα-

τανοητή η ζηµιά, µε τα χρήµατα που διατέθηκαν για την διατήρηση των προβληµατι-

κών αυτών, µπορούσαµε -σύµφωνα πάντα µε τα στοιχεία που κατατέθηκαν στην Βου-

λή- να είχαµε τότε κατασκευάσει την Ζεύξη Ρίου-Αντιρρίου, το Μετρό της Αθήνας και

το αεροδρόµιο των Σπάτων.

Κατά την περίοδο 1980-1986 υπήρξε σηµαντικότατη διάβρωση της ανταγωνιστικότη-

τας των ελληνικών προϊόντων. Σύµφωνα µε σχετική εργασία του Κέντρου Εξαγωγικών

Ερευνών και Μελετών (ΚΕΕΜ-∆ελτίο 1ου Τριµήνου 1987), τα προϊόντα της ελληνικής

µεταποίησης σε εθνικό νόµισµα έγιναν ακριβότερα ως προς το κόστος εργασίας από τα

αντίστοιχα προϊόντα  των ανταγωνιστών µας κατά 163,1% στην περίοδο 1981-1986.

Άλλη αλόγιστη δαπάνη που συντέλεσε στην έκρηξη του δηµόσιου χρέους, ήταν οι

επιδοτήσεις και τα «θαλασσοδάνεια» που πήραν επιχειρηµατίες για να κάνουν επεν-

δύσεις ιδίως στην Βόρειο Ελλάδα. Το µεγαλύτερο µέρος των χρηµάτων αυτών, κατα-

τέθηκαν σε τράπεζες, χωρίς να γίνουν επενδύσεις και χωρίς να αναζητηθούν. (Μόνο το

1992 κλήθηκαν να τα επιστρέψουν αλλά το θέµα τέθηκε στο αρχείο από την επόµενη

Κυβέρνηση). 

Χαρακτηριστικό του τρόπου µε τον οποίο γινόταν η διασπάθιση του δηµόσιου χρή-

µατος, αποτελούν οι 200.000 συντάξεις «εθνικής αντίστασης» που δόθηκαν πριν το

1989, ακόµα και σε άτοµα που ήταν αγέννητα την εποχή της κατοχής.. Ενώ υπήρξαν

διαστήµατα όπου δίνονταν µαζικά «αναπηρικές συντάξεις» ακόµα και σε υγιέστατα

άτοµα, ενώ σε κάποιες περιοχές είχαµε δυστυχώς το φαινόµενο να δηλώνονται ως άτο-

µα µε ειδικές ανάγκες ως και το 60% του πληθυσµού.

H ασυδοσία της 10ετίας του 1980, αλλά και η µη δραστική αντιµετώπισή του στις

επόµενες 10ετίες έχουν οδηγήσει σε τέτοιους ρυθµούς αύξησης του ∆ηµοσίου χρέους

που καµιά κυβέρνηση δεν µπορεί να ανακόψει την ραγδαία αυτόµατη άνοδό του λόγω

των τόκων. 

Από το ποσό των δανείων που σύναψε το Κράτος την περίοδο 1990-1993, 8,35 τρις

δρχ διατέθηκαν για πληρωµή τόκων και για καταπτώσεις εγγυήσεων του ∆ηµοσίου

που είχαν δοθεί την προηγούµενη 10ετία. Επίσης, δόθηκαν 2,60 τρις δρχ, για εθνική

µας συµµετοχή στο 1ο ΚΠΣ,  ενώ 1,35 τρις δρχ κατέληξαν στην κάλυψη ελλειµµάτων

του κρατικού προϋπολογισµού, µε αποτέλεσµα το δηµόσιο χρέος το 1993 να ανέλθει

στα 23.000 δις δρχ (68,8 δις ευρώ). 

Την επόµενη περίοδο 1993-2004 το δηµόσιο χρέος αυτοτροφοδοτούµενο, αυξήθηκε

από 68,8 δις ευρώ το 1993, σε 170 δις ευρώ το 2004, από νέους δανεισµούς κυρίως για

την εξυπηρέτηση του χρέους και την κάλυψη των ελλειµµάτων του προϋπολογισµού.

Το διάστηµα αυτό είχαµε και την υποτίµηση κατά 27% της δραχµής και µία σειρά από

πράξεις «δηµιουργικής λογιστικής» για να φτάσουµε στην «πρώιµη» είσοδό µας στη

Ζώνη του ευρώ.

Στο διάστηµα 2004-2009 το δηµόσιο χρέος αυξήθηκε κατά 100 δις ευρώ, από τα
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οποία µόλις 18 δις ευρώ διατέθηκαν για κάλυψη ελλειµµάτων του Προϋπολογισµού,

ενώ τα υπόλοιπα 82 δις ευρώ δόθηκαν για πληρωµές τόκων, για πληρωµές παλαιών

χρεών, για εξοπλισµούς και για αποπληρωµή Ολυµπιακών έργων. 

3.3. Ποιος φταίει;

Από όλα τα παραπάνω αντιλαµβανόµαστε ότι καµία από τις κυβερνήσεις των τε-

λευταίων 15 χρόνων δεν φέρει την κύρια ευθύνη για την αλµατώδη αύξηση του χρέους

το οποίο αυτοτροφοδοτείται από τους τόκους. Όλες όµως έχουν σοβαρές ευθύνες για-

τί δεν τόλµησαν  -κυρίως λόγω πολιτικού κόστους-, να λάβουν δραστικά µέτρα για να

επιτύχουν σηµαντική µείωση των εξόδων και αύξηση των εσόδων, ώστε να είναι δυνα-

τή η εξυπηρέτηση του δηµοσίου χρέους χωρίς νέους δανεισµούς. Τα δύο µεγάλα κόµ-

µατα ευθύνονται για το σηµερινό διεθνή διασυρµό της χώρας µας, καθώς αντί να αντι-

µετωπίσουν από κοινού τη βαριά κληρονοµιά της δεκαετίας του 1980, κατηγορούσαν

το ένα το άλλο για ατασθαλίες και δηµιουργικές λογιστικές, µε αποτέλεσµα να απολέ-

σουµε εντελώς  την αξιοπιστία µας και να τεθούµε σήµερα υπό διαρκή επιτήρηση. 

Βέβαια υπάρχει και η άποψη η οποία διατυπώνεται µε µεγαλύτερη θέρµη το τελευ-

ταίο διάστηµα και η οποία υποστηρίζει ότι «για την εγχώρια χρηµατοοικονοµική κρί-

ση ευθύνεται ο νεοφιλελευθερισµός». Η αλήθεια είναι ότι για την κρίση της Ισλανδίας,

της Ιρλανδίας, των ΗΠΑ, της Βρετανίας µεγάλο µερίδιο ευθύνης έχει ο «τζογαδόρι-

κος» καπιταλισµός. Αύξησε τις προσδοκίες όλων και τις τιµές των πάντων µε αποτέ-

λεσµα µόλις ήρθε η κατάρρευση της «Lehman Brothers» να αρχίσει το «ντόµινο» της

κατάρρευσης των πλασµατικών αξιών και των «χάρτινων» επενδύσεων. 

Στην Ελλάδα, όµως, του τεράστιου δηµόσιου τοµέα, των συντεχνιών και των κλει-

στών επαγγελµάτων δεν µπορεί να φταίει ο «νεοφιλελευθερισµός». 

Όπως όµως έγραψα και πριν, η Ελληνική Κοινωνία γαλουχήθηκε για χρόνια µε

ψευδεπίγραφη «σοσιαλιστική» λογική. 

Με αποτέλεσµα η «Ολυµπιακή» να µείνει για πολλά χρόνια κρατική και ζηµιογόνα

–έχανε 800.000 ευρώ ηµερησίως- και όταν τελικά πέρυσι ψηφίστηκε η «ιδιωτικοποίη-

σή» της χρειάστηκε να δαπανήσουµε τεράστια ποσά ως αποζηµιώσεις.

Ο ΟΣΕ να χάνει αρκετά δισ. κάθε χρόνο. Το συσσωρευµένο έλλειµµα του Οργανι-

σµού έχει ξεπεράσει τα 10 δις ευρώ, καθώς γεννά καθηµερινά ζηµίες 2,2 εκατ. ευρώ.

Την ίδια στιγµή κι ενώ οι κυβερνήσεις καθυστερούν την υλοποίηση του προγράµµατος

εξυγίανσης, η σχέση εσόδων - εξόδων στον ΟΣΕ διαµορφώνεται στο 1 προς 8. Ετησίως

ο Οργανισµός εισπράττει περίπου 100 εκατ. ευρώ, ενώ πληρώνει 360 εκατ. ευρώ µόνο

για τόκους και 400 εκατ. ευρώ για δαπάνες µισθοδοσίας.

Βέβαια και στη χώρα µας ο «τζογαδόρικος καπιταλισµός» είχε σαφώς τις επιπτώ-

σεις του. Όλα αυτά τα χρόνια, που κυριαρχούσαν τα αποκαλούµενα σήµερα «τοξικά

προϊόντα», το χρήµα ήταν άφθονο και φθηνό στις διεθνείς αγορές. Το αποτέλεσµα

ήταν οι Κυβερνήσεις να µην το πολυσκέφτονται κάθε φορά που υπέγραφαν για επι-
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πλέον δαπάνες. Με φθηνά δάνεια µπορούσαν να συντηρούν τον τεράστιο ∆ηµόσιο Το-

µέα, να µοιράζουν επιδόµατα (π.χ. έγκαιρης προσέλευσης στην εργασία), να πληρώνουν

τον ΟΣΕ και την Ολυµπιακή, να συντηρούν εκατοντάδες επιτροπές αργόµισθων, κτλ.

Τώρα όµως που κανείς δε δανείζει και αντιθέτως όλοι θέλουν ρευστό, οι προηγού-

µενες σπατάλες µας δηµιουργούν ασφυξία.

Η χώρα κάλυψε πρόσφατα την κοινοπρακτική έκδοση των ξένων οµολόγων, υπερ-

βαίνοντας όµως κατά 3,5% το µέσο κόστος δανεισµού των χωρών της ευρωζώνης

στους αντίστοιχους τίτλους πενταετούς διάρκειας. ∆υστυχώς επίσης, η πρόσφατη ανα-

θεώρηση του ελλείµµατος οδήγησε σε σοβαρή υποβάθµιση της πιστοληπτικής ικανότη-

τας της χώρας µας, από όλους τους οίκους πιστοληπτικής αξιολόγησης, δυσχεραίνο-

ντας ακόµη περισσότερο τη δυνατότητα της χώρας να δανειστεί για την κάλυψη των

ελλειµµάτων της. Η ιστορική αύξηση του κόστους δανεισµού του Ελληνικού ∆ηµοσί-

ου επιβαρύνει άµεσα το κόστος δανεισµού για τις ελληνικές τράπεζες και κατ’ επέ-

κταση δυσχεραίνει τη χρηµατοδότηση των ελληνικών επιχειρήσεων και νοικοκυριών.

Το µέσο κόστος δανεισµού µιας µικροµεσαίας επιχείρησης είναι σήµερα τουλάχιστον

πέντε µονάδες πάνω από το Euribor, αυτό δε αυξάνεται όσο αυξάνεται το ασφάλιστρο

κινδύνου για δανεισµό (spread) του ∆ηµοσίου. Το επιτόκιο για κεφάλαιο κίνησης ξε-

περνά το 10%, καθιστώντας την ελληνική µικροµεσαία επιχείρηση µη ανταγωνιστική.   

Την ευθύνη για τη σηµερινή µας κατάσταση την έχει αναµφίβολα η αλόγιστη δια-

κυβέρνηση της δεκαετίας του 1980 µε τα τεράστια ελλείµµατα και τη νοοτροπία που

µας κληρονόµησε, αλλά και συνολικά το πολιτικό µας σύστηµα. Το πολιτικό µας σύ-

στηµα που  δεν αντιστάθηκε στις σπατάλες, και δεν τόλµησε να συγκρουστεί µε τα

πραγµατικά προβλήµατα, αντίθετα «βολεύτηκε» στην οµηρία του λαϊκισµού, της ψη-

φοθηρίας και των εφήµερων λύσεων.  

4. Υπάρχουν ελπίδες να βγούµε από την κρίση;

Όλοι αναρωτιούνται, µετά τα αναγκαία µέτρα µείωσης του δηµοσίου ελλείµµατος

που ανακοίνωσε η Κυβέρνηση, τι µέλλει γενέσθαι; 

Οδεύουµε αναπόφευκτα σε µια µεγάλη και παρατεταµένη ύφεση; Κάποιοι, προεξο-

φλούν την αρνητική συνέχεια. 

Είναι γεγονός ότι η Ελλάδα έφτασε στα όρια της χρεοκοπίας. Αν είχαµε ζητήσει δά-

νεια από τις διεθνείς αγορές πριν από την ανακοίνωση των µέτρων, αυτές δεν θα µας

έδιναν ούτε ευρώ και ίσως είχε ήδη συµβεί η κατάρρευση του κράτους και του πιστωτι-

κού συστήµατος. Χωρίς δηµοσιονοµική προσαρµογή δεν µπορεί να υπάρξει ανάπτυξη.

Η δηµοσιονοµική σταθεροποίηση είναι αναγκαία προϋπόθεση για την ανάπτυξη. Σε

πρώτη φάση βέβαια, έχει σαφώς συσταλτική επίδραση στην οικονοµία, αλλά αν συν-

δυαστεί µε µια σειρά µέτρων δεν καταλήγει, πάντα, σε ύφεση. Στις αρχές της 10ετίας

του 1990, η Ιρλανδία και η Ισπανία πέτυχαν δηµοσιονοµική προσαρµογή της τάξης του
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6% και του 5% του ΑΕΠ µε παράλληλη µεγέθυνση του ΑΕΠ κατά 5,8% και 3,3% ετη-

σίως, αντίστοιχα. Επίσης, η Ελλάδα –έστω και µε λίγο δηµιουργική λογιστική-, την πε-

ρίοδο 1994 - 1999 πέτυχε δηµοσιονοµική προσαρµογή ίση µε το 8% του ΑΕΠ µε ταυ-

τόχρονη µέση ετήσια αύξηση του ΑΕΠ κατά 2,8%. Έτσι, καταφέραµε να ενταχθούµε

στην ΟΝΕ -κάτι που ίσως φαινόταν ακατόρθωτο-.

Ασφαλώς, η απαιτούµενη προσπάθεια είναι τεράστια. Το µέγεθος της προσαρµογής

που έχουµε θέσει ως στόχο είναι το µεγαλύτερο που έχει γίνει ποτέ στην Ευρωζώνη.

Αλλά, το στοίχηµα να αποφύγουµε µια παρατεταµένη ύφεση είναι ένα στοίχηµα που

µπορούµε να το κερδίσουµε. 

4.1. Τι πρέπει να κάνουµε

Η επόµενη µέρα των σκληρών µέτρων λιτότητας βρίσκει την ελληνική οικονοµία

«παγωµένη». Μία οικονοµία η οποία ήδη δεν παράγει τίποτα και η οποία στηρίζεται

σχεδόν µόνο στην κατανάλωση κινδυνεύει να βυθιστεί σε µεγαλύτερη ύφεση και τα φο-

ρολογικά έσοδα να µειωθούν περισσότερο απ’ ό,τι οι δαπάνες, µε αποτέλεσµα να δη-

µιουργηθεί ένας επικίνδυνος φαύλος κύκλος.

Αυτό έπαθε η Ιαπωνία, στη δεκαετία του 1990. Φαίνεται πως το ακριβό πάθηµα της

Ιαπωνίας έγινε µάθηµα σε Ιρλανδία, Ισπανία, Πορτογαλία και Ιταλία, που πρόσφατα

ανακοίνωσαν και αυτές µεγάλες περικοπές δαπανών για τον περιορισµό των ελλειµ-

µάτων. Όµως, δεν παρέλειψαν να πάρουν µέτρα και για την τόνωση της οικονοµίας

τους, ώστε η επόµενη µέρα της λιτότητας να βρει µια «µηχανή» που να παράγει και να

είναι έτοιµη να επιταχύνει τους ρυθµούς της.

«Κύριοι, η λύση δεν είναι ο δανεισµός ούτε η περαιτέρω αύξηση της φορολογίας.
∆εν µπορούµε να δηµιουργήσουµε θέσεις εργασίας, τιµωρώντας όσους εργάζονται και
όσους επενδύουν», δήλωσε ο υπουργός Οικονοµικών της Ιρλανδίας, Μπράιαν Λένι-

χαν, στις 9 ∆εκεµβρίου 2009, όταν ανακοίνωσε αιµατηρά µέτρα λιτότητας. Ταυτόχρο-

να ανακοίνωσε ένα «επιθετικό» πακέτο τόνωσης της οικονοµίας µε µειώσεις έµµεσων

φόρων, µε φοροαπαλλαγές, µε κίνητρα για απόσυρση παλαιών αυτοκινήτων και αγο-

ρά νέων, µε επιδοτήσεις για κατάρτιση εργαζοµένων κλπ. (Πηγή: άρθρο Λεωνίδα Στερ-

γίου «Το ιαπωνικό πάθηµα, το ιρλανδικό µάθηµα και η Ελληνική περίπτωση», Καθη-

µερινή της Κυριακής, 14.3.2010) 

Το ελληνικό πακέτο µέτρων λιτότητας στοχεύει σε συνολική εξοικονόµηση περίπου

6 δισ. ευρώ ή 2,5% του ΑΕΠ, επιµερίζοντας σχεδόν ισοµερώς το βάρος στα έσοδα (δη-

λαδή, φόροι) και στις δαπάνες (περικοπές). Όµως –όπως ήδη παρουσιάσαµε-, η ελλη-

νική οικονοµία δεν παράγει και η ανάπτυξη στηρίζεται σχεδόν αποκλειστικά στην κα-

τανάλωση. Αυτό φαίνεται από το έλλειµµα του ισοζυγίου και από το γεγονός ότι οι κα-

ταναλωτικές δαπάνες των νοικοκυριών αντιστοιχούν σχεδόν στο 71% του ΑΕΠ, όταν

σε Ιρλανδία, Ισπανία και Ιταλία το αντίστοιχο ποσοστό κυµαίνεται µεταξύ 50% και

60%, ενώ στην Πορτογαλία φτάνει το 64%. (Πηγή: Eurostat)
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Η µείωση της αγοραστικής δύναµης από την αύξηση των φόρων και τη µείωση των

εισοδηµάτων µπορεί να οδηγήσει σε µεγαλύτερη από την αναµενόµενη πτώση στα φο-

ρολογικά έσοδα. Εκτιµάται ότι η µείωση του ΑΕΠ κατά 1% µπορεί να προέλθει από

µία µικρή (σχεδόν οριακή) κάµψη στην κατανάλωση που θα οδηγήσει σε υστέρηση φό-

ρων κατά 700 εκατ. ευρώ. Άγνωστη παράµετρος είναι η πάταξη της φοροδιαφυγής, η

οποία ποτέ µέχρι σήµερα δεν έχει επιτευχθεί.

Ο αναλυτής Ρίτσαρντ Κου, υπενθυµίζει το λάθος που έκανε η Ιαπωνία τη δεκαετία

του 1990. Και θα πρέπει να ληφθεί υπ’ όψιν ότι η Ιαπωνία έχει µία οικονοµία που πα-

ράγει. Η Ιαπωνία ανακοίνωσε ένα πρόγραµµα περικοπής δαπανών µε στόχο τη µείω-

ση του ελλείµµατος κατά 15 τρις γιεν (από τα 22 τρισ. που ήταν). Το αποτέλεσµα; Τα

φορολογικά έσοδα έπεσαν κατακόρυφα, το δηµοσιονοµικό έλλειµµα εκτοξεύθηκε από

τον πρώτο χρόνο στα 38 τρισ. γιεν και η ιαπωνική οικονοµία έπεσε σε βαθιά ύφεση για

πέντε συνεχή τρίµηνα. 

Είναι προφανές ότι δηµοσιονοµική προσαρµογή µόνο µε µέτρα λιτότητας είναι πο-

λύ επικίνδυνη για την Ελλάδα σε περίοδο ύφεσης.

∆εν πρέπει να µας διαφεύγει και το «πάθηµα» από την αύξηση των τελών κυκλο-

φορίας, όπου το ∆ηµόσιο έχασε τελικά πάνω από 40 εκ. ευρώ καθώς πάνω από 160.000

πολίτες κατέθεσαν τις πινακίδες των οχηµάτων τους, αδυνατώντας να πληρώσουν τα

νέα υπέρογκα τέλη που όρισε το Υπουργείο Οικονοµικών.

Νέοι φόροι δεν σηµαίνει κατ’ ανάγκη µεγαλύτερα έσοδα. Είναι πολύ δύσκολο να

βρεθεί η σωστή σχέση φορολογίας και αναµενόµενων εσόδων.

Ενδιαφέρον έχει η θεωρία της «Καµπύλης του Laffer»

Στις αρχές του 1970 ο Arthur Laffer έκανε δηµοφιλή µια παλιότερη θεωρία που µας

δείχνει τα δηµόσια έσοδα σε σχέση µε την φορολογική κλίµακα. Σύµφωνα µε αυτή τη

θεωρία το κράτος µπορεί να έχει αύξηση εσόδων καθώς αυξάνει τη φορολογική κλί-

µακα, αλλά υπάρχει ένα σηµείο "T" από όπου εκεί και µετά τα έσοδα θα µειώνονται

ανεξάρτητα από την αύξηση στους φορολογικούς συντελεστές. Η θεωρία λέει ότι κα-

θώς αυξάνονται οι φόροι, ολοένα και λιγότεροι θα θελήσουν να δουλέψουν και να επι-

χειρήσουν µε αποτέλεσµα, όταν το κράτος φτάσει να φορολογεί το 100% των κερδών,

τα έσοδα θα είναι µηδέν.
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Η Κυβέρνηση προχώρησε σε αύξηση του ΦΠΑ από το 19 στο 21%. Περιµένουµε µε

µεγάλη αγωνία να δούµε αν τελικά αυτή η επιλογή οδηγήσει σε αύξηση των εσόδων του

Κράτους ή θα οδηγήσει την αγορά σε περαιτέρω συρρίκνωση, λειτουργώντας ως αντι-

κίνητρο για νέες επενδύσεις στη χώρα µας την ίδια στιγµή που άλλες χώρες (π.χ. η Κύ-

προς) διατηρούν το ΦΠΑ τους πολύ χαµηλά.

Η ανάπτυξη µπορεί να έρθει µόνο µε σηµαντικές αυξήσεις στον τοµέα των επενδύ-

σεων. Είναι πράγµατι ανησυχητικό ότι το σταθεροποιητικό πρόγραµµα έδωσε τόσο µι-

κρή έµφαση στον τοµέα αυτόν. Οι ξένες άµεσες επενδύσεις εξάλλου συνεχίζουν ακά-

θεκτες την καθοδική τους πορεία. 

4.1.1. Κινήσεις που πρέπει να γίνουν άµεσα

Τα προβλήµατα της ελληνικής οικονοµίας είναι χρόνια και οφείλονται σε µια µε-

γάλη σειρά από δοµικές και πολιτικές αδυναµίες. Εκτός όµως από τα ριζικά µέτρα και

τις γενναίες αποφάσεις που καλείται να αναλάβει η σηµερινή Κυβέρνηση, οφείλει να

προχωρήσει άµεσα σε µία σειρά µέτρων που θα έχουν βραχυπρόθεσµα ή µεσοπρόθε-

σµα οφέλη. Με δεδοµένο ότι κατά το διάστηµα (Απρίλιος 2010) που γράφεται η πα-

ρούσα µελέτη βρίσκονται σε εξέλιξη µία σειρά από νοµοθετικές πρωτοβουλίες, πιθα-

νών κάποιες από τις προτάσεις µας να είναι σε στάδιο υλοποίησης. 

Πέρα από την ανάγκη άµεσης εφαρµογή του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Ανα-

φοράς (ΕΣΠΑ), το οποίο καλύπτει την περίοδο 2007-2013 και µας παρέχει τη δυνατό-

τητα για επενδύσεις στην περιφέρεια άνω των 20 δις ευρώ –και το οποίο καθυστέρησε

αδικαιολόγητα-, θα πρέπει να δώσουµε έµφαση σε συγκεκριµένες δράσεις και µέτρα:

• Στήριξη της αγοραστικής δύναµης των µεσαίων στρωµάτων και ενίσχυση των κοι-

νωνικά ευάλωτων οµάδων.

- Εισοδηµατική ενίσχυση των χαµηλοσυνταξιούχων, χαµηλόµισθων και ανέργων.

- Μείωση της φορολογίας των φυσικών προσώπων µε την εφαρµογή περισσότερων

κλιµακίων στη βάση µιας προοδευτικής – αναλογικής κλίµακας µε τιµαριθµοποί-

ηση της φορολογικής κλίµακας ώστε να µη δηµιουργούνται απώλειες στα εισοδή-

µατα των µισθωτών, ελεύθερων επαγγελµατιών και συνταξιούχων από την αύξη-

ση του πληθωρισµού.

- Ενίσχυση του οικογενειακού εισοδήµατος έµµεσα µε τη µείωση της παραπαιδείας

και την αύξηση των δαπανών του κοινωνικού κράτους για παιδεία, υγεία, κοινω-

νική πρόνοια.

- Προστασία των δανειοληπτών και της πρώτης κατοικίας.

- Ανώτατο όριο επιτοκίων των πιστωτικών καρτών.

• Στήριξη της πραγµατικής οικονοµίας και των Μικρο-Μεσαίων Επιχειρήσεων.

- Αύξηση των ∆ηµοσίων επενδύσεων µε κατεύθυνση την παιδεία, τη βιώσιµη ανά-

πτυξη και τις ανανεώσιµες πηγές ενέργειας,

- Ενίσχυση των ΜΜΕ µε ανακατανοµή πόρων από τα διαρθρωτικά Ταµεία της ΕΕ
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και ενεργοποίηση πόρων της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσεων.

- Στήριξη της επιχειρηµατικότητας µε απλούστευση των γραφειοκρατικών διαδι-

κασιών και τη χρήση των νέων τεχνολογιών.

- Η επιβολή νέων φόρων στις ΜΜΕ θα έχει ολέθρια αποτελέσµατα.

• Ενίσχυση της οικοδοµικής δραστηριότητας

- Άµεση ενίσχυση της οικιστικής δραστηριότητας, µε σηµαντική επιχορήγηση του

επιτοκίου στεγαστικών δανείων για µια 10ετία, και επέκταση των φορολογικών

κινήτρων που έληξαν την 31/12/2009 για άλλα δύο χρόνια. 

- Ο Οργανισµός Εργατικής Κατοικίας, όπως προβλέπεται από τις κείµενες διατά-

ξεις, να προβεί σε µαζικές αγορές ολοκληρωµένων και ηµιτελών απούλητων κα-

τοικιών (λόγω της κρίσης), και να τις εντάξει στο πρόγραµµα παροχής επιδοτού-

µενης στέγης για τους δικαιούχους, µε έµφαση στις ευπαθείς οµάδες, αλλά και

στους νόµιµους µετανάστες 

• Αντιµετώπιση της ανεργίας µε τη στήριξη της απασχόλησης και την επιδότηση της

εργασίας αντί µόνο την επιδότηση των ανέργων.

- Στήριξη των επιχειρήσεων που διατηρούν τις θέσεις εργασίας µε κίνητρα.

- Χρήση επιδοτήσεων για κάθε νέα θέση εργασίας.

- Ενίσχυση της κοινωνικής εργασίας.

• Μεταρρύθµιση του Φορολογικού Συστήµατος

- Το ισχύον θεσµικό πλαίσιο διαµορφώθηκε κάτω από το βάρος των δηµοσιονοµι-

κών προβληµάτων, επέτεινε τα πολύπλοκα γραφειοκρατικά προβλήµατα και αύ-

ξησε τη φοροδιαφυγή. Η ανάγκη για την αναµόρφωση του φορολογικού συστή-

µατος πηγάζει από το γεγονός ότι το ισχύον σύστηµα έχει γίνει πολύπλοκο µε µε-

γάλο κόστος διαχείρισης, είναι άδικο στην κατανοµή των φορολογικών βαρών,

δηµοσιονοµικά αναποτελεσµατικό, αδυνατεί να εξαλείψει το έλλειµµα και να µει-

ώσει δραστικά το ενοποιηµένο χρέος της Γενικής Κυβέρνησης, νοσεί από εκτετα-

µένη φοροδιαφυγή και γενικά δεν ανταποκρίνεται στις σηµερινές ανάγκες της οι-

κονοµίας και του Έλληνα πολίτη.

• Κρατικός παρεµβατισµός και αυστηρό πλαίσιο εποπτείας και ελέγχου του Χρηµα-

τοπιστωτικού συστήµατος, ενίσχυση της ρευστότητας στην αγορά

- Ενίσχυση της κεφαλαιακής επάρκειας των τραπεζών µε αύξηση του µετοχικού

τους κεφαλαίου.

- Ενίσχυση της αποτελεσµατικότητας του συστήµατος εποπτείας του χρηµατοπι-

στωτικού συστήµατος σε ένα νέο διεθνές πλαίσιο που θα ρυθµίζει τη χρηµατοπι-

στωτική λειτουργία.

- Πλήρη δηµόσιο έλεγχο της Εθνικής Τράπεζας και την ενίσχυση του ρόλου του δη-

µοσίου στο ΤΤ και την Αγροτική Τράπεζα ώστε µε ένα ισχυρό πυλώνα δηµοσίου

µετοχικού ενδιαφέροντος στο χρηµατοπιστωτικό σύστηµα να ενισχυθεί η παρέµ-
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βαση του δηµοσίου στη χρηµατοπιστωτική λειτουργία και την κατανοµή των πό-

ρων στην ανάπτυξη της πραγµατικής οικονοµίας.-

- Οι οργανισµοί αξιολόγησης χρηµατοοικονοµικών προϊόντων εφόσον προσφέρουν

πληροφόρηση και εκτιµήσεις στο κοινό είναι δηµόσια αγαθά και για αυτό θα πρέ-

πει να έχουν δηµόσιο χαρακτήρα και να εποπτεύονται από τις εποπτικές αρχές.

- Αυστηρό κανονιστικό πλαίσιο για την εταιρική διακυβέρνηση των τραπεζών.

- Ενίσχυση της ρευστότητας της πραγµατικής οικονοµίας µέσω του ΤΕΜΠΕ.

5. Επίλογος

Η ελληνική οικονοµία ούτε ανταγωνιστική είναι, ούτε οι δαπάνες της είναι παρα-

γωγικές. Παράγει, κυρίως λόγω κατανάλωσης, 250 δισ. ευρώ τον χρόνο και χάνει 18

δισ. ευρώ από τη λειτουργία του δηµοσίου τοµέα, 4 δισ. ευρώ από τη γραφειοκρατία,

5 δισ. ευρώ από τη διαφθορά και το λαθρεµπόριο, 30 δισ. ευρώ από τη φοροδιαφυγή.

Μία τέτοια οικονοµία είναι καταδικασµένη να παράγει µόνο ελλείµµατα και χρέη.

Και οι περικοπές δαπανών, χωρίς να λύνεται η αιτία του προβλήµατος, δεν βοηθούν

σε τίποτα.

Μόνο αν γίνουν πράξη όλα όσα προτείναµε νωρίτερα, θα µπορέσουν να υπάρξουν

προοπτικές ανάπτυξης, θα µπορέσει να εµπεδωθεί σταδιακά κλίµα ασφάλειας και σι-

γουριάς. 

Όταν η αγορά διαπιστώσει ότι το έδαφος είναι σταθερό και ότι οι κανόνες είναι δε-

δοµένοι και δεν ανατρέπονται, θα µπορέσει να αναπτυχθεί και να καθορίσει την πο-

ρεία της σε νέα βάση. 

Στην προσπάθεια αυτή, η Ελλάδα έχει βασικό αντίπαλο τον εαυτό της και το αρα-

χνιασµένο κράτος. 

Ήρθε η ώρα να κάνουµε την επώδυνη τοµή: να αποφασίσουµε  για το νέο πρότυπο

ανάπτυξης που έχει ανάγκη ο τόπος. Να ξεφύγουµε από τη συνήθη γενικολογία και να

το προδιαγράψουµε συγκεκριµένα και ρεαλιστικά, επιχειρώντας να συνενώσουµε γύ-

ρω από το περιεχόµενό του όλες τις ζωντανές παραγωγικές δυνάµεις µιας κοινωνίας

µε σοβαρό έλλειµµα αξιοπιστίας και υπευθυνότητας.

Το ζητούµενο είναι µια Ελλάδα που αξιοποιεί τη γνώση, την καινοτοµία και το

ικανό ανθρώπινο δυναµικό της, εξασφαλίζοντας την αειφορία των πηγών της στους

τοµείς που έχει πλεονέκτηµα, την πράσινη ενέργεια, την παραγωγή ποιοτικών τροφί-

µων, τον τουρισµό, τη ναυτιλία, τις µεταφορές, την αξιοποίηση των θαλάσσιων πό-

ρων, του πολιτισµού και του περιβάλλοντος.
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Η Οργάνωση και ∆ιοίκηση της Εκπαίδευσης

στη ∆ωδεκάνησο την περίοδο της Ιταλοκρα-

τίας (1912-1943)

Αναστάσιος Ντάνος
Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων
Τ.Ε.Ι. Πειραιά

Περίληψη

Η εκπαίδευση στην πολύπαθη ∆ωδεκάνησο κατά την περίοδο της κατάληψης της από

την Ιταλία ευρισκόταν σε πολύ µεγάλη ανάπτυξη, λόγω των προνοµίων πού είχαν πα-

ραχωρηθεί κατά καιρούς από την Οθωµανική Αυτοκρατορία. Κατά την περίοδο της

Οθωµανοκρατίας ιδρύθηκαν σχολεία για τις βασικές και εγκύκλιες σπουδές, οι οποίες

συνήθως ολοκληρώνονταν στο Πανεπιστήµιο Αθηνών ή στη Μεγάλη του Γένους σχολή

στην Κωνσταντινούπολη. Η κατάληψη της ∆ωδεκανήσου από τους Ιταλούς το 1912 συ-

νοδεύτηκε µε αντιεκπαιδευτικά µέτρα που στόχευαν στην αλλοίωση του Εθνολογικού

της χαρακτήρα. Σταδιακά, η Ιταλική διοίκηση άρχισε να επεµβαίνει στην εποπτεία της

εκπαίδευσης και κατέληξε στην κατάργηση των Ελληνικών σχολείων, και στην µετατρο-

πή τους σε Ιταλικά. Το κενό της κατάργησης των Ελληνικών σχολείων, ήλθαν να καλύ-

ψουν τα κατηχητικά, στα οποία µε το πρόσχηµα της διδασκαλίας θρησκευτικού µαθή-

µατος την Κυριακή στις Εκκλησίες, διδάσκονταν τα ελληνικά γράµµατα. Τα κατηχητικά

λειτούργησαν ως «κρυφό σχολείο». Τηρούσαν φύλλα προόδου, µοίραζαν θρησκευτικά

βιβλία, που χρησιµοποιούνταν ως Αναγνωστικά. Τα κατηχητικά, ευρίσκονταν υπό τον

έλεγχο της Οικείας Μητρόπολης. Η προσφορά των κατηχητικών στα σκοτεινά εκείνα

χρόνια της Ιταλοκρατίας, υπήρξε πολύ σηµαντική τόσο για την καλλιέργεια των ελληνι-

κών γραµµάτων, όσο και για τη διαµόρφωση του εθνικού και θρησκευτικού ιδεώδους.

Σκοπός του επιστηµονικού αυτού άρθρου είναι να αναδείξει την οργάνωση και τη

διοίκηση στη ∆ωδεκάνησο την περίοδο της Ιταλοκρατίας και τις προσπάθειες που κα-

ταβλήθηκαν από το ∆ωδεκανησιακό λαό για την καλλιέργεια των Ελληνικών γραµµά-

των και την αποφυγή του εξιταλισµού της ∆ωδεκανήσου.
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Abstract

Education in the Dodecanese during the long period of Italian occupation was

experiencing strong growth, primarily because of the privileges granted by the Ottoman

Empire. During the Ottoman period, schools were founded not only for basic but also for

further studies. These further studies were usually completed at the University of Athens

or at the "Megali tou Genous Scholi" in Constantinople. The Italian occupation of the

Dodecanese in 1912 was followed by measures aimed at altering the Hellenic character of

the region. Gradually, the Italian government began to intervene in the supervision of

education and led to the abolition of the Hellenic schools and converting them into

Italian. The shortcoming of the abolition of the Hellenic schools was covered by

Katihitika, which under the guise of religious teaching Sunday lessons in churches, taught

the Greek language. The Katihitika which operated as "Krifo Scholio" were regularly

keeping progress sheets and began to distribute religious books which were used as

reading books. The Katihitika, were under the control of the nearby Metropolis. The offer

of Katihitikon in those dark years of Italian occupation, was very important both for the

development of Hellenic literature, and for formulating ethnic and religious ideals. 

The purpose of this scientific article is to highlight the organization and administration

of education in the Dodecanese, during the Italian occupation period and the efforts made

by the Dodecanese people for the development of the Hellenic literature and the

avoidance of the Italianism of the Dodecanese.

Λέξεις Κλειδιά: ελληνικά σχολεία, εξιταλισµός, σχολικός κανονισµός, πρόγραµµα δι-
δασκαλίας, κατηχητικά 

1. Εισαγωγή

Από την αποφράδα ηµέρα της Τρίτης 29ης Μαΐου 1453, έως την υπογραφή της συν-

θήκης της Λωζάνης την 24η Ιουλίου 1923, το υπόδουλο γένος των Ελλήνων, µε Εθνάρ-

χη του τον Οικουµενικό Πατριάρχη, συνεχίζει την ιστορική του πορεία, στα πλαίσια

της Βυζαντινής παράδοσης και κληρονοµιάς. (Μητροπολίτου Καρπάθου-Κάσου Απο-

στόλου, 1973: 76). Η αναγνώριση από την Οθωµανική Αυτοκρατορία του Οικουµενι-

κού Πατριάρχη ως Εθνάρχη και αρχηγού όλων των Ορθοδόξων Ελλήνων επεκτείνεται

µέχρι την πολύπαθη ∆ωδεκάνησο, η οποία από την προαναφερόµενη Συνθήκη της Λω-

ζάνης παραδίδεται οριστικά στην Ιταλία, µε εµφανή στοιχεία την πλήρη κυριαρχία και

τον εξιταλισµό, µέσω της υλικής, πνευµατικής και πληθυσµιακής της µετάλλαξης.
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Όµως, κατά τη µακραίωνη ιστορική πορεία της ∆ωδεκανήσου, πέραν της Ιταλο-

κρατίας διακρίνουµε τρεις προγενέστερες ιστορικές περιόδους: τη Βυζαντινή (395-

1309 µ.Χ.), κατά την οποία η ∆ωδεκάνησος ευρίσκεται σε περίοπτη θέση, την Φραγκο-

κρατία-Ιπποτοκρατία (1309-1522 µ.Χ.), όπου εφαρµόζονται από τους κατακτητές

σκληρά µέτρα µε αποτέλεσµα να οδηγηθεί σε δραµατική κατάσταση (Κέντρη, 2006: 22-

35) και τέλος την Οθωµανοκρατία (1522-1912 µ.Χ.), που επισώρευσε πολλά δεινά από

πολιτικοκοινωνικής απόψεως στο λαό της. Η Οθωµανική κυριαρχία θα τελειώσει-τερ-

µατίσει το βίο της µε την επακολουθήσασα κατάληψη της ∆ωδεκανήσου από τους ιτα-

λούς µε αποτέλεσµα να αρχίσει µία νέα κατοχή, η περίοδος της Ιταλοκρατίας, στην

οποία συνέβαλε η διεθνής πολιτική συγκυρία του 20ου αιώνα και ο ανταγωνισµός του

αναπτυσσόµενου εµπορίου που οδήγησαν τις Μεγάλες Εµπορικές δυνάµεις της επο-

χής σε µία συµφωνία κυρίων. Οι προαναφερόµενες ιστορικές συνθήκες, ευνοούν την

Ιταλία να κηρύξει τον πόλεµο κατά της Τουρκίας και να καταλάβει τη ∆ωδεκάνησο

(1912), η οποία εισέρχεται ατυχώς για µια ακόµη φορά σε νέα κατοχή, που θα έχει

διάρκεια 31 χρόνια.

Η ∆ωδεκάνησος κατά την περίοδο της κατάληψής της από την Ιταλία ευρισκόταν

σε µεγάλη πνευµατική ανάπτυξη, λόγω των προνοµιών που είχαν παραχωρηθεί από

την Οθωµανική Αυτοκρατορία και ιδιαίτερα µε την υπογραφή και έκδοση από το

Σουλτάνο του διατάγµατος Χάττι Χουµαγιούν (18-2-1856). Στα προνόµια αυτά συ-

γκαταλέγονται: η αναγνώριση του Οικουµενικού Πατριάρχη ως Εθνάρχη και αρχηγού

όλων των Ορθοδόξων Ελλήνων, η παροχή αυτοδιοίκησης της ∆ωδεκανήσου, που είχε

ως επακόλουθο την πλήρη θρησκευτική ελευθερία, τη δηµιουργία ναών, σχολείων, και

φιλανθρωπικών Ιδρυµάτων, την ισότητα των υποκόων µε απώτερο αποτέλεσµα την

ανάδειξη του θρησκευτικού και εθνικού ιδεώδους.

Κατά την περίοδο της Οθωµανοκρατίας, οι ∆ωδεκανήσιοι ασχολήθηκαν µε τη µόρ-

φωση και την ανάπτυξή της, µε αποτέλεσµα την περίοδο του επαχθούς ζυγού της δου-

λείας από την Ιταλία να έχουν ποσοστό αγραµµάτων µόνον 3% σε σχέση µε την Ιταλία

που είχε 41%. Ιδρύθηκαν σχολεία παντού, για τις βασικές και εγκύκλιες σπουδές, οι

οποίες συνήθως ολοκληρώνονταν στο Πανεπιστήµιο των Αθηνών ή στη Μεγάλη του

Γένους σχολή στην Πόλη. Όπως το Σχολείο είχε αφεθεί ελεύθερο από τους Οθωµανούς

και προόδευσε την περίοδο της Τουρκοκρατίας, έτσι και η Εκκλησία παρέµεινε ανενό-

χλητη, µε αποτέλεσµα οι ∆ωδεκανήσιοι να διαχειρίζονται µε ελευθερία τα εκκλησια-

στικά ζητήµατα ειδικής και γενικής φύσεως. Οι Τουρκικές αρχές όχι µόνον δεν επενέ-

βαιναν στα εκκλησιαστικά ζητήµατα της ∆ωδεκανήσου, αλλά απεναντίας απέδιδαν σε-

βασµό στους Μητροπολίτες της και επεκύρωναν τις πράξεις τους, κατά τέτοιο τρόπο,

ως να ήταν αποφάσεις της δικής τους ανωτάτης θρησκευτικής αρχής (Καζαβή, 1952).

Συγκεκριµένα, οι Μητροπόλεις της Ρόδου, Κω, Λέρου και Καλύµνου, Καρπάθου, έχαι-

ραν δικαιωµάτων, σε πολλές περιπτώσεις, ακόµη και αυτών που είχε η ανωτάτη Τουρ-

κική αντιπροσωπεία στη Ρόδο. Η Εκκλησία στη ∆ωδεκάνησο, προ της Ιταλικής κατο-

χής, βάδιζε αδελφωµένη µε την Εκπαίδευση.
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Η κατάληψη της ∆ωδεκανήσου από τους Ιταλούς το έτος 1912 συνοδεύτηκε από

σκληρά και βάναυσα µέτρα, που στόχευαν να κάµψουν την αντίσταση του λαού της και

της Εκκλησίας της. Με τα µέτρα αυτά οι Ιταλικές αρχές απέβλεπαν τόσο στην αλλοί-

ωση του εθνολογικού χαρακτήρα, όσο και στον εξαναγκασµό της Εκκλησίας να απο-

σχισθεί από το Οικουµενικό Πατριαρχείο Κωνσταντινουπόλεως. Και να ζητήσει το

αυτοκέφαλο. Οι προσπάθειες των Ιταλών παράπεµπαν σε πολλές περιπτώσεις στη συ-

νέχεια των παραδόσεων των Ιπποτών και των Ενετών, µέχρι του σηµείου να χαρα-

χθούν τα εµβλήµατα των Ιπποτικών Ταγµάτων σε πολλά δηµόσια και ιδιωτικά κτίρια

και να υψωθούν τα σύµβολα της Ρώµης (Παπαϊωάννου, 1997: 79-80).

Παρ’ όλες τις αντίξοες συνθήκες που διέρχεται η Εκκλησία της ∆ωδεκανήσου εξα-

κολουθεί, ιδιαίτερα τα πρώτα χρόνια της Ιταλοκρατίας, να ασκεί ποδηγετικό ρόλο στη

διοίκηση, τη δικαιοσύνη, αλλά ιδιαίτερα στην εκπαίδευση των ορθοδόξων Ελλήνων

της ∆ωδεκανήσου. Αυτό συµβαίνει καθώς η έγκριση και οι τυχόν µετατροπές του προ-

γράµµατος διδασκαλίας χρειάζονταν την έγκριση της οικείας Ιεράς Μητρόπολης, η

οποία ασκούσε την εποπτεία της λειτουργίας της. Η Εκκλησία της ∆ωδεκανήσου τελεί

υπό τη διοικητική και πνευµατική δικαιοδοσία του Οικουµενικού Πατριαρχείου Κων-

σταντινουπόλεως, µε το οποίο συνδέεται µε ισχυρούς δεσµούς και ευρίσκεται σε πλή-

ρη και ουσιαστική διοικητική ενότητα, σε όλη τη µακραίωνη πολύπαθη πορεία της ∆ω-

δεκανήσου και ιδιαίτερα την περίοδο της Ιταλικής κατοχής, όπου καταργήθηκαν από

τους κατακτητές τα ελληνικά σχολεία, µετατράπηκαν σε ιταλικά και το κενό των ελ-

ληνικών σχολείων ήλθαν να το καλύψουν τα κατηχητικά.

2. Ιστορικό πλαίσιο της Ιταλοκρατίας

Η αναφορά στο ιστορικό πλαίσιο συµβάλλει στην πληρέστερη κατανόηση της ∆ω-

δεκανησιακής Εκπαίδευσης κατά την περίοδο της Ιταλοκρατίας (1912-1943), αφού πα-

ρέχεται η δυνατότητα για περαιτέρω εντρύφηση των συνθηκών κάτω από τις οποίες

έλαβε χώρα η εν λόγω Εκπαίδευση. Έτσι, µε τον προβληµατισµό αυτό και σύµφωνα µε

τις αρχές του διεθνούς δικαίου, η ιταλική κυριαρχία στα ∆ωδεκάνησα (1912-1943) δια-

κρίνεται στις ακόλουθες τέσσερις περιόδους:

α) Η περίοδος από 5-5-1912 (απόβαση των Ιταλών στα ∆ωδεκάνησα) µέχρι 18-10-

1912 (υπογραφή της Ιταλοτουρκικής συνθήκης ειρήνης). Την περίοδο αυτή το

καθεστώς της ∆ωδεκανήσου δεν αλλάζει, αφού πρόκειται για κατάληψη µε προ-

σωρινό χαρακτήρα, που λαµβάνει τη µορφή της στρατιωτικής κατοχής

(occupatio bellica).

β) Η περίοδος από 18-10-1912 µέχρι 20-8-1915 (κήρυξη του πολέµου από την Ιτα-

λία στην Οθωµανική Αυτοκρατορία). Η περίοδος αυτή χαρακτηρίζεται για την

«επί ενεχύρω κατοχή» (occupatio in piguore) της ∆ωδεκανήσου και λαµβάνει χώ-
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ρα η συνέχιση της στρατιωτικής κατοχής, µέχρι την εκπλήρωση των όρων της

συνθήκης.

γ) Η περίοδος από 20-8-1915 (µετατροπή της κατοχής σε «occupatio de facto») µέ-

χρι 24-7-1923 (υπογραφή της συνθήκης της Λωζάνης), οπότε η ∆ωδεκάνησος πα-

ραχωρείται οριστικά στην Ιταλία.

δ) Η περίοδος από 24-7-1923 (µετατροπή της κατοχής σε «νόµιµη»-occupatio de

jure οπότε η ∆ωδεκάνησος αποτελεί κτήση (possedimonto) του ιταλικού Βασι-

λείου και όχι αποικία και υπάγεται διοικητικά στο Υπουργείο Εξωτερικών και

όχι στο Αποικιών) µέχρι το Νοέµβριο του 1943 (συνθηκολόγηση της Ιταλίας και

κατάληψη της ∆ωδεκανήσου από τους Γερµανούς).

Μία άλλη διάκριση, πιο εµπεριστατωµένη, του ιστορικού πλαισίου της ιταλικής κυ-

ριαρχίας στη ∆ωδεκάνησο, που συνδέεται µε τους κύριους άξονες της ιταλικής πολι-

τικής, του σχεδιασµού, τις πολιτικές αλλαγές, αλλά και µε τους δύο κυριότερους διοι-

κητές στη ∆ωδεκάνησο είναι η ακόλουθη:

Η πρώτη περίοδος: εκτείνεται από το 1912 µέχρι την ιστορική παραχώρηση της

∆ωδεκανήσου στην Ιταλία, µε τη συνθήκη της Λωζάνης (1923)-(Εγκυκλοπαίδεια Μεί-

ζονος Ελληνισµού-Αιγαίο),. Η περίοδος αυτή χαρακτηρίζεται από τον διπλωµατικό

αγώνα των ∆ωδεκανησίων για ενσωµάτωση µε την Ελλάδα και των Ιταλών για προ-

σάρτηση µε την Ιταλία. Πρέπει να σηµειώσουµε ότι η ∆ωδεκάνησος την περίοδο αυτή

ανήκει ακόµη διπλωµατικά στην Οθωµανική Αυτοκρατορία.

Οι ∆ωδεκανήσιοι, από τις πρώτες ηµέρες της Ιταλικής παρουσίας στα νησιά τους,

θα προβάλουν σθεναρά το αίτηµά τους για αυτονοµία και τελική ένωση µε την Ελλά-

δα, στο Συνέδριο της Πάτµου (16-18 Ιουνίου 1942), παρότι το αίτηµα αυτό θεωρήθηκε

από µερικούς διπλωµατικά άκαιρο. Στη συνέχεια, οι αντιδράσεις των ∆ωδεκανησίων

θα ενταθούν το Πάσχα του 1919, µε αποτέλεσµα να επέλθουν αιµατηρά γεγονότα από

την άσκηση βίας των Ιταλικών δυνάµεων, τα οποία όµως θα οδηγήσουν στη συµφωνία

Τιτόνι-Βενιζέλου (29-7-1919) και ακολούθως στη συνθήκη των Σεβρών (1920) και θα

ανοίξουν το δρόµο για την πολυπόθητη ένωση µε την Ελλάδα.

Όµως, η επακολουθήσασα Μικρασιατική καταστροφή, αλλά και η άνοδος στην

εξουσία των φασιστών, θα καταγγείλουν τις προαναφερόµενες συµφωνίες και η ∆ω-

δεκάνησος θα περάσει οριστικά µε τη συνθήκη της Λωζάνης στην Ιταλική κατοχή. Βα-

σικός στόχος της Ιταλικής διοίκησης σε όλη την περίοδο αυτή είναι η αποδυνάµωση

των θεσµών τόσο της ∆ηµογεροντίας, όσο και της Εκκλησίας, καθώς επίσης και της

ισχύος των επιφανών οικονοµικών παραγόντων του ελληνισµού που διαδραµάτιζαν

σηµαντικό ρόλο στη διοίκηση και τη διαχείριση της ∆ωδεκανήσου.

Περαιτέρω, η Ιταλοκρατία στη ∆ωδεκάνησο είχε ως άµεση συνέπεια την αποκοπή

της ∆ωδεκανήσου από τον ευρύτερο χώρο των υπόλοιπων νησιών του Αιγαίου και

των Μικρασιατικών ακτών και τη συνακόλουθη επιβολή περιορισµών στον κατάπλου

ελληνικών πλοίων, στις µετακοµίσεις των νησιωτών και στη σπογγαλιεία. Τα περιορι-

Η Οργάνωση και ∆ιοίκηση της Εκπαίδευσης στη ∆ωδεκάνησο την περίοδο… 105



στικά αυτά µέτρα είχαν άµεσες αρνητικές συνέπειες στην οικονοµία και το γενικότερο

ανεφοδιασµό της ∆ωδεκανήσου µε προϊόντα, γεγονός που είχε ως αποτέλεσµα τη δη-

µιουργία ενός µεγάλου µεταναστευτικού ρεύµατος που µείωσε τον πληθυσµό κατά

30% περίπου, ενώ παράλληλα σηµειώθηκαν πολλοί θάνατοι από λιµό (Εγκυκλοπαί-

δεια Μείζονος Ελληνισµού Αιγαίο).

Η δεύτερη περίοδος 1923-1936 (Mario Lago): κατά την περίοδο αυτή µεταβάλλεται

ριζικά ο χαρακτήρας της Ιταλικής κατοχής στη ∆ωδεκάνησο. Αυτό οφείλεται στη de

jure παραχώρηση της ∆ωδεκανήσου στην Ιταλία, στην άνοδο του Μουσολίνι, στην επι-

κράτηση των φασιστών και στη διακυβέρνηση της ∆ωδεκανήσου από τον Mario Lago,

ο οποίος είχε ευρύτατη νοµοθετική, διοικητική και δικαστική εξουσία. Το κύριο χαρα-

κτηριστικό της περιόδου αυτής ήταν οι προσπάθειες εξιταλισµού των ∆ωδεκανησίων.

Μάλιστα, το Βασιλικό ∆ιάταγµα της 15-12-1925 προέβλεπε ότι οι κάτοικοι της ∆ωδε-

κανήσου θεωρούνται Ιταλοί πολίτες µε δωδεκανησιακή υπηκοότητα.

Ακολούθως, µε το σχολικό κανονισµό του 1926 επιβάλλεται νέο καθεστώς στην εκ-

παίδευση, σύµφωνα µε το οποίο τα κοινοτικά σχολεία παύουν να ανήκουν στη δικαι-

οδοσία και εποπτεία της Ορθόδοξης Εκκλησίας και περιέρχονται στην καθοδήγηση και

τον έλεγχο του Ιταλικού κράτους. Επίσης, η διδασκαλία της Ιταλικής γλώσσας καθί-

σταται υποχρεωτική, ενώ παράλληλα προβλέπεται η ίδρυση ∆ιδασκαλίων για την κά-

λυψη των εκπαιδευτικών αναγκών των δασκάλων. Ακόµη, από το 1929 επιβλήθηκε η

υποχρεωτική φοίτηση και µετεκπαίδευση στο Πανεπιστήµιο της Πίζας για την άσκηση

επαγγέλµατος, που απαιτούσε Πανεπιστηµιακές σπουδές.

Αλλά και στο χώρο της Εκκλησίας έλαβε χώρα ανάλογη επέµβαση, η οποία παρότι

συνοδεύτηκε από αποτυχηµένη προσπάθεια για ίδρυση Αυτοκέφαλης Εκκλησίας στη

∆ωδεκάνησο, συνέβαλε στην ενίσχυση της θέσης της Ρωµαιοκαθολικής Εκκλησίας.

Η τρίτη περίοδος 1936-1943 (de Vecchi): Η περίοδος αυτή συµπίπτει µε την εδραί-

ωση και παράλληλη σκλήρυνση του φασιστικού καθεστώτος, αλλά και µε την ανακή-

ρυξη της αυτοκρατορίας (imperio), που είχε ως αποτέλεσµα την αντικατάσταση του µε-

τριοπαθή κυβερνήτη Lago από τον τετάρχη του φασισµού Cesare de Vecchi, ο οποίος

πέραν της πολιτικής, είχε και στρατιωτική εξουσία. Ο de Vecchi είχε ως πρωταρχικό

στόχο το ριζοσπαστικό εξιταλισµό και τον θεσµικό εκσυγχρονισµό της ∆ωδεκανήσου·

για το λόγο αυτό, µε το νέο σχολικό κανονισµό (21-7-1937), επέβαλε ριζικές αλλαγές

στην παιδεία, που ουσιαστικά καθιέρωναν την πλήρη κυριαρχία της ιταλικής γλώσσας

στα σχολεία (η ελληνική γλώσσα διδασκόταν µόνον προαιρετικά και χωρίς βιβλία στις

πρώτες τάξεις του δηµοτικού σχολείου).

Επίσης, το διοικητικό σύστηµα, που χαρακτηρίζεται από µία ισορροπία ανάµεσα σε

παραδοσιακό «κοινοτικό» πλαίσιο και τις εκσυγχρονιστικές προσδοκίες του ιταλικού

φασισµού, το 1937 υπέστη καθοριστικές τοµές µε το διορισµό νέων δηµάρχων, των

podesta, οι οποίοι είχαν άµεση εξάρτηση από τον Κυβερνήτη. Το 1938 εκδόθηκαν µία

σειρά διαταγµάτων που στόχευαν στην πλήρη νοµοθετική εξίσωση µε το ιταλικό δίκαιο.
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Έτσι, τα µεικτά δικαστήρια των ορθοδόξων, µουσουλµάνων και εβραίων καταργή-

θηκαν και οι υποθέσεις τους παραπέµφθηκαν στα αστικά δικαστήρια. Οι αρµοδιότη-

τες σύνταξης ληξιαρχικών και συµβολαιογραφικών πράξεων πέρασαν από τις θρη-

σκευτικές κοινότητες στις κρατικές υπηρεσίες. Ο de Vecchi δεν χαρακτηρίστηκε για τις

οικοδοµικές και χωροταξικές του επιδόσεις, ούτε σχεδίασε νέα αναπτυξιακά προ-

γράµµατα, αλλά βασίστηκε σε αυτά του προκατόχου του, τον οποίο παράλληλα τον

κατηγορούσε για «ανατολισµό». Η τρίτη περίοδος ουσιαστικά λήγει µε την είσοδο της

Ιταλίας στον πόλεµο. Το 1943 µε την πτώση του Μουσολίνι και τη συνθηκολόγηση του

Μπαντόλιο, επέρχεται η κατάληψη της ∆ωδεκανήσου από τους Γερµανούς, η οποία και

θα σηµάνει το τυπικό τέλος της παρουσίας των Ιταλών σ’ αυτήν.

3. Η Εκπαίδευση την περίοδο της Ιταλοκρατίας στη ∆ωδεκάνησο 

Η Εκπαίδευση στη ∆ωδεκάνησο την περίοδο της κατάληψής της από τους Ιταλούς

ευρισκόταν, όπως προαναφέραµε, σε περίοπτη θέση, ήταν οργανωµένη (Σαΐτης, 1992:

201-204) και λειτουργούσε µε άριστο τρόπο. Η άνθιση και η ακµή της εκπαίδευσης

αποτελούσε βασική φροντίδα της Εκκλησίας, γιατί θεωρούσε ότι συνέβαλε στη διατή-

ρηση της ελληνικής εθνικής συνείδησης της ∆ωδεκανησιακού λαού. Η κατάσταση που

επικρατεί στον τοµέα της Εκπαίδευσης κατά την περίοδο της κατάληψης της ∆ωδεκα-

νήσου από τους Ιταλούς, υποδηλώνεται µε τον πλέον σαφέστερο τρόπο από την επι-

τυχηµένη λειτουργία των σχολείων (Σαΐτης, 1994: 51-52) στα παρακάτω νησιά:

α) Ρόδος: λειτουργούν πάνω από πενήντα σχολεία µε κορωνίδα το Βενετόκλειο Γυ-

µνάσιο. Επίσης λειτουργούν: λαµπρό Παρθεναγωγείο των φρέρηδων, τουρκικά και

εβραϊκά εκπαιδευτήρια και η Αµαράντειος Σχολή.

β) Κως: λειτουργούν δέκα σχολεία µε αρρεναγωγείο, παρθεναγωγείο και δηµοτικό

σχολείο στο Ασφενδιού, στο Πυλί, στην Καρδάµαινα, στην Αντιµάχεια και στην Κέ-

φαλο.

γ) Νίσυρος: λειτουργούν Ηµιγυµνάσιο (Οµήρειος Σχολή), Αστική Σχολή (Αρρένων-

Θηλέων), νηπιαγωγείο, εξατάξιο δηµοτικό σχολείο στο χωριό Εµπορειός και τετρατά-

ξιο σχολείο στα Νικιά.

δ) Κάρπαθος: λειτουργούν δέκα δηµοτικά σχολεία και δύο ελληνικά. Από αυτά το

ένα ήταν στο Μενετέ και το άλλο στο Απερί.

ε) Κάλυµνος: λειτουργούν Γυµνάσιο αρρένων και θηλέων, στο οποίο φοιτούσαν

πολλοί µαθητές από τις πλησιέστερες νήσους και από την Μικρά Ασία και δηµοτικά

σχολεία στα χωριά.

στ) Καστελόριζο: λειτουργούν Οκτατάξια αστική σχολή στον Άγιο Κωνσταντίνο, η

οποία ιδρύθηκε το έτος 1903 από τον Λουκά Σατραπέ και ονοµαζόταν Σατραπία Σχο-

λή, εξατάξιο παρθεναγωγείο και νηπιαγωγείο στα Πηγάδια.
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ζ) Πάτµος: λειτουργούν πέντε σχολεία, στη χώρα αρρεναγωγείο και παρθεναγωγείο.

Στη Σκάλα και στον Κάµπο µικτό σχολείο και η Ιερατική Σχολή της Αποκαλύψεως.

η) Σύµη: λειτουργούν Γυµνάσιο, τρεις Αστικές Σχολές, δύο παρθεναγωγεία και δύο

αναγνωστήρια.

θ) Κάσος: λειτουργούν δύο αρρεναγωγεία, ένα στο Φρυ και το άλλο στην Αγία Μα-

ρίνα, δύο παρθεναγωγεία, ένα στην Αγία Μαρίνα και το άλλο στο Αρβανιτοχώρι.

Τα παραπάνω σχολεία λειτουργούσαν µε προνοµιακό καθεστώς και πολλοί από

τους µαθητές που αποφοιτούσαν συνέχιζαν τις σπουδές στο Πανεπιστήµιο ή στη Με-

γάλη του Γένους Σχολή, λόγω των υψηλών σχολικών επιδόσεων.

Η Εκπαιδευτική διαδικασία πριν την κατάληψη της ∆ωδεκανήσου, ακολουθούσε

και εφήρµοζε το πρόγραµµα της κεντρικής Επιτροπής της Κωνσταντινουπόλεως και

του Υπουργείου Παιδείας της Ελλάδος, ενώ για τυχόν µετατροπές του προγράµµατος

διδασκαλίας ήταν απαραίτητη η έγκριση της Ιεράς Μητροπόλεως, στην οποία υπάγο-

νταν τα σχολεία. Έτσι, όταν οι Ιταλοί κατέλαβαν τη ∆ωδεκάνησο, ευρήκαν οργανωµέ-

νη εκπαίδευση (Βιταντζάκης, 2005: 32-41). Ο ∆ωδεκανησιακός λαός είχε υψηλό πνευ-

µατικό επίπεδο. Στο σηµείο αυτό αξίζει να καταγραφεί ότι η Κοινότητα της Νισύρου

στις 24 Ιουλίου 1888 αποφάσισε όπως «η διδασκαλία στα σχολεία να γίνεται από κεί-

µενα της Νεοελληνικής Γλώσσας και Λογοτεχνίας και όχι από αρχαία κείµενα» (Κέ-

ντρη, 1994: 208). Η απόφαση υποδηλώνει το φιλοπρόοδο πνεύµα των κατοίκων της

Νισύρου, αλλά ταυτόχρονα και το ενδιαφέρον για τη µόρφωση των παιδιών τους.

Όσον αφορά στα σχολεία των φρέρηδων που λειτουργούσαν στη Ρόδο, πρέπει να

αναφερθεί ότι το Οικουµενικό Πατριαρχείο Κωνσταντινουπόλεως είχε στείλει εγκύ-

κλιο στις 26-8-1902, που µέχρι σήµερα σώζεται στα αρχεία της Μονής Σπηλιανής Νι-

σύρου, µε την οποία προτρέπει τους ∆ωδεκανήσιους χριστιανούς να µην στέλνουν τα

παιδιά τους στα ξένα σχολεία, γιατί θα µπορούσαν ενδεχόµενα να αποµακρυνθούν

από τη γλώσσα και τη θρησκεία τους και αυτό είναι «κίνδυνος ψυχικός και εθνικός»

(Σπηλιανής Αρχείον, 1999: 550-552).

Η περίοδος αυτή θεωρείται πολύ σηµαντική για τα σχολεία της ∆ωδεκανήσου,

αφού η ποιότητα των αποφοίτων ήταν αρίστη, αν λάβουµε υπόψη την πληθώρα των

∆ωδεκανησίων αποφοίτων του ελληνικού Πανεπιστηµίου, ενώ παράλληλα όλα τα νη-

σιά έχουν να παρουσιάσουν µεγάλο αριθµό επιστηµόνων.

Η κατάσταση όµως στην εκπαίδευση αρχίζει να µεταβάλλεται στις 8-10-1924, που

τίθεται σε εφαρµογή το εκπαιδευτικό ιταλικό σχέδιο για την κτήση και γενικότερα για

την πολιτική που θα λάβει χώρα σύµφωνα µε το σχετικό έγγραφο του Mario Lago, που

είχε ως αποδέκτη τον Μητροπολίτη Ρόδου Απόστολο (Κυπριώτη, 1988: 60). Ειδικότε-

ρα, από το 1925, που έχουµε πλέον την επικράτηση της φασιστικής δικτατορίας του

Μουσολίνι, άρχισαν συστηµατικά οι κάθε είδους επεµβάσεις του κατακτητή στα σχο-

λεία και κατ’ αυτόν τον τρόπο εκτυλίσσεται µία καινούρια εκπαιδευτική περίοδος που

παίρνει τη µορφή της ηµιαυτονοµίας. 
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Από το 1918 ήδη, ο ∆ιοικητής της Κω προβάλλει την αξίωση η έγκριση των σχολι-

κών προγραµµάτων να διενεργείται από την Ιταλική διοίκηση κατοχής, µε παράλληλη

την απαίτηση της καθιέρωσης ιταλικής γλώσσας σε όλα τα σχολεία της ∆ωδεκανήσου.

Περαιτέρω, µε την υπογραφή της συνθήκης της Λωζάνης, όπου η ∆ωδεκάνησος παρα-

µένει οριστικά στην ιταλική κυριαρχία, παρά τις έντονες αντιδράσεις της ελληνικής

Κυβέρνησης, αρχίζει µία νέα περίοδος για την ιστορία της ελληνικής Εκπαίδευσης στη

∆ωδεκάνησο, που συνδέεται µε την κατάργηση της αυτονοµίας και την υπαγωγή και

εξάρτηση των σχολείων από το ιταλικό κράτος, µε ταυτόχρονη εξαφάνιση των κάθε εί-

δους προνοµίων. Μάλιστα, από το σχολικό έτος 1925 απαγορεύτηκε οριστικά στους

υπηκόους Έλληνες δασκάλους να αποβιβαστούν στη Ρόδο για να συµπληρώσουν τις

ελλείψεις του εκπαιδευτικού προσωπικού του «Καζουλλείου» παρθεναγωγείου.

Στη συνέχεια, τον Οκτώβριο του 1925 ο ιταλός επόπτης µε σχετικό γράµµα έδωσε

εντολή και παράλληλα διέταξε το Γυµνασιάρχη του Βενετοκλείου Γυµνασίου Ρόδου να

υψώσει την ιταλική σηµαία στον ιστό του κτιρίου στις 28 Οκτωβρίου, εορτή της πο-

ρείας του δικτάτορα και φασίστα Μουσολίνι προς τη Ρώµη, µέχρι και τις 5 Νοεµβρί-

ου, επέτειο της νίκης της Αντάντ κατά τον Α΄ Παγκόσµιο πόλεµο. Οι µαθητές του Βε-

νετοκλείου Γυµνασίου στην εντολή αυτή, αντέδρασαν δυναµικά και όσοι θεωρήθηκαν

πρωτεργάτες των γεγονότων εκτοπίστηκαν στην Κάρπαθο και στη Σύµη (Μπακίρη,

1988: 241).

Ακολούθως, η θλιβερή αυτή περίοδος για τους ∆ωδεκανησίους επισκιάζεται από το

σχολικό Κανονισµό της 1ης Ιανουαρίου 1926, όπου σύµφωνα µε το διάταγµα τα σχο-

λεία διακρίνονται στις παρακάτω κατηγορίες:

α) σε βασιλικά ιταλικά σχολεία, δηλαδή κρατικά 

β) σε επιχορηγούµενα σχολεία, δηλαδή ελληνικά κοινοτικά 

γ) σε κοινοτικά σχολεία, δηλαδή ιδιωτικά σχολεία.

Επιπλέον καθιερώνεται η διδασκαλία της ιταλικής γλώσσας σε 4 ώρες εβδοµαδιαί-

ως, η εποπτεία των σχολείων υπάγεται πλέον στο ιταλικό κράτος και η επίβλεψή τους

ανατίθεται σε Ιταλούς επιθεωρητές, ενώ καταργούνται όλες οι σχολικές εφορίες και

υπεύθυνη για το διορισµό και την απόλυση του διδακτικού προσωπικού γίνεται η ιτα-

λική διοίκηση. Τέλος, οι δάσκαλοι και οι καθηγητές είναι υποχρεωµένοι να εκπαιδευ-

τούν σε ιταλικές σχολές, για να µπορούσαν να ασκήσουν τα διδακτικά τους καθήκο-

ντα στα σχολεία.

4. Η Συµβολή του Ελληνικού Κράτους στη ∆ωδεκανησιακή
Εκπαίδευση

Το διάταγµα της 1ης Ιανουαρίου 1926, στόχευε, όπως προαναφέραµε, να αποξενώ-

σει την Εκκλησία από τη δωδεκανησιακή εκπαίδευση, ενώ παράλληλα ο Μητροπολίτης
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έπαυε να είναι ο πρόεδρος των σχολείων. Στις έντονες διαµαρτυρίες του Μητροπολί-

του Ρόδου, ο διοικητής της ∆ωδεκανήσου Mario Lago απάντησε ότι «το υφιστάµενο

σχετικό σχολικόν καθεστώς διατελεί εις εξάρτησιν από την θρησκευτικήν αρχήν».

Προ της υφισταµένης αυτής κατάστασης, το Υπουργείο Εξωτερικών αντέδρασε

έντονα και διπλασίασε το χορηγούµενο σχολικό επίδοµα στο ποσό των 220.000 ιταλι-

κών λιρετών για τα σχολεία της Ρόδου και σε 40.000 για τα σχολεία της Κω. Τα ποσά

αυτά στάλθηκαν µέσω του Γενικού Προξένου Αλεξανδρείας. Στη συνέχεια έλαβαν χώ-

ρα έντονες διαµαρτυρίες από το λαό της Ρόδου, ενώ στην Κάλυµνο έγιναν πολλά επει-

σόδια, τα οποία όµως δεν στάθηκαν ικανά να ανατρέψουν τα σχέδια της ιταλικής πο-

λιτικής. Η επακολουθήσασα κατάργηση των ∆ηµογεροντιών το 1929 αποτέλεσε νέο

πλήγµα, που είχε ως άµεση συνέπεια την άρση όλων των προνοµίων που είχαν απο-

σπάσει κατά καιρούς οι κάτοικοι της ∆ωδεκανήσου από τους Σουλτάνους.

Την περίοδο αυτή, καθοριστικός θεωρείται ο ρόλος του ελληνικού Προξενείου της

∆ωδεκανήσου, που αποτελούσε καταφύγιο του ελληνικού στοιχείου και εθνικό φορέα,

από τον οποίο αντλούσαν ελπίδα και παράλληλα ζητούσαν συµβουλές οι ∆ωδεκανή-

σιοι σε κάθε περίπτωση ιταλικής παρέµβασης ή δίωξης. Ειδικότερα, οι εκπαιδευτικοί

είχαν πυκνές επαφές µε το ελληνικό Προξενείο, το οποίο, σύµφωνα µε επιβεβαιωµένες

µαρτυρίες, προσπάθησε µε κάθε τρόπο να κρατήσει τους ∆ωδεκανησίους εκπαιδευτι-

κούς στον τόπο τους κατά τα έτη 1935-1937.

Η άφιξη του νέου διοικητή της ∆ωδεκανήσου Mario de Vecchi στις 2 ∆εκεµβρίου

1936, θα σηµατοδοτήσει µια νέα περίοδο εξιταλιστικού προγράµµατος, που θα διαρ-

κέσει µέχρι το 1943. Χαρακτηριστική είναι η συνάντηση που είχε ο προαναφερόµενος

∆ιοικητής µε τον αρχιερατικό επίτροπο της Μητροπόλεως Κω, Φιλήµωνα Φωτόπου-

λο, στην οποία του διεµήνυσε τα εξής: «φεύγω και θα γυρίσω µετά από µία εβδοµάδα

και εννοώ να βρω την Κω εξιταλισµένη». Με τη χαρακτηριστική αυτή φράση διαφαί-

νεται η καθιέρωση σχεδίου εξιταλισµού της ∆ωδεκανήσου, γεγονός που επιταχύνθηκε

µε την αποµάκρυνση του Mario Lago (Κέντρη, 2006: 81). Το σχέδιο του πλήρους εξι-

ταλισµού του De Vecchi περιελάµβανε:

α) την οµιλία της ιταλικής γλώσσας σε όλες τις υπηρεσίες

β) την απαγόρευση κάθε επαφής και σχέσης µε την Ελλάδα

γ) τη στενή παρακολούθηση των ∆ωδεκανησίων που φοιτούσαν στο Πανεπιστήµιο

της Αθήνας από την αστυνοµία και την απαγόρευση σε πολλούς από αυτούς να

έλθουν στη ∆ωδεκάνησο.

Παράλληλα, µε διάταγµα που εκδίδεται το 1937 και αποτελείται από 52 άρθρα, ο

De Vecchi προσπάθησε να ιταλοποιήσει οριστικά όλα τα σχολεία της ∆ηµοτικής και

Μέσης Εκπαίδευσης της ∆ωδεκανήσου. Πιο συγκεκριµένα, το διάταγµα αυτό προέβλε-

πε:

• ίδρυση σχολών του Κράτους στα ιταλικά νησιά του Αιγαίου

• οι σχολές του κράτους είναι δηµόσιες ή δηµαρχιακές
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• θεωρείται ιδιωτική κάθε άλλη σχολή ή εκπαιδευτήριο που ανοίγει κατόπιν νόµι-

µης άδειας για το κοινό στα ιταλικά νησιά του Αιγαίου

• οι κυβερνητικές σχολές της στοιχειώδους ή µέσης παιδείας υπό της βασιλικής δι-

οικήσεως των ιταλικών νησιών του Αιγαίου, λειτουργούν σύµφωνα µε τους κα-

νονισµούς, το πρόγραµµα της εκπαιδευτικής µεθόδου και το ωράριο των δηµο-

σίων σχολείων του ιταλικού Βασιλείου

• δύναται να διδαχθεί και προαιρετικά η νεοελληνική γλώσσα ή εξαιρετικώς κ τουρ-

κική ή η εβραϊκή

• σε δήµους όπου δεν υπάρχουν κρατικές σχολές, τα σχολεία της στοιχειώδους εκ-

παίδευσης θα διέπουν οι κανονισµοί, οι εκπαιδευτικές µέθοδοι και το ωράριο των

δηµοσίων σχολών του ιταλικού Βασιλείου

• η διεύθυνση κάθε κρατικής σχολής ανατίθεται κατ’ έτος και κατά διαταγή του δι-

οικητού υπό του ∆ιευθυντού της παιδείας, σε έναν εκ των εκπαιδευτικών ή και σε

άτοµο που δεν ανήκει στον εκπαιδευτικό κύκλο

Η αντίδραση του ελληνικού κράτους στα παραπάνω µέτρα, που περιλαµβάνονταν

στο διάταγµα του 1937, ήταν εντονότατη. Σθεναρή επίσης ήταν η στάση του και στην

προσπάθεια εκ µέρους των κατακτητών επιβολής της ιταλικής γλώσσας στη διδασκα-

λία και του ιταλικού ελέγχου στα ελληνικά σχολεία. Τα ελληνικό κράτος για την απο-

τροπή των ιταλικών σχεδίων, είχε την παράλληλη συνδροµή και την αµέριστη συµπα-

ράσταση τόσον της Εκκλησίας, όσον και της δηµογεροντίας.

5. Η συµβολή του Οικουµενικού Πατριαρχείου Κωνσταντινουπό-
λεως στη ∆ωδεκανησιακή Εκπαίδευση

Συνακόλουθη µε τη συµβολή του ελληνικού κράτους, θεωρείται και η συµβολή του

Οικουµενικού Πατριαρχείου, που παρέχει κάθε συνδροµή στη δοκιµαζόµενη ∆ωδεκά-

νησο. Ο Οικουµενικός Πατριάρχης Κωνσταντινουπόλεως ως Εθνάρχης και αρχηγός

όλων των Ελλήνων, αναδεικνύεται σε πρωτεργάτη και καθοριστικό φορέα του θρη-

σκευτικού και εθνικού ιδεώδους στη ∆ωδεκάνησο.

Τα πρώτα χρόνια της κατάληψης της ∆ωδεκανήσου, το Οικουµενικό Πατριαρχείο

Κωνσταντινουπόλεως προβαίνει σε κάθε είδους ενέργειες που συµβάλλουν στην ανα-

πτέρωση του εθνικού και θρησκευτικού φρονήµατος και που είναι απόρροια των προ-

νοµίων τα οποία είχε διεκδικήσει και επιτύχει από την εποχή της Οθωµανοκρατίας. Τα

προνόµια αυτά εξασφάλιζαν στο Οικουµενικό Πατριαρχείο αυτοτέλεια, εξουσίες και αρ-

µοδιότητες ευρύτερες από το θρησκευτικό και λατρευτικό του έργο, αφού του προσέδι-

δαν ηγετικό ρόλο σ’ όλους τους θεσµούς και κατ’ επέκταση και στην εκπαίδευση. Το πρό-

γραµµα διδασκαλίας των σχολείων της ∆ωδεκανήσου κατά την προαναφερόµενη πρώτη

περίοδο της Ιταλοκρατίας, τελούσε υπό την έγκριση του Οικουµενικού Πατριαρχείου.
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Ο ρόλος όµως του Οικουµενικού Πατριαρχείου θα γίνει πλέον καθοριστικός κατά

τη δεύτερη και τρίτη περίοδο της Ιταλοκρατίας, όπου οι κατακτητές κατέβαλαν συ-

στηµατική προσπάθεια για τον εξιταλισµό της ∆ωδεκανήσου και αποπειράθηκαν να

δηµιουργήσουν αυτοκέφαλη δωδεκανησιακή εκκλησία, προσπάθεια που ανακόπηκε

από τον Οικουµενικό Πατριάρχη Φώτιο µε την προβολή του αιτήµατός του για διεξα-

γωγή δηµοψηφίσµατος από το δωδεκανησιακό λαό. Ακολούθως, σθεναρή ήταν η αντί-

δραση του Οικουµενικού στον περίφηµο «Σχολικό Κανονισµό», που επέβαλε το 1926

ο Κυβερνήτης Mario Lago και προέβλεπε την αποµάκρυνση των εκκλησιαστικών αρ-

χών από το διοικητικό και διδακτικό έργο των σχολείων, καθώς επίσης και την υπο-

χρεωτική εισαγωγή της ιταλικής γλώσσας στη διδασκαλία. Αντίστοιχη, όµως, ήταν η

στάση του Οικουµενικού Πατριάρχη και κατά την περίοδο διακυβέρνησης της ∆ωδε-

κανήσου από τον De Vecchi, τον τετράρχη του φασισµού και Γενικού ∆ιοικητή της ∆ω-

δεκανήσου.

Ο De Vecchi εκµεταλλευόµενος την επικράτηση και ισχυροποίηση της Ιταλίας σε διε-

θνές επίπεδο, επιδόθηκε συστηµατικά στον εξιταλισµό των πάντων στη ∆ωδεκάνησο

και άρχισε από τον ευαίσθητο τοµέα της Παιδείας. Έτσι, κατά τρόπον αδικαιολόγητο

καταργεί µε Κυβερνητικό ∆ιάταγµα το ισχύον από αιώνες εκπαιδευτικό καθεστώς και

µετατρέπει όλα τα ελληνικά σχολεία της ∆ωδεκανήσου σε ιταλικά. Παράλληλα, έπαυσε

όλους τους ∆ωδεκανήσιους δασκάλους και στη θέση τους τοποθέτησε φανατικούς Ιτα-

λούς εκπαιδευτικούς, επιλεγµένους από το φασιστικό καθεστώς. Προ της νέας αυτής

σκληρής πραγµατικότητας, το Οικουµενικό Πατριαρχείο µε το Μητροπολίτη Ρόδου

Απόστολο επιτυγχάνει τη συγκατάθεση του τοποτηρητή του φασιστικού καθεστώτος

στη ∆ωδεκάνησο, να διδάσκεται το θρησκευτικό µάθηµα στα παιδιά στις Εκκλησίες κά-

θε Κυριακή, µε τη διευρυµένη µορφή του Κατηχητικού. Έτσι, µε το πρόσχηµα της διδα-

σκαλίας του µαθήµατος των θρησκευτικών, κάθε Κυριακή διδάσκονταν τα παιδιά της

∆ωδεκανήσου τα ελληνικά γράµµατα κατά τα σκοτεινά αυτά χρόνια της Ιταλοκρατίας.

Παράλληλα, µε τα κατηχητικά ιδρύθηκαν, µε τη συνδροµή και την ευλογία του Οι-

κουµενικού Πατριαρχείου, χορωδίες βυζαντινής µουσικής, που αποτέλεσαν κίνητρο

προσέλκυσης των παιδιών στα κατηχητικά, τα οποία λειτουργούσαν κανονικά κάθε

εορτή και Κυριακή, ενώ δύο φορές το χρόνο γινόταν επιθεώρηση από τη Μητρόπολη.

Στα κατηχητικά τηρούνταν φύλλα προόδου, µοιράζονταν Συνόψεις, Συνέκδηµοι και

άλλα θρησκευτικά βιβλία που χρησιµοποιούνταν ως Αναγνωστικά. Πράγµατι, θα µπο-

ρούσαµε να ισχυριστούµε ότι τα κατηχητικά µεταβλήθηκαν σε «κρυφό σχολείο». Έτσι,

µε τα κατηχητικά σχολεία το Οικουµενικό Πατριαρχείο, µέσω της Εκκλησίας της ∆ω-

δεκανήσου, ευρήκε εύσχηµο τρόπο να θέσει σε λειτουργία τα ελληνικά σχολεία.

Μετά την απελευθέρωση, το Οικουµενικό Πατριαρχείο Κωνσταντινουπόλεως επι-

δοκίµασε τη λειτουργία των κατηχητικών και µε απόφαση της Ιεράς Συνόδου εξέφρα-

σε την ευαρέσκειά του προς το Μητροπολίτη Τρύφωνος και η Πολιτεία µεταπελευθε-

ρωτικά αναγνώρισε τους τίτλους σπουδών και κατέταξε τους ήδη µαθητές σε τάξεις

των ιδρυθέντων πλέον σχολείων από το ελληνικό Κράτος.
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Από την παραπάνω αναφορά στη συµβολή του Οικουµενικού Πατριαρχείου Κων-

σταντινουπόλεως στη ∆ωδεκανησιακή Εκπαίδευση την περίοδο της Ιταλοκρατίας, δια-

φάνηκε η συνεχής αγωνία και η συνδροµή του, καθώς και η προσπάθεια για επινόηση

τρόπων που θα συνέβαλαν στην όσο το δυνατό καλύτερη διευθέτηση των θεµάτων-ζη-

τηµάτων της εκπαίδευσης, σε όλο το χρονικό διάστηµα της προαναφερόµενης πολύ-

παθης και πολυκύµαντης περιόδου.

6. Επίλογος-Συµπεράσµατα

Η Εκπαίδευση την εποχή της Ιταλοκρατίας στη ∆ωδεκάνησο (21 Μαΐου 1912-1943)

διακρίνεται σε τρεις περιόδους:

α) της αυτονοµίας των ελληνικών σχολείων

β) της ηµιαυτονοµίας, µε την ανάµιξη της ιταλικής διοίκησης και

γ) της πλήρους κατάργησης της ελληνικής εκπαίδευσης

Η ∆ωδεκάνησος κατά την εποχή της κατάληψης από την Ιταλία, ευρισκόταν σε µε-

γάλη πνευµατική ανάπτυξη και σε αυτό συνέβαλαν τα προνόµια που είχαν παραχωρη-

θεί στο Οικουµενικό Πατριαρχείο Κωνσταντινουπόλεως, ήδη από την εποχή της Οθω-

µανοκρατίας. Στα προνόµια αυτά συµπεριλαµβάνονταν και η αυτονοµία που παρεί-

χαν για την ίδρυση και λειτουργία των ελληνικών σχολείων. Τα προνόµια αυτά σεβά-

στηκε και η ιταλική ∆ιοίκηση κατά την πρώτη περίοδο της Ιταλοκρατίας, δηλαδή µέχρι

την υπογραφή της συνθήκης της Λωζάνης, όπου δίδεται οριστικά στην Ιταλία η ∆ωδε-

κάνησος. Η περίοδος αυτή θεωρείται η καλύτερη για τα σχολεία της ∆ωδεκανήσου µε

κριτήρια την ποιότητα των µαθητών που αποφοιτούσαν και τους πολλούς ∆ωδεκανή-

σιους πτυχιούχους του ελληνικού Πανεπιστηµίου.

Η δεύτερη περίοδος της Εκπαίδευσης συµπίπτει µε τη διακυβέρνηση της ∆ωδεκα-

νήσου από τον Mario Lago και χαρακτηρίζεται από ηµιαυτονοµία και ανάµιξη της ιτα-

λικής ∆ιοίκησης στα ελληνικά σχολεία, µε αποκορύφωµα την έκδοση του σχολικού κα-

νονισµού (coordinamendo scolastico) που προέβλεπε τη διάκρισή τους: α) σε Βασιλικά

ιταλικά, β) σε επιχορηγούµενα και γ) σε κοινοτικά, δηλαδή ιδιωτικά, την εισαγωγή της

ιταλικής γλώσσας στα σχολεία, την εποπτεία των σχολείων από Ιταλούς επιθεωρητές,

την κατάργηση των σχολικών εφορειών, το διορισµό και την απόλυση του εκπαιδευτι-

κού προσωπικού από την ιταλική διοίκηση, καθώς επίσης και την εκπαίδευση των δα-

σκάλων και των καθηγητών σε ιταλικές σχολές. Το παραπάνω διάταγµα αφαιρούσε

παντελώς κάθε αρµοδιότητα που είχε η Εκκλησία και το ελληνικό Κράτος στα σχολεία

της ∆ωδεκανήσου.

Η τρίτη περίοδος της Ιταλοκρατίας συµπίπτει µε τη διοίκηση της ∆ωδεκανήσου

από τον De Vecchi, τετράρχη του φασισµού και την πλήρη κατάργηση της ελληνικής

Εκπαίδευσης. Τα ελληνικά σχολεία της ∆ωδεκανήσου µετατράπηκαν σε ιταλικά και

Η Οργάνωση και ∆ιοίκηση της Εκπαίδευσης στη ∆ωδεκάνησο την περίοδο… 113



πλαισιώθηκαν από φασίστες Ιταλούς εκπαιδευτικούς. Η σκληρή αυτή πραγµατικότη-

τα θα αναδείξει ένα νέο φορέα Εκπαίδευσης, τα κατηχητικά, που µεταβάλλονται σε

«κρυφό σχολείο» και αναλαµβάνουν να διαδραµατίσουν το ρόλο των ήδη καταργηθέ-

ντων ελληνικών σχολείων. Η προσφορά των κατηχητικών στα σκοτεινά εκείνα χρόνια,

υπήρξε πολύ σηµαντική για τα ελληνικά γράµµατα. Για το λόγο αυτό έτυχαν της ευα-

ρέσκειας και της τιµητικής διάκρισης του Οικουµενικού Πατριαρχείου, αλλά και της

αναγνώρισης των τίτλων τους από το ελληνικό Κράτος.

Καθοριστικός οµοίως υπήρξε ο ρόλος του ελληνικού Κράτους στην Εκπαίδευση,

που εκφράστηκε κυρίως µέσω του ελληνικού Προξενείου, σε ολόκληρη της περίοδο της

Ιταλοκρατίας. Ειδικότερα, απέτρεψε τη µαζική φυγή των Ελλήνων δασκάλων, κυρίως

για την Αίγυπτο, όταν υποχρεώθηκαν να οµιλούν και να διδάσκουν ιταλικά. Οι συ-

ντονισµένες ενέργειες, ακολούθως, του ελληνικού Προξενείου έπεισαν αρκετούς ∆ω-

δεκανήσιους δασκάλους να παραµείνουν, έστω και αν αναγκάστηκαν εν µέρει να συµ-

βιβαστούν µε την κρατούσα κατάσταση, υπενθυµίζοντας µε την παρουσία τους την

εθνική τους καταγωγή.

Καταλήγοντας, πρέπει να υπερτονίσουµε και να εξάρουµε την κάθε είδους αρωγή

και συµπαράσταση του Οικουµενικού Πατριαρχείου Κωνσταντινουπόλεως στην πο-

λύπαθη Εκπαίδευση, σε όλη τη διάρκεια της Ιταλοκρατίας, αλλά ειδικότερα στη δεινή

περίοδο του De Vecchi, όπου µε τα κατηχητικά που µετεβλήθησαν σε κρυφό σχολείο.

Το Οικουµενικό Πατριαρχείο Κωνσταντινουπόλεως συνέβαλε στην καλλιέργεια και

την άνθιση των ελληνικών γραµµάτων και στην περαιτέρω διαµόρφωση του εθνικού

και θρησκευτικού ιδεώδους, µε άµεση συνέπεια την αποφυγή του εξιταλισµού της ∆ω-

δεκανήσου. 

114 Eπιστηµονική Eπετηρίδα Eφαρµοσµένης Έρευνας, Vol. XIV, No 2, 2010



Βιβλιογραφία

Αρχείο ∆ηµογεροντίας Καλύµνου.

Βεργωτή Γ., (1997), Η Εκπαίδευση στο κοινό της Ρόδου κατά την Ιταλοκρατία, Έκδο-

ση ∆.Ι.ΚΕ.Μ.ΜΕ, Ρόδος.

Βεργωτή Γ., (1972), Η Εκπαίδευση εις την νήσο Ρόδο, Αθήνα.

Βιταντζάκης Ν., (2005), «Προσδιοριστικοί παράγοντες που διασφαλίζουν την ποιότη-

τα στην Εκπαίδευση», π. ∆ιοικητική Ενηµέρωση, τχ. 32, Ιανουάριος- Φεβρου-

άριος-Μάρτιος 2005, Αθήνα.

Καζάβη Ι., (1952), Τα Ιταλοκρατηθέντα ∆ωδεκάνησα (1912-1943), Νέα Υόρκη.

Κέντρη Σ., (1994), «Μνήµες του Παρελθόντος», Ανάτυπο από το περιοδικό Νυσιρια-

κά, Αθήνα.

Κέντρη Σ., (2006), Το αποικιακό καθεστώς της Ιταλίας στα ∆ωδεκάνησα και οι επι-

διώξεις του Βατικανού για την αυτοκεφαλία της ∆ωδεκανήσου, Θεσσαλονίκη.

Κυπριώτη Φ., (1988), Η ∆ωδεκανησιακή Εθνική Αντίσταση στα χρόνια της Ιταλο-Γερ-

µανο-Αγγλοκρατίας, 1912-1948, Ρόδος.

Μητροπολίτου Καρπάθου-Κάσου Αποστόλου, (1973), Το Χρονικό της Ιταλοκρατίας

της Ρόδου.

Μπακίρης Ε., (1988), Εκκλησία της Ρόδου στα χρόνια της Ιταλικής κατοχής 1912-1945,

Αθήνα.

Παπαϊωάννου Ε., (1997), Η Εκκλησία της Ρόδου κατά την Ιταλοκρατία. Το αυτοκέφα-

λο. Ρόδος και νεώτερα κείµενα. Ρόδος.

Παπαχριστοδούλου Χ., (1994), Ιστορία της Ρόδου από τους προϊστορικούς χρόνους

έως την ενσωµάτωση της ∆ωδεκανήσου, Αθήνα.

Παπαχριστοδούλου Χ., (1956), Ιστορία της Ρόδου, Αθήνα.

Σαΐτης Χ., (1992), Οργάνωση και ∆ιοίκηση της Εκπαίδευσης. Θεωρία και Πράξη. Αθή-

να.

Σαΐτης Χ., (1994), Βασικά θέµατα της Σχολικής ∆ιοίκησης, Αθήνα.

Σπηλιανής Αρχείον, (1999), Τόµος Α΄ και Β΄, Αθήνα.

Τσιρπανλής Ζ., (1998), Ιταλοκρατία στα ∆ωδεκάνησα, Ρόδος.

Τσιρπανλής Ζ., (1998), Ιταλοκρατία στα ∆ωδεκάνησα 1912-1913, Έκδοση ΥΠΠΟ-

ΤΑΠΑ-∆ήµος Ρόδου, Ρόδος.

Φειδάς Β., (1997), Εκκλησιαστική Ιστορία, Τόµ. Β΄, Αθήνα.

Φρατζής Ε., (1973), Συµβολή εις την Ιστορία της Εκπαίδευσης της Νισύρου, Νίσυρος.

Η Οργάνωση και ∆ιοίκηση της Εκπαίδευσης στη ∆ωδεκάνησο την περίοδο… 115



Χαρµαντάς Γ., (1990), Ιστορικά σηµειώµατα της Εκκλησίας της νήσου Ρόδου, Λέρος.

Χατζηβασιλείου Β., (1990), Ιστορία της νήσου Κω, Κως.

116 Eπιστηµονική Eπετηρίδα Eφαρµοσµένης Έρευνας, Vol. XIV, No 2, 2010



Η ενίσχυση του επιχειρηµατικού προφίλ

των επιχειρήσεων µέσω των χορηγιών

στις σύγχρονες κοινωνίες

Χρυσούλα Π. Καραφωτιά

Περίληψη

Η χορηγία µπορεί να παίξει σηµαντικό ρόλο στην αναβάθµιση του επιχειρηµατικού

προφίλ των επιχειρήσεων. Αν και συχνά οι µαρκετερ προτιµούν άλλα συστατικά του

µιγµατος επικοινωνιας, όπως η διαφήµιση, αν η χορηγία καταφέρει και ταυτίσει την

µάρκα µε το γεγονός τότε θα µπορεί η επιχείρηση µε ένα σχετικό µικρό κόστος να έχει

πολλαπλά οφέλη. Από την έρευνα είδαµε ότι συχνά οι χορηγίες µπαίνουν στην ζωή

των καταναλωτών από το σχολείο µε αποτέλεσµα από µικρά παιδιά να σχετιζουν κα-

θηµερινές δραστηριότητες όπως ο αθλητισµός µε συγκεκριµένες µάρκες. 

Abstract

Sponsorship can play an important role in upgrading the business profile of

companies. While marketers often prefer other components of the communication mix

such as advertising, well-managed sponsorship can be compared with corporate brand in

a relatively small cost to have multiple benefits. The investigation found that often

sponsorships come in the lives of consumers from school resulting of becoming

familiarized from their early stages of life. 

Λέξεις Κλειδιά: Χορηγία, Μάρκα, Εικόνα Μάρκας, Εταιρική ταυτότητα 
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1. Εισαγωγή

Οι επιχειρήσεις ιδρύονται και λειτουργούν µε σκοπό τη µεγιστοποίηση του κέρδους

από την εκµετάλλευση των διαφόρων πόρων µέσω των επιχειρησιακών διαδικασιών.

Αυτή η αυστηρά τεχνοκρατική τοποθέτηση εγκυµονεί τον κίνδυνο, ιδιαίτερα όταν στό-

χος είναι η βραχυπρόθεσµη µεγιστοποίηση του κέρδους, να οδηγηθεί η επιχείρηση σε

καταχρήσεις των πόρων και στην παράβλεψη του αντίκτυπου των επιχειρησιακών

δραστηριοτήτων της πάνω στους άλλους κοινωνικούς εταίρους και στο περιβάλλον.

Πλέον πολλές επιχειρήσεις µε χορηγίες σε διάφορες κοινωνικές εκδηλώσεις µπο-

ρούν να εξισορροπούν τις οικονοµικές, κοινωνικές, και περιβαλλοντικές επιδράσεις

της επιχειρησιακής δραστηριότητας µε ταυτόχρονη ανάπτυξη της αξίας για λογαρια-

σµό των µετόχων, αλλά και γενικότερα όλων των συµµετεχόντων σε αυτή

(stakeholders),ακόµα και της κοινωνίας. (Αnon, 20081).

Οι Moore και Robson (20022) εκλαµβάνουν την χορηγία ως µια λειτουργία των συ-

στηµάτων των σχέσεων µεταξύ επιχειρηµατικής δραστηριότητας και κοινωνίας, µέσα

στα οποία λειτουργούν οι επιχειρήσεις. Ουσιαστικά οι επιχειρήσεις προσπαθούν να

συνδεθούν µε διάφορες κοινωνικές, πολιτιστικές και αθλητικές δράσεις ώστε να δώ-

σουν αξία και στην µάρκα τους ή στην εταιρική εικόνα. Το παρόν δοκίµιο έχει ως στό-

χο το να δείξει πως οι επιχειρήσεις µπορούν να ενισχύσουν το επιχειρηµατικό τους

προφίλ µέσω των χορηγιών. 

2. Οι χορηγίες ως µέσο ενίσχυσης της εταιρικής εικόνας και του
επιχειρηµατικού προφίλ

H Χορηγία δίνει την ευκαιρία να διαφοροποιήσουν οι εταιρείες τα εµπορικά σή-

µατα τους και να µεταδώσουν ισχυρά εταιρικά µηνύµατα (Roy και Cornwell, 19993;

Meenaghan και Shipley, 19994). Η χορηγία βέβαια, µπορεί να λάβει διαφορετικές µορ-

φές που µπορεί να κυµαίνονται από µία απλή χρηµατοδοτική στήριξη που έχει µια πε-

ριορισµένη συνεργασία µε την µάρκα του αναδόχου της χορηγίας και βρίσκεται κυ-

ρίως σε χορηγίες σε φιλανθρωπικά ιδρύµατα (Gwinner και Swanson, 20035), ως µία

εξειδικευµένη χορηγία , που εκτείνεται σε µία σειρά ενεργειών ώστε ο ανάδοχος να συ-

σχετίσει το brand image του µε τον οργανισµό που χορηγεί (Motion et al., 20036). 

Η χορηγία µπορεί να οδηγήσει σε ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα εφόσον καταφέρει

να συσχετίσει το branding image της εταιρείας µε τον σκοπό του οργανισµού που χο-

ρηγεί(Amis et al., 19997). Η χορηγία µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε εταιρικό επίπεδο

(Marshall και Cooke, 19928; Simpkins, 19809; Meenaghan και Shipley, 199910) όσο και

σε επίπεδο µάρκας (Meenaghan, 199911; Meenaghan και Shipley, 199912) για τη δηµι-

ουργία εικόνας ,που θα σχετίζει τον χορηγό µε τον οργανισµό που έχει δεχτεί την χο-
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ρηγία. Για παράδειγµα µπορεί µε τη δηµιουργία της αυξηµένης ευαισθητοποίησης, την

ενίσχυση και την υποστήριξη ενός οργανισµού που έχει ένα κοινωνικό σκοπό , να µπο-

ρεί η επιχείρηση να επιτύχει και επανατοποθέτηση της µάρκας του αναδόχου, πράγµα

χρήσιµο ειδικά σε κοινωνίες που η εταιρική ηθική επηρεάζει την αγοραστική συµπερι-

φορά (Motion et al., 200313). Οµοίως, η χορηγία µπορεί να χρησιµοποιηθεί για σκο-

πούς όπως η πρόσληψη προσωπικού, η διατήρηση και η δέσµευση του προσωπικού

µιας και η εταιρεία δείχνει την κοινωνική της ευαισθησία (Hatch και Schultz, 199714;

Gardner και Scheema, 198715; Shimp, 199316). Με όλα αυτά αναβαθµίζεται το προφίλ

της επιχείρησης και µέσω της επανατοποθέτησης της µάρκας όσο και της βελτίωσης

της εργασιακής ικανοποίησης. 

Οι Cliffe και Moves (2005, σ. 106917) δείχνουν ότι η σχετική έρευνα έχει επικεντρω-

θεί σε τρεις κύριους τοµείς: 

1. ανάκληση και την αναγνώριση της χορηγίας

2. µεταφορά εικόνων σε χορηγίες και 

3. εταιρική επωνυµία και τη χορηγία. 

Ωστόσο, υπάρχουν και άλλες πτυχές της έρευνας που προσεγγίζουν τις χορηγίες

από την οπτική της κοινωνικής αναγνώρισης και του ρόλου των επιχειρήσεων στην

κοινωνία (Cliffe and Moves 2005,σ. 106918). Για παράδειγµα αν υπάρχει χορηγία σε µία

φιλανθρωπική εκδήλωση, το κοινό της εκδήλωσης εκτός από το σκοπό της εκδήλωσης

θα συνδεθεί και µε τον χορηγό. Θα πρέπει βέβαια η εταιρική εικόνα να έχει σχέση µε

το αντικείµενο της εκδήλωσης ή γενικότερα να βρεθεί µία συσχέτιση, που είναι και το

µυστικό της επιτυχίας. Ο Taylor (199119) αναφέρεται στο ότι οι καταναλωτές δίνουν

έµφαση σε µάρκες, που παρουσιάζουν µία ηθική εικόνα, είναι κοινωνικά ευαίσθητες

και το δείχνουν αυτό µέσω των χορηγιών που προσφέρουν.

Η σχέση µεταξύ της µάρκας και της χορηγίας προσφέρει µια σηµαντική ευκαιρία να

δηµιουργηθεί µία νέα µάρκα ή να επαναπροσδιορίσει την εταιρική ταυτότητα. Πιο συ-

γκεκριµένα, ο Balmar (200120) δείχνει ότι η εταιρική επωνυµία (brand name) µπορεί να

αναπτυχθεί µε την χρήση της χορηγίας µιας και η εταιρεία είναι σε θέση να διακρίνει

και να διαφοροποιήσει τον εαυτό της στο µυαλό των καταναλωτών και ως εκ τούτου

εξασφαλίζει αξίες όπως η κοινωνική ευαισθησία, η συµµετοχή στα κοινά και γενικότε-

ρα η προσφορά της στο κοινό καλό που είναι εύκολα αναγνωρίσιµα (Balmer και Gray,

2003, σ. 972). Η χορηγία είναι µια δυνητικά ισχυρή µέθοδος για την διάδοση της εται-

ρικής ταυτότητας και µπορεί να επηρεάσει την φήµη της εταιρείας στην κοινωνία αλ-

λά και τις αντιλήψεις των καταναλωτών για αυτήν.

Ως εκ τούτου, η χορηγία έχει τη δυνατότητα να αναβαθµίσει το εταιρικό σήµα και

να συνδέσει το εταιρικό σήµα µε ένα γεγονός ή πρόσωπο µε το οποίο µια οµάδα κα-

ταναλωτών έχει συσχετισθεί. ∆εν πρέπει να ξεχνάµε ότι η ικανότητα ενός εµπορικού

χορηγού να επικοινωνεί η εταιρική ταυτότητα µε το κοινό του είναι θεµελιώδους ση-

µασίας για την επιτυχία της χορηγίας. Η σηµασιολογική σχέση µεταξύ αναδόχου και
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του αντικειµένου της χορηγίας µπορεί να οδηγήσει στην επιτυχία της χορηγίας αλλά

και στην δηµιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος (Johar και Pham, 199921; Pham

και Johar, 200122). Ουσιαστικά, ο βαθµός ταύτισης µε το χορηγό ενισχύεται όταν υπάρ-

χει µια συνάφεια µεταξύ της δραστηριότητας της χορηγίας, π.χ. µία φιλανθρωπική εκ-

δήλωση και της εταιρικής εικόνας (Roy και Cornwell, 199923). Αν είχαµε µία εκδήλωση

για την καταπολέµηση του καπνίσµατος ή για τον καρκίνο του πνεύµονα, η περίπτω-

ση χορηγίας µίας µάρκας τσιγάρων θα δηµιουργούσε αρνητική εικόνα τόσο για το ίδιο

το γεγονός όσο και για τον ανάδοχο. Αν όµως ήταν ένα γυµναστήριο ή µία φαρµακευ-

τική εταιρεία, τότε θα υπήρχε το αντίστροφο αποτέλεσµα. 

Οι Cliffe και Moves (200524) αναφέρουν ότι όταν δεν είναι εύκολη υπόθεση η χορη-

γία, ειδικά σε περιόδους κρίσεων οπότε και θεωρείται ως ένα από τα πρώτα κ

όστη που µειώνουν οι εταιρείες. Ωστόσο οι Pham και Johar (200125) αναφέρουν ότι µία

πετυχηµένη χορηγία µπορεί να έχει πολλαπλό όφελος µιας και ενισχύει το επιχειρη-

µατικό προφίλ της επιχείρησης και την φέρνει δίπλα στον πολίτη, αρκεί βέβαια η χο-

ρηγία να σχετίζεται τόσο µε τις αξίες της επιχείρησης όσο και µε κάποια ανάγκη των

πολιτών που το κράτος ή άλλοι φορείς δεν µπορούν να ικανοποιήσουν.

3. Ο αντίκτυπος των χορηγιών στις αντιλήψεις και την συµπερι-
φορά των καταναλωτών σε σχέση µε το επιχειρηµατικό προφίλ
– ∆εδοµένα από την Ελληνική Αγορά

Παρά την αυξηµένη χρήση των χορηγιών, ειδικά σε αθλητικά και καλλιτεχνικά γε-

γονότα, η έρευνα για τον εντοπισµό του αποτελέσµατος των χορηγιών στη συµπερι-

φορά των αθλητικών καταναλωτών βρίσκεται ακόµα σε αρχικό στάδιο.

Οι στόχοι του χορηγού είναι η δηµιουργία κατάλληλου κλίµατος γύρω από τον κα-

ταναλωτή, προκειµένου να φθάσει από µόνος του στην αγορά των προϊόντων, πάρα

να τον ωθήσει να προβεί στην αγορά για να έχει γρήγορη αύξηση των πωλήσεων της.

Το σηµείο στο οποίο πρέπει να δοθεί βάση και να µετρηθεί είναι ένα βήµα πριν την

αγορά του προϊόντος. Τα άτοµα αυτά, όπως ισχυρίζεται ο Crompton (199626) πριν

φτάσουν στην αγοραστική ενέργεια περνούν µέσα από τα εξής στάδια: α) τη γνώση, β)

το ενδιαφέρον, γ) την επιθυµία και δ) την πρόθεση αγοράς. Η διαδικασία αυτή επικοι-

νωνίας µε το κοινό, ονοµάζεται ‘υιοθέτηση προϊόντος’.

Όπως αναφέρουν οι Τσαούση κ.α (2005:327), οι εταιρείες για να αξιολογήσουν την

αποτελεσµατικότητα της χορηγίας πρέπει να µετρήσουν τη γνώση, την εικόνα και

την πρόθεση της αγοράς των αθλητικών καταναλωτών. 

Αν ο συσχετισµός του χορηγού και του γεγονότος έχει επιτευχθεί άριστα, αργότερα

οι καταναλωτές φέρνουν στην µνήµη τους το brand του χορηγού χωρίς κανένα πρό-

βληµα. Σε αντίθετη περίπτωση, ο θεατής-καταναλωτής φέρνει στο µυαλό του την κυ-

ρίαρχη τάση της αγοράς. Σύµφωνα µε τη µελέτη των Pham και Johar (200028), µόνο το
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6% των θεατών χρησιµοποίησαν τη βραχύχρονη µνήµη τους, όταν τους ζητήθηκε να

θυµηθούν τους χορηγούς, το 21% ισχυρίστηκε ότι ο ηγέτης της αγοράς είναι και ο χο-

ρηγός του γεγονότος, το 42% συσχέτισε την εικόνα του γεγονότος µε το όνοµα του χο-

ρηγού και το 31% απάντησαν τυχαία.

Η θετική εικόνα του κοινού απέναντι στο προϊόν ή στην υπηρεσία του χορηγού,

αποτελεί από µόνο του ένα βήµα πριν την αύξηση των πωλήσεων από ότι η γνώση και

ενισχύει και τον κοινωνικό προφίλ των επιχειρήσεων αυτών. Παρά το ενδιαφέρον των

εταιρειών για την άριστη προβολή της εικόνας τους στο γεγονός που χορηγείται, πολύ

µικρό ποσοστό µελετών εστιάζεται µόνο στην εικόνα τους. Γι΄αυτό εξετάζεται σε συν-

δυασµό µε τη γνώση του κοινού για την εταιρεία-χορηγό. Όπως φαίνονται να είναι

προσωρινά τα αποτέλεσµα της γνώσης, έτσι φαίνονται να είναι και τα αποτελέσµατα

της εικόνας, γι΄αυτόν ακριβώς το λόγο εξαρτώνται από όλο το µίγµα επικοινωνίας.

Όσοι συµµετέχουν σε τέτοιες έρευνες για τη στάση τους απέναντι στο χορηγό, δη-

λώνουν ότι είναι πολύ πιο πιθανόν να αγοράσουν τα προϊόντα του χορηγού, αντί κά-

ποιων άλλων εταιρειών-ανταγωνιστών (προϊόντα licensing). Βάση όλων των παραπά-

νω οι µέθοδοι, που στηρίζονται στην κάλυψη και στην προβολή από τα Μ.Μ.Ε δεν εί-

ναι αξιόπιστες, διότι η διαφήµιση µε τη χορηγία είναι δυο διαφορετικά εργαλεία του

µίγµατος επικοινωνίας. Ακόµα και οι µετρήσεις των πωλήσεων κρίνονται ακατάλλη-

λες και δε χρησιµοποιούνται αρκετά συχνά, αφού επηρεάζονται και από άλλα εργα-

λεία του µίγµατος. Άρα το µόνο που είναι αξιόπιστο είναι η µέτρηση του σταδίου εκεί-

νου, της επικοινωνίας του χορηγού µε το αθλητικό κοινό, ένα βήµα πριν την αγορά του

κάθε προϊόντος.

Σύµφωνα µε την έρευνα που πραγµατοποίησαν οι Τόλκα κ.α (200429), η αποτελε-

σµατικότητα της αθλητικής χορηγίας του ποδοσφαίρου, κατά την αγωνιστική περίοδο

2002-2003 σε δείγµα 110 φιλάθλων µιας Ελληνικής επαγγελµατικής οµάδας και πριν

έναρξη αγώνα, είχε ως ερευνητικά αποτελέσµατα τα εξής:

• το 90% των φιλάθλων αποδέχεται τη χορηγία,

• το 80% αναγνωρίζει αυθόρµητα το χορηγό,

• το 74% θεωρεί ότι η εταιρεία είναι µεγάλη και ενισχύει τον αθλητισµό,

• το 65% ότι είναι κερδοφόρα,

• το 48% ότι τα προϊόντα της είναι αξιόπιστα,

• το 87% πιθανόν να επιλέξουν ένα προϊόν της εταιρείας,

• το 95% πιθανόν να αγοράσει προϊόντα που φέρουν το λογότυπο της οµάδας τους,

ασχέτως από την ποιότητα και το κόστος, εφόσον µε την αγορά τους αυτή θα τους

δοθεί η δυνατότητα να ενισχύσουν οικονοµικά την οµάδα τους.

Μια άλλη έρευνα που παρουσίασε η Κούρτογλου (200830), πρόεδρος και διευθύ-

νουσα σύµβουλος της Focus Bari, αναφέρεται στη στάση και στην άποψη των φιλά-

θλων προς τις αθλητικές χορηγίες. Τα στοιχεία που δόθηκαν από την έρευνα είναι:
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• το 67% θα προτιµούσαν τις προσφορές του χορηγού, εάν ήταν ίδιες µε άλλη εται-

ρεία και

• το 63% έχει θετικότερη άποψη για τις εταιρείες που χορηγούν αθλήµατα.

Για την άποψη που σχηµατίζουν για τη χορηγία :

• είναι ένα ακόµη είδος διαφήµισης (90%),

• έχει θετικό ρόλο στην κοινωνία (95%)

• είναι χρήσιµη (89%),

• βοηθάει στη βελτίωση του ελληνικού αθλητισµού (80%) και

• κύριος στόχος της χορηγίας είναι το κέρδος (76%).

Από τα παραπάνω προκύπτει ότι υπάρχει σηµαντική επίδραση στο εµπορικό κοµ-

µάτι των brands που χρησιµοποιούν την χορηγία στο επικοινωνιακό τους µίγµα, Επί-

σης, φαίνεται ότι επηρεάζει θετικά και το κοινωνικό προφίλ των επιχειρήσεων και

τους δίνει επιπρόσθετη αξία. Βέβαια στην Ελλάδα οι χορηγίες περιορίζονται µόνο σε

αθλητικά και καλλιτεχνικά γεγονότα και συχνά απουσία των τοπικών επιχειρήσεων.

Για να γίνει πιο κατανοητό το πόσο µπορούν να λειτουργήσουν οι χορηγίες προς όφε-

λος των επιχειρήσεων αλλά προπάντων της κοινωνίας. Για τον λόγο αυτό θα δούµε

και κάποιες πρακτικές που έχουν γίνει στις ΗΠΑ.

4. Η περίπτωση των σχολικών χορηγιών στις Η.Π.Α.

Για να καταλάβουµε την αναγκαιότητα της χορηγίας και το πόσο µπορεί βοηθηθεί

από αυτή ένα σχολείο ή κάποιος άλλος κοινωνικός φορέας θα εξετάσουµε την περί-

πτωση των χορηγιών στις Η.Π.Α. Σε αυτή την περίπτωση δεν θα εξεταστεί µόνο η σχο-

λική αθλητική χορηγία αλλά η χορηγία γενικά στα σχολεία

Για πάνω από 100 χρόνια οι εταιρίες έχουν µπει στα σχολεία των ΗΠΑ(Steiner και

Steiner.200231). Το γραφείο της Γενικής Λογιστικής των ΗΠΑ επισηµαίνει ότι «οι χο-

ρηγίες έχουν µπει στα σχολείο από το 1890, όταν µία επιχείρηση βαφών χορήγησε τα

υλικά για την τάξη της ζωγραφικής και έγινε διανοµή αυτών σε όλους τους µαθητές».

(General Accounting Office, 200032)

Κατά την δεκαετία του 90 οι σχολικές χορηγίες αυξήθηκαν κατακόρυφα, και στα

δηµοτικά και στα γυµνάσια – λύκεια της χώρας, στο σηµείο που τα παιδιά να είναι

εκτεθειµένα σε διαφηµίσεις από την στιγµή που θα µπουν στο σχολικό έως την στιγµή

που θα τελειώσουν το διάβασµα το βράδυ. Σε αυτήν την ανάλυση θα προσεγγίσουµε το

θέµα των σχολικών χορηγιών, αλλά και το κόστος, τα οφέλη για τους µαθητές και τις

προτεινόµενες αλλαγές.

∆ύο στοιχεία προώθησαν το φαινόµενο της εµπορευµατικοποίησης των σχολικών

δραστηριοτήτων µέσω των χορηγιών στις ΗΠΑ. Πρώτα από όλα, οι µειώσεις στις πι-
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στώσεις που δίνουν οι τοπικές κυβερνήσεις στα σχολεία, οδήγησαν τους εκπαιδευτι-

κούς στο να ψάξουν για νέες οικονοµικές πηγές. Κατά δεύτερο λόγο, οι επιχειρήσεις

έχουν τα κεφάλαια για να προωθήσουν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους και βλέ-

πουν τους µαθητές ως ένα σηµαντικό µερίδιο της αγοράς.

Λίγοι άνθρωποι πιστεύουν ότι δίχως λεφτά δεν γίνεται καλύτερη εκπαίδευση. Πολ-

λά σχολεία, ειδικά σε φτωχές περιοχές και πολιτείες, έχουν ανάγκη για υλικά όπως βι-

βλία, ηλεκτρονικούς υπολογιστές, έπιπλα, χαρτικά, τεχνικές γνώσεις και αθλητικές

εγκαταστάσεις. Σε πολλά σχολεία, οι διευθύνσεις τους έχουν λιγότερα λεφτά από ότι

πριν λίγα χρόνια. Έτσι, θα πρέπει να αναζητήσουν τρόπους να βρεθούν οι οικονοµι-

κοί πόροι, που θα αναπληρώσουν τις απώλειες από τη µείωση των κρατικών επιχορη-

γήσεων.

Στις Η.Π.Α. υπάρχουν 50 εκατ. µαθητές. Αυτή είναι µία πολύ σηµαντική αγορά. Η

ένωση καταναλωτών έχει εκτιµήσει ότι οι µαθητές του δηµοτικού έχουν ένα διαθέσιµο

εισόδηµα της τάξης των $15 δισεκατοµµυρίων το χρόνο για να αγοράσουν φαγητό,

ρούχα, παιχνίδια. Όσον αφορά τους µαθητές γυµνασίου – λυκείου έχουν το διαθέσιµο

ποσό των $57 δισεκατοµµυρίων για ίδια αγαθά. Πέρα από αυτά έχουν την δυνατότητα

να επηρεάσουν τις αγοραστικές συνήθειες των γονιών τους. Οι επιχειρήσεις γνωρί-

ζουν αυτό το γεγονός και θεωρούν τα σχολεία ως το ιδανικό χώρο επίδρασης στα παι-

διά, ώστε να αγοράσουν τα προϊόντα τους και να χτίσουν τους αυριανούς πιστούς κα-

ταναλωτές τους33

Πολλές εταιρίες όπως η ΝΙΚΕ και η ADIDAS έχουν υπογράψει αποκλειστικά συµ-

βόλαια µε πολλά σχολεία για την αποκλειστική χρήση των προϊόντων τους από τις

σχολικές οµάδες. Το ίδιο ισχύει και άλλους τοµείς. Ένα σχολείο στο Colorado υπέ-

γραψε συµβόλαιο µε την COCA-COLA αξίας $8.4 εκατοµµυρίων για 10 χρόνια µε την

προϋπόθεση να πουλάει πάνω από 70,000 κάσες το χρόνο (Manning, 199934). Συµβό-

λαια γίνονται συχνά µεταξύ εταιριών όπως η Pizza Hut, Burger King και άλλες ώστε

να κάνουν εγκαταστάσεις τους µέσα στα σχολεία (Κlein, 199935) Στην Ελλάδα το φαι-

νόµενο είναι σχεδόν ανύπαρκτο και τέτοια παραδείγµατα βρίσκονται µόνο στην ιδιω-

τική εκπαίδευση και σε ιδιωτικά πανεπιστήµια, όπως το Deree που είχε σύµβαση µε τα

Wendys παλαιότερα. Πολλές φορές οι εταιρίες χρηµατοδοτούν και σχολικές αθλητικές

δραστηριότητες µε την εξασφάλιση της πώλησης των προϊόντων. Για παράδειγµα

εταιρείες που βγάζουν σκουφάκια για πισίνες χορηγούν σχολικούς αγώνες πισίνας µε

τον όρο να πουληθούν στους αθλητές µόνο τα προϊόντα τους.

Με τον τρόπο αυτό τα σχολεία µπορούν να παρέχουν χρήσιµα εργαλεία µάθησης,

όπως ηλεκτρονικούς υπολογιστές και βιβλία αλλά και να βελτιώνεται και η ποιότητα

σπουδών, όπως µε την χορηγία σε αθλητικά είδη που κάνουν γνωστές αθλητικές µάρ-

κες σε σχολεία φτωχών περιοχών. (Klein, 199936)

Η ενίσχυση του επιχειρηµατικού προφίλ των επιχειρήσεων µέσω των χορηγιών… 123



5. Συµπεράσµατα

Η έρευνα παρουσίασε δευτερογενή ευρήµατα για το πόσο µπορεί να ενισχύσει η

χορηγία το επιχειρηµατικό προφίλ. Τα ευρήµατα δείχνουν ότι η χορηγία µπορεί να

αναβαθµίσει την εταιρική εικόνα αλλά και να βοηθήσει την επιχείρηση να επανατοπο-

θετήσει την µάρκα της. Αυτό υποδεικύει την αξία της χορηγίας αλλά και το πόσο µπο-

ρεί να βοηθήσει, συχνά µε ένα σχετικά χαµηλό κόστος σε σύγκριση µε την διαφήµιση,

να αναβαθµιστεί το επιχειρηµατικό προφίλ µίας εταιρείας. 
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Μέτρηση του βαθµού ικανοποίησης

των σπουδαστών στο Τ.Ε.Ι. Πειραιά

Κωνσταντίνος Γαρουφάλης
Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων
Τ.Ε.Ι. Πειραιά

Μύρων Ζαβλανός
Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων
Τ.Ε.Ι. Πειραιά

Περίληψη

Η έρευνα αυτή αποβλέπει στην εύρεση του βαθµού ικανοποίησης των σπουδαστών

από τις παρεχόµενες υπηρεσίες του τεχνολογικού εκπαιδευτικού ιδρύµατος (ΤΕΙ Πει-

ραιά). Τα αποτελέσµατα δείχνουν ότι η ικανοποίηση των σπουδαστών είναι σε γενικές

γραµµές από µέτρια έως καλή σέ ότι αφορά την οργάνωση του ΤΕΙ, το διδακτικό προ-

σωπικό και το περιβάλλον.Ο χαµηλός βαθµός ικανοποίησης όµως µειώνει το ενδιαφέ-

ρον των σπουδαστών, µε αποτέλεσµα αυτό να επηρεάζει τη µάθησή τους. Γι’αυτό το

εκπαιδευτικό ίδρυµα δεν πρέπει να παραµείνει σε αυτό το επίπεδο ικανοποίησης.

Πρέπει να προσπαθήσει µέσω της ανατροφοδότησης από τους σπουδαστές, τους κα-

θηγητές και τους εργοδότες να βελτιώσει την ποιότητα παροχής των υπηρεσιών του. Η

έρευνα έγινε το 2008 και αφορούσε τους σπουδαστές των τµηµάτων ∆ιοίκησης Επι-

χειρήσεων και Λογιστικής της Σχολής ∆ιοίκησης και Οικονοµίας. 

Abstract

The purpose of the research is to find out the level of satisfaction from the services

provided to students, by the Technological Educational Institute, TEI Piraeus. We have

used samples of students from the departments of Business Administration and

Accounting. At the beginning we have formed a group of students in order to find their

expectations from the institution. To do this we have used the brainstorming technique.
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The questionnaire is composed of 50 questions. Each question corresponds to a criterion

of quality and the questions are grouped in four dimensions concerning the following

categories: The system and the organization of the institution, the teaching staff, the

expectation of students and the environment. We have also added the dimension of total

satisfaction of students from the services provided by the TEI.

The students were asked to estimate, according to their perception, the personal

satisfaction for the different criteria of quality. From the results we have constructed two

istogrames. One for the 50 criteria of quality and the other for the four dimensions and

the dimension of total satisfaction. 

The results show that the level of satisfaction of students generally is near to the

average in the three categories mentioned above ( organization, teaching staff and

environment). As we know, the low level of satisfaction decreases the attention for the

course in the classroom and finally this affects the learning of students. In order to

improve the quality of services, the administration of the institution should continue to

collect and analyze the information taken from the students, professors and professionals.

From the analysis , we can identify the causes which create the low satisfaction and

then try to eliminate them. By eliminating the causes we can improve the processes which

finally will lead to improve the quality of the services provided by the institution.

Continuing this process of improvement we can create in the future "a school of quality".

Λέξεις Κλειδιά: ικανοποίηση, ποιότητα, σύστηµα οργάνωσης, προσδοκίες, παρεχόµε-
νη υπηρεσία.

Εισαγωγή

Ενα από τα βασικά κριτήρια αξιολόγησης της απόδοσης του σχολείου ειναι η µέ-

τρηση του βαθµού ικανοποίησης των σπουδαστών απο τις παρεχόµενες υπηρεσίες των

εκπαιδευτικών ιδρυµάτων. Το σύγχρονο µανατζµεντ θεωρεί την ικανοποίηση των πε-

λατών-σπουδαστών βασικό κριτήριο µέτρησης της απόδοσης, το δε µέγεθος του βαθ-

µού του δείχνει και το µέγεθος της προσέγγισης του οργανισµού προς την τελειότητα-

ποιότητα. Η µέτρηση της ικανοποίησης παρακινεί τα άτοµα να επιτύχουν υψηλά επί-

πεδα παραγωγικότητας. Πολλοί οργανισµοί σήµερα χρησιµοποιούν την ικανοποίηση

των πελατών τους ως τον κύριο δείκτη µέτρησης της απόδοσης.

Μέχρι σήµερα από ότι γνωρίζουµε δεν έχει γίνει κάποια µελέτη µελέτη σχετικά µε

την µέτρηση της ικανοποίησης των σπουδαστών των Τεχνολογικών Ιδρυµάτων της

Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης. Ακόµη δεν έχει υποπέσει στην αντίληψή µας , ούτε κάποια

παρόµοια µελέτη για τα πανεπιστήµια. Γι’αυτό θεωρούµε ότι το αποτέλεσµα αυτής της
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έρευνας θα ευαισθητοποιήσει το προσωπικό της Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης σχετικά µε

τα οφέλη που µπορούν να προκύψουν από την εισαγωγή και την υιοθέτηση των αρχών

της φιλοσοφίας της ολικής ποιότητας στη λειτουργία των ιδρυµάτων. Πιστεύουµε επί-

σης ότι η προσπάθεια αυτή θα δώσει κίνητρα για περαιτέρω µελέτες και αναλύσεις. Η

µέτρηση της ικανοποίησης των πελατών-σπουδαστών αποτελεί βασικό κριτήριο των

βραβείων ποιότητας του Baldnge και του EFQM.

Ο σκοπός του άρθρου αυτού είναι να παρουσιάσει µία επισκόπηση του βαθµού ικα-

νοποίησης των σπουδαστών από τις παρεχόµενες υπηρεσίες του Τεχνολογικού Εκπαι-

δευτικού Ιδρύµατος του Πειραιά, για διάφορες διαστάσεις-δείκτες.

Μεθοδολογία

Α. ∆είγµα

Το δείγµα της έρευνας αποτελείται από σπουδαστές του ΤΕΙ Πειραιά. Συγκεκριµέ-

να δόθηκαν ερωτηµατολόγια στους σπουδαστές του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσε-

ων και Λογιστικής. Προσπαθήσαµε τα άτοµα του δείγµατος να είναι σπουδαστές των

τελευταίων εξαµήνων της φοιτησής τους. Όλα τα άτοµα που συµµετείχαν στην έρευνα

πληροφορήθηκαν για το σκοπό διεξαγωγής της µελέτης.

Από τα αποσταλέντα ερωτηµατολόγια επεστράφησαν συµπληρωµένα:

133 για το τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων

102 για το τµήµα Λογιστικής

Β. Όργανο Μέτρησης

Για τη συλλογή των πληροφοριών κατασκευάστηκε ερωτηµατολόγια 50 ερωτήσεων.

Για την κατασκευή του δηµιουργήσαµε µία οµάδα τελειόφοιτων σπουδαστών του τµή-

µατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων στην οποία συµµετείχαµε ως συντονιστές. Τα µέλη της

οµάδας µε την βοήθεια της τεχνικής του καταιγισµού ιδεών προσδιόρισαν τις ανάγκες-

δείκτες ποιότητας που θα ήθελαν να ικανοποιηθούν από τις παρεχόµενες υπηρεσίες

του ΤΕΙ Πειραιά. Στο ερωτηµατολόγιο χρησιµοποιούµε την κλίµακα του Likert στην

οποία οι αριθµοί αντιπροσωπεύουν τις ακόλουθες εκτιµήσεις

5 = άριστη ικανοποίηση

4 = πολύ καλή ικανοποίηση

3 = καλή ικανοποίηση

2 = µέτρια ικανοποίηση

1 = κακή ικανοποίηση
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Από τους σπουδαστές ζητήθηκε να διατυπώσουν κατά την αντίληψή τους τον προ-

σωπικό βαθµό εκτίµησης για τα διάφορα κριτήρια τα οποία σχετίζονται µε την ποιό-

τητα των παρεχοµένων υπηρεσιών του Εκπαιδευτικού τους Ιδρύµατος.

Το ερωτηµατολόγιο χωρίζεται σε τέσσερις (4) κατηγορίες-διαστάσεις, οι οποίες

σχετίζονται:

1. Με το βαθµό ικανοποίησης των σπουδαστών από το σύστηµα οργάνωσης του εκ-

παιδευτικού ιδρύµατος. Ενδεικτικοί δείκτες ή κριτήρια ποιότητας για την κατη-

γορία αυτή είναι: Το ωρολόγιο πρόγραµµα των µαθηµάτων, η γραµµατειακή

υποστήριξη, η λειτουργία της βιβλιοθήκης, η σαφήνεια στα βιβλία κλπ. Ο αριθ-

µός των ερωτήσεων που συνθέτουν την κατηγορία αυτή είναι 20.

2. Με το βαθµό ικανοποίησης των σπουδαστών από το διδακτικό προσωπικό του

εκπαιδευτικού ιδρύµατος. Ενδεικτικοί δείκτες ή κριτήρια ποιότητας για την κα-

τηγορία αυτή είναι: Οι µέθοδοι διδασκαλίας των καθηγητών, η συµπεριφορά

προς τους φοιτητές, ο τρόπος αξιολόγησης, οι οµαδικές εργασίες κλπ. Ο αριθµός

των ερωτήσεων που συνθέτουν την κατηγορία αυτή είναι 19.

3. Με το βαθµό ικανοποίησης των προσδοκιών των σπουδαστών. Ενδεικτικοί δεί-

κτες ή κριτήρια ποιότητας για την κατηγορία αυτή είναι: Η παρακολούθηση τµή-

µατος που ενδιαφέρει το σπουδαστή κλπ. Ο αριθµός των ερωτήσεων στην κατη-

γορία αυτή είναι 12.

4. Με το βαθµό ικανοποίησης των σπουδαστών απο το περιβάλλον µάθησης.

Ενδεικτικοί δείκτες ή κριτήρια ποιότητας για την κατηγορία αυτή είναι: Η κα-

θαριότητα του χώρου, ο κλιµατισµός στις αίθουσες κλπ. Ο αριθµός των ερωτή-

σεων στην κατηγορία αυτή είναι 6.

5. Τέλος, µπήκε και µία τελευταία κατηγορία-διάσταση η οποία αφορά στη συνολι-

κή ικανοποίηση των σπουδαστών από τις παρεχόµενες υπηρεσίες του εκπαιδευ-

τικού ιδρύµατος. Ο αριθµός των ερωτήσεων που συνθέτουν την κατηγορία αυτή

είναι 3.

Παρουσίαση των αποτελεσµάτων του ερωτηµατολογίου

Στην αρχή υπολογίσαµε τις µέσες τιµές για κάθε ερώτηση στο δείγµα και στην συ-

νέχεια κατασκευάσαµε δύο διαγράµµατα για κάθε οµάδα δείγµατος σπουδαστών.

Το ένα διάγραµµα αφορά το ιστόγραµµα για τις 50 ερωτήσεις και το άλλο διά-

γραµµα το ιστόγραµµα για τις τέσσερις διαστάσεις-κατηγορίες και τη συνολική ικανο-

ποίηση.

Οι µέσες τιµές και τα διαγράµµατα για τις οµάδες των σπουδαστών του τµήµατος

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων και της Λογιστικής φαίνονται παρακάτω.
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Ανάλυση των αποτελεσµάτων

Παρακάτω θα γίνει ανάλυση των αποτελεσµάτων για κάθε δείγµα σπουδαστών.

Α. Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων

Από την ανάλυση των αποτελεσµάτων προκύπτει ότι τη µικρότερη ικανοποίηση

έχουν οι σπουδαστές από τους δείκτες ποιότητας:

47 (Χ=1,37) που σηµαίνει ότι η ιατρική περίθαλψη είναι ανύπαρκτη.

15 (Χ=1,43) που σηµαίνει ότι οι καθηγητές δεν δίνουν σηµειώσεις και βιβλιογραφία

στα µαθήµατα και

45 (Χ=1,53) που σηµαίνει ότι δεν υπάρχουν επαρκείς χώροι για άθληση.

Τη µεγαλύτερη ικανοποίηση έχουν οι σπουδαστές από τους δείκτες ποιότητας:

26 (Χ= 4,13) που σηµαίνει ότι παρακολουθούν το τµήµα της ειδικότητας το οποίο

τους ενδιαφέρει

25 (Χ=3,89) που σηµαίνει ότι το τµήµα που παρακολουθούν ικανοποιεί τις προσ-

δοκίες τους, και

41 (Χ=3,75) που σηµαίνει ότι η εξυπηρέτηση από το κυλικείο είναι καλή.

Σε ότι αφορά στις διαστάσεις ο βαθµός ικανοποίησης των σπουδαστών του τµήµα-

τος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων κατά φθίνουσα σειρά είναι:

∆ιαστάσεις Μέσος Όρος

1. Προσδοκίες των σπουδαστών 4,01

2. Καθηγητές 2,55

3. Σύστηµα και οργάνωση 2,49

4. Περιβάλλον 2,15

Συνολική ικανοποίηση 2,27

Β. Τµήµα Λογιστικής

Από την ανάλυση των αποτελεσµάτων προκύπτει ότι τη µικρότερη ικανοποίηση

έχουν οι σπουδαστές από τους δείκτες ποιότητας:

4  (Χ=1,46) που σηµαίνει ότι η γραµµατειακή υποστήριξη δεν είναι καλή

3  (Χ=1,93) που σηµαίνει ότι οι αίθουσες διδασκαλίας δεν είναι άνετες και

20(Χ=2,07) που σηµαίνει ότι οι καθηγητές δε δίνουν οµαδικές εργασίες.

Τη µεγαλύτερη ικανοποίηση έχουν οι σπουδαστές από τους δείκτες ποιότητας:

26 (Χ=3,85) που σηµαίνει ότι παρακολουθούν το τµήµα της ειδικότητας το οποίο

τους ενδιαφέρει
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27 (Χ=3,59) που σηµαίνει ότι συµµετείχαν στις διαδικασίες που αφορούν τη µάθη-

σή τους και

1  (Χ=3,57) που σηµαίνει ότι ο αριθµός των µαθηµάτων ανά εξάµηνο είναι ικανο-

ποιητικός.

Σε ότι αφορά τις διαστάσεις, ο βαθµός ικανοποίησης των σπουδαστών του τµήµα-

τος Λογιστικής κατά φθίνουσα σειρά είναι :

∆ιαστάσεις Μέσος Όρος

1. Προσδοκίες των σπουδαστών 3,58

2. Καθηγητές 2,83

3. Περιβάλλον 2,61

4. Σύστηµα και οργάνωση 2,59

Συνολική Ικανοποίηση 2,56

Από αυτή την ανάλυση µπορούµε στη συνέχεια να βρούµε τις κύριες αιτίες για συ-

γκεκριµένους δείκτες ποιότητας οι οποίες δηµιουργούν τη δυσαρέσκεια στους σπου-

δαστές και να τις εξαλείψουµε.

Συµπεράσµατα 

Από τα αποτελέσµατα προκύπτει ότι η συνολική ικανοποίηση των σπουδαστών

των διαφόρων τµηµάτων κατά φθίνουσα τάξη είναι :

1. Τµήµα Λογιστικής Χ� = 2,56

2. Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων Χ� = 2,27

Παρατηρούµε ότι ο βαθµός ικανοποίησης των σπουδαστών συνολικά είναι µικρό-

τερος του 3. Βαθµός ικανοποίησης µικρότερος του 3, σε οργανισµούς παροχής υπηρε-

σιών θεωρείται µη ικανοποιητικός, γεγονός το οποίο σηµαίνει ότι πρέπει να δοθεί ιδι-

αίτερη σηµασία στη λειτουργία του εκπαιδευτικού ιδρύµατος, έτσι ώστε να αυξηθεί η

ικανοποίηση των σπουδαστών από τις παρεχόµενες υπηρεσίες του ιδρύµατος.

Το περιβάλλον είναι µία διάσταση που δεν ικανοποιεί του σπουδαστές. Συγκεκρι-

µένα ο βαθµός ικανοποίησης κατά φθίνουσα τάξη είναι:

1. Τµήµα Λογιστικής Χ� = 2,61

2. Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων Χ� = 2,15

Επίσης, ο βαθµός ικανοποίησης για τη διάσταση της λειτουργίας του συστήµατος

και της οργάνωσης του εκπαιδευτικού ιδρύµατος είναι επίσης χαµηλός. Συγκεκριµένα,

ο βαθµός ικανοποίησης κατά φθίνουσα τάξη είναι:
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1. Τµήµα Λογιστικής Χ�= 2,59

2. Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων Χ�= 2,49

Το ίδιο σχεδόν συµβαίνει και για το βαθµό ικανοποίησης των σπουδαστών από τις

παρεχόµενες υπηρεσίες των καθηγητών. Συγκεκριµένα, ο βαθµός ικανοποίησης κατά

φθίνουσα τάξη είναι :

1. Τµήµα Λογιστικής Χ� = 2,83

2. Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων Χ� = 2,55

Στις τρεις αυτές διαστάσεις ο βαθµός ικανοποίησης των σπουδαστών είναι µικρό-

τερος του 3, γεγονός το οποίο πρέπει να αρχίσει να ανησυχεί τη διοίκηση και το προ-

σωπικό του εκπαιδευτικού ιδρύµατος.

Ενώ στις παραπάνω διαστάσεις η κατάσταση δεν είναι ικανοποιητική, ο βαθµός

ικανοποίησης των σπουδαστών για τη διάσταση των προσδοκιών τους είναι πρώτη

στη σειρά και για τα δύο τµήµατα µε βαθµό ικανοποίησης µεγαλύτερο του 3. ∆ηλαδή,

οι σπουδαστές παρακολουθούν το τµήµα που τους ενδιαφέρει. Αυτό σηµαίνει ότι µε τη

βελτίωση των παρεχοµένων υπηρεσιών για τις άλλες διαστάσεις, θα αυξηθεί ο βαθµός

ικανοποίησης των σπουδαστών µε αποτέλεσµα να αυξηθεί η απόδοσή τους, να βελ-

τιωθεί η µάθηση και η ευχαρίστηση για τις σπουδές τους. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί

εύκολα γιατί οι σπουδαστές ενδιαφέρονται για το αντικείµενο της ειδικότητάς τους, το

ενδιαφέρον αυτό θα αυξήσει την προσοχή και η προσοχή τη µάθηση. Για αυτό οι πλη-

ροφορίες από τους σπουδαστές και κατ’επέκταση από τους καθηγητές και τους εργο-

δότες αποτελεί βασικό κριτήριο ποιότητας παροχής υπηρεσιών του εκπαιδευτικού

ιδρύµατος.

Πιστεύουµε ότι η έρευνα αυτή µπορεί να δώσει το ερέθισµα για περαιτέρω αναλύ-

σεις σε συγκεκριµένες δραστηριότητες και διαδικασίες του ιδρύµατος, ώστε να εξα-

χθούν συµπεράσµατα τα οποία θα βοηθήσουν το εκπαιδευτικό ίδρυµα να γίνει «σχο-

λείο ποιότητας».
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

ΤΜΗΜΑ:

Αγαπητέ σπουδαστή,

Ο σκοπός του ερωτηµατολογίου αυτού αποβλέπει στην καλύτερη προσφορά γνώ-

σης και παροχής υπηρεσιών προς εσένα µέσα στον πανεπιστηµιακό χώρο. Για το λόγο

αυτό ζητάµε τη γνώµη σου σε διάφορα θέµατα που αφορούν την ποιότητα αυτών των

υπηρεσιών. Παρακαλούµε, δείξε το βαθµό στον οποίο συµφωνείς ή διαφωνείς µε τις

παρακάτω προτάσεις, θέτοντας σ’ενα κύκλο τον αριθµό που αντιπροσωπεύει την προ-

σωπική σου εκτίµηση.

1. ∆ιαφωνώ ριζικά µε αυτή την πρόταση (∆Ρ)

2. ∆ιαφωνώ µ’αυτή την πρόταση ( ∆ )

3. Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ µ’αυτή την πρόταση ( Ν)

4. Συµφωνώ µ’αυτή την πρόταση ( Σ )

5. Συµφωνώ απόλυτα µ’αυτή την πρόταση (ΣΑ)

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ∆Ρ ∆ Ν Σ ΣΑ

1. Ο αριθµός των µαθηµάτων ανά εξάµηνο 

είναι ικανοποιητικός 1 2 3 4 5

2. Το ωρολόγιο πρόγραµµα των µαθηµάτων

είναι συνεχόµενο 1 2 3 4 5

3. Οι αίθουσες διδασκαλίας είναι άνετες 1 2 3 4 5

4. Η γραµµατειακή υποστήριξη είναι πολύ καλή 1 2 3 4 5

5. Η βιβλιοθήκη είναι πλήρης και καλά οργανωµένη 1 2 3 4 5

6. Τα εργαστήρια είναι καλά οργανωµένα

και εξοπλισµένα 1 2 3 4 5

7. Τα βιβλία διακρίνονται για τη σαφήνεια και

την πληρότητα 1 2 3 4 5

8. Η οργάνωση λειτουργίας του πανεπιστηµίου είναι 1 2 3 4 5

9. Η ενηµέρωση των φοιτητών σε σχέση µε τις

καλή υποχρεώσεις και τη λειτουργία του 

πανεπιστηµίου είναι καλή 1 2 3 4 5

10. Οι καθηγητές έρχονται στο µάθηµα στην ώρα τους 1 2 3 4 5
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11. Η µαταδοτικότητα των καθηγητών είναι καλή 1 2 3 4 5

12. Ο τρόπος διδασκαλίας των καθηγητών είναι καλός 1 2 3 4 5

13. Η συµπεριφορά των καθηγητών προς τους 

φοιτητές είναι καλή 1 2 3 4 5

14. Οι καθηγητές ενδιαφέρονται για τις απορίες

των φοιτητών 1 2 3 4 5

15. Οι καθηγητές δίνουν αρκετές σηµειώσεις και

βιβλιογραφία στο µάθηµα 1 2 3 4 5

16. Οι καθηγητές έχουν την αίσθηση του χιούµορ 1 2 3 4 5

17. Οι καθηγητές εκφράζονται µε σαφήνεια 1 2 3 4 5

18. Οι εξετάσεις είναι αντικειµενικές 1 2 3 4 5

19. Τα κριτήρια αξιολόγησης είναι επαρκή και είναι

γνωστά από την αρχή του εξαµήνου 1 2 3 4 5

20. Οι καθηγητές δίνουν οµαδικές εργασίες 1 2 3 4 5

21. Οι καθηγητές αναπτύσσουν την κριτική σκέψη

των φοιτητών 1 2 3 4 5

22. Οι διαπροσωπικές σχέσεις των φοιτητών µε τους

καθηγητές είναι καλή 1 2 3 4 5

23. Οι φοιτητές κατανοούν το µάθηµα από την παράδοση 1 2 3 4 5

24. Ο καθηγητής είναι πάντα πρόθυµος να λύσει

το πρόβληµά µου 1 2 3 4 5

25. Το τµήµα που παρακολουθώ ικανοποιεί τις

προσδοκίες µου 1 2 3 4 5

26. Παρακολουθώ το τµήµα της ειδικότητας που µε

ενδιαφέρει 1 2 3 4 5

27. Συµµετέχω στις διαδικασίες που αφορούν

τη µάθησή µου 1 2 3 4 5

28. Έχω την ελευθερία να αναπτύξω την ερευνητική

διάθεσή µου 1 2 3 4 5

29. Η καθαριότητα των χώρων είναι ικανοποιητική 1 2 3 4 5

30. Ο κλιµατισµός των χώρων είναι ικανοποιητικός 1 2 3 4 5

31. Οι χώροι αναψυχής, εστιατορίου κλπ.

Είναι ικανοποιητικοί 1 2 3 4 5

32. Ο εξοπλισµός του εκπαιδευτικού ιδρύµατος

(φωτοτυπικά,υπολογιστές κλπ) είναι ικανοποιητικός 1 2 3 4 5

33. Η ψηφιακή βιβλιοθήκη µπορεί να εξυπηρετήσει

τους φοιτητές 1 2 3 4 5

34. Ο φοιτητής συµµετέχει ενεργά στο µάθηµα 1 2 3 4 5

35. Όλα τα µαθήµατα έχουν συνάφειαµε

το αντικείµενο σπουδών 1 2 3 4 5
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36. Η διδασκαλία του µαθήµατος έχει και

πρακτικό προσανατολισµό 1 2 3 4 5

37. Η κατάρτιση των καθηγητών στο αντικείµενό

τους είναι καλή 1 2 3 4 5

38. Τα βιβλία διανέµονται στην αρχή του εξαµήνου 1 2 3 4 5

39. Υπάρχουν καθηγητές σύµβουλοι για την

καθοδήγηση των φοιτητών 1 2 3 4 5

40. Η πρόσβαση στο εκπαιδευτικό ίδρυµα

είναι ικανοποιητική 1 2 3 4 5

41. Η εξυπηρέτηση από το κυλικείο είναι καλή 1 2 3 4 5

42. Οι καθηγητές διαθέτουν χρόνο για την

εξυπηρέτηση των φοιτητών 1 2 3 4 5

43. Η στέγαση των φοιτητών είναι ικανοποιητική 1 2 3 4 5

44. Η ποιότητα του φαγητού του εστιατορίου

είναι καλή 1 2 3 4 5

45. Υπάρχουν επαρκείς χώροι για άθληση 1 2 3 4 5

46. Οι χώροι στάθµευσης είναι ικανοποιητικοί 1 2 3 4 5

47. Η ιατρική περίθαλψη στο εκπαιδευτικό

ίδρυµα είναι ικανοποιητική 1 2 3 4 5

48. Συνολικά, είµαι ικανοποιηµένος από την

οργάνωση και λειτουργία του πανεπιστηµίου 1 2 3 4 5

49. Συνολικά,η ποιότητα παροχής υπηρεσιών

του πανεπιστηµίου είναι καλή 1 2 3 4 5

50. Συνολικά είµαι ικανοποιηµένος

από τις σπουδές µου 1 2 3 4 5
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H Συναισθηµατική δέσµευση του κατανα-

λωτή µε το προϊόν: Η συµµετοχή των

ανθρώπινων αισθήσεων στη δηµιουργία

ισχυρής µάρκας προϊόντος

Αναστασία Αλεξίου
Ελεύθερος Συνεργάτης
Εθνικής Ασφαλιστικής

Περίληψη

Το παρόν άρθρο αποτελεί µια προσπάθεια διερεύνησης του ρόλου που διαδραµα-

τίζουν οι αισθήσεις στη σχέση µεταξύ της δηµιουργίας ισχυρής µάρκας προϊόντος και

της συναισθηµατικής δέσµευσης του καταναλωτή µε το προϊόν. Η βάση για το χτίσιµο

µιας ισχυρής µάρκας συνίσταται στη δηµιουργία συναισθηµατικής εµπλοκής (δεσµός)

µε τους ανθρώπους, την ενίσχυση της αισθητικής εµπειρίας και την επίτευξη µιας πο-

λυαισθητικής προσωπικότητας που συνδυάζει την αφή, την ακοή, τη γεύση, την όραση

και την όσφρηση, η οποία εποπτεύει κάθε στοιχείο του προϊόντος, χρήζοντας το όχι

µόνο επιβιώσιµο αλλά ταυτόχρονα επιτυχηµένο και επικερδές. Πιο αναλυτικά, γίνεται

αναφορά στη σχέση του καταναλωτή µε τη µάρκα, στη χρησιµότητα των πέντε αισθή-

σεων στο Μάρκετινγκ, στις παραµέτρους δηµιουργίας και ενίσχυσης µιας επιτυχηµέ-

νης µάρκας µέσω των αισθητήριων σηµείων της και στην έννοιας της συναισθηµατικής

δέσµευσης. 

Για την διερεύνηση της σπουδαιότητας των ανθρώπινων αισθήσεων στο Μάρκετιν-

γκ, επιλέχθηκε µια αδιαµφισβήτητα παγκοσµίως ισχυρή µάρκα, το αεριούχο αναψυ-

κτικό της Coca Cola και διερευνήθηκε η αισθητήρια υπεροχή της αναφορικά µε τα υπό-

λοιπα αναψυκτικά της ελληνικής αγοράς, το ποσοστό συµµετοχής της κάθε αίσθησης

χωριστά που καθιστά το προϊόν πρώτο στις καταναλωτικές προτιµήσεις και τη σχέση

µεταξύ της αισθητήριας και συναισθηµατικής δέσµευσης µε γνώµονα την αφοσίωση,

πιστότητα και προτίµηση των αγοραστών - χρηστών. Η διερεύνηση των παραπάνω
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υποθέσεων βασίστηκε σε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε στην πόλη της Αθήνας κατά

την περίοδο του µηνός Σεπτεµβρίου 2009 και απευθύνθηκε σε άτοµα ηλικίας 20-60

ετών, µε την προϋπόθεση, όµως, να έχουν καταναλώσει αεριούχα αναψυκτικά τον τε-

λευταίο χρόνο. Στην έρευνα συµµετείχαν 110 καταναλωτές. 

Abstract

This article is an attempt to investigate the role of senses in the correlation between

the creation of a strong brand and the emotional involvement of the consumer with the

product. The basis for building a strong brand is to create emotional involvement

(relationship) with the people, enhance the aesthetic experience and achieve a multi-

aesthetical personality that combines touch, hearing, taste, vision and smell and

supervises every element of the product, determining it not only survivable but at the

same time successful and profitable. More specifically, in the present article is reported

the relation of the consumer with the brand, the utility of the five senses in marketing, the

parameters to create and support a successful brand, through the sensorial points and the

concept of emotional involvement.

To investigate the importance of human senses in marketing, was selected an

indisputable strong global brand, the Coca Cola carbonated soft drink and was

investigated its superiority in the human senses, compared to the rest of the Greek soft

drinks market, the percentage of participation of each sense separately that makes the

product first in consumer preferences and the relationship between the sensorial and

emotional involvement, considering the dedication, fidelity and preference of buyers -

users. The investigation of these cases was based on a research conducted in the city of

Athens during the period of September 2009 and was referred to people aged 20-60 years,

on the premise that have consumed carbonated soft drinks last year. In the research have

participated 110 consumers.

Λέξεις Κλειδιά: αισθητήρια σηµεία προϊόντος, δεσµός, έκκληση συναισθηµάτων, ανά-
δυση αναµνήσεων, ικανοποίηση, αφοσίωση, προτίµηση.

1. Εισαγωγή

Ο στόχος της παρούσας έρευνας είναι να διερευνηθεί η έννοια της συναισθηµατι-

κής δέσµευσης των καταναλωτών µε µια µάρκα. Ο δεσµός του καταναλωτή θεωρείται
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ότι έχει άµεση σχέση µε τον τρόπο αντίληψης των αισθητήριων σηµείων ενός προϊό-

ντος. Σκοπός αυτής της µελέτης είναι να διαπιστωθεί µέσω της επιλογής µιας ισχυρής

µάρκας, κατά πόσο οι αισθήσεις συντελούν δια µέσω τις έκκλησης συναισθηµάτων και

ανάδυσης αναµνήσεων, στην συναισθηµατική δέσµευση µεταξύ του καταναλωτή και

της µάρκας. Συγκεκριµένα, στην έρευνα εξετάστηκαν η έννοια της συναισθηµατικής δέ-

σµευσης και οι παράµετροι δηµιουργίας και ενίσχυσης µιας µάρκας µέσω των αισθη-

τήριων σηµείων, τα οποία αποτελούν κοµµάτι της αντίληψης. Κάθε είδους επιχείρηση

ή οργανισµός επιθυµεί να έχει συναισθητικά δεσµευµένους πελάτες. Η σχέση αυτή µε-

ταξύ των καταναλωτών και της µάρκας, ισχύει εφόσον ο καταναλωτής είναι ικανο-

ποιηµένος και έχει θετική διάθεση και εικόνα στο µυαλό του. Όµως µια εταιρία για να

κατορθώσει κάτι τέτοιο, εκτός των άλλων, θα πρέπει να ελέγξει και επαληθεύσει τα αι-

σθητήρια σηµεία ενός προϊόντος ώστε να είναι ο πρεσβευτής µιας συνεπούς και αυθε-

ντικής ταυτότητας προϊόντος.

1.1 Εννοιολογική προσέγγιση µάρκας

Οι ραγδαίες εξελίξεις σε όλους τους τοµείς της ανθρώπινης δράσης και ιδίως η τε-

χνολογική πρόοδος κατέστησαν πλέον το Μάρκετινγκ να µην λειτουργεί. Νέα προϊό-

ντα που εισέρχονται στην αγορά αποτυγχάνουν σε εντόνους ρυθµούς καθώς η έλλειψη

πρωτοτυπίας και η αντιγραφή οδηγούν τους καταναλωτές στην απόρριψή τους. Οι πε-

ρισσότερες διαφηµιστικές καµπάνιες δεν καταφέρνουν να εντυπώσουν κάτι ευδιάκρι-

το στο µυαλό των καταναλωτών. Τα περισσότερα προϊόντα λειτουργούν ως ανταλλά-

ξιµα αγαθά ή εµπορεύµατα και όχι σαν δυνατές µάρκες. Όµως µάρκες όπως η Coca-

Cola, Apple Computers, BMW, Singapore Airlines, Goody’s κατορθώνουν να υπερέ-

χουν έναντι των υπολοίπων και οι επιχειρήσεις που τις αντιπροσωπεύουν γνωρίζουν

πώς να κάνουν µια µάρκα ζωντανή µέσα στο µυαλό των αγοραστών. Μια µάρκα πρέ-

πει µε άλλα λόγια να διαµορφώνει ένα χαρακτηριστικό ωφέληµα το οποίο αποσκοπεί

στην ικανοποίηση των αγοραστών προϊόντος ή υπηρεσίας που εκφράζεται µέσα από

την ικανοποίηση των προσδοκιών τους. Όσο περισσότερο ανταποκρίνονται τα ωφε-

λήµατα µιας µάρκας (προϊόντος ή τις υπηρεσίας) στις προσδοκίες τους, τόσο µεγαλύ-

τερος είναι ο βαθµός ικανοποίησης (Καζάζης: 2006, σ. 96). 

Όµως τι είναι άραγε µάρκα; Ο όρος µάρκα, εδώ και αρκετά χρόνια, χρησιµοποιεί-

ται για να ξεχωρίσει ένα προϊόν από ένα άλλο. Η λέξη brand προέρχεται από την Νορ-

βηγική λέξη brandr, που σηµαίνει "to burn" (καίω). Η προέλευση αυτή οφείλεται στο γε-

γονός ότι οι αγρότες έκαιγαν τα ζώα τους, ώστε να τα σηµαδεύουν και να τα ξεχωρί-

ζουν, βέβαια από τότε πολλά πράγµατα έχουν διαφοροποιηθεί.

Σύµφωνα µε τον Αµερικανικό Συνεταιρισµό Μάρκετινγκ (American Marketing

association – AMA) µία µάρκα είναι «ένα όνοµα, ένας όρος, ένα σηµάδι, ένα σύµβολο

ή ένα σχέδιο ή συνδυασµός όλων αυτών, µε σκοπό να διαφοροποιηθούν τα προϊόντα

µίας εταιρείας από τα ανταγωνιστικά». Η Susan Fournier στο Περιοδικό της Έρευνας
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Καταναλωτή γράφει ότι µάρκα είναι «απλά µια συλλογή αντιλήψεων που διαφυλάσ-

σεται στο µυαλό του καταναλωτή». Ενώ µια πιο ποιητική προσέγγιση του όρου ανα-

φέρει ότι «µια µάρκα είναι το πιο βαρύτιµο ακίνητο στον κόσµο, γωνία στο µυαλό του

καταναλωτή».

Έτσι η µάρκα είναι µια ιδέα που υπάρχει στο µυαλό των καταναλωτών που δηµι-

ουργείται τόσο από αισθητήρια ερεθίσµατα (αφή, ακοή, γεύση, όραση, όσφρηση), τα

οποία προέρχονται από την επαφή των ανθρώπων µε το εξωτερικό περιβάλλον, όσο

και από συνειρµούς, συναισθήµατα, εµπειρίες και σκέψεις.

1.2 Η εξέλιξη της µάρκας

Τα παραδείγµατα τα οποία συνθέτουν την ιστορική αναδροµή της δηµιουργίας

µάρκας είναι πολυπληθή, αν και πολλές φορές το ιστορικό της µάρκας συσχετίζεται

µε το ιστορικό των εµπορικών σηµάτων (trademarks) (Room A.: 1982, σ. 32). Πρόδρο-

µος ίσως στάθηκε η εµπορία δοχείων κρασιού της Ιταλικής πόλης Ποµπηίας (80 π.χ.)

υπό την ονοµασία - λογοπαίγνιο «Vesuvinum». Ωστόσο όταν άρχισε η µαζική παρα-

γωγή κατά τον 19ο αιώνα µε την έλευση των συσκευασµένων προϊόντων εµφανίστηκαν

και τα πρώτα εµπορικά σήµατα. Η Βιοµηχανοποίηση µετέφερε την παραγωγή από τις

µικρές οικοτεχνίες στα εργοστάσια, τα οποία άρχισαν να αναγράφουν στα βαρέλια

τους τη µάρκα τους ή άλλα διακριτικά επεκτείνοντας έτσι την έννοια του όρου της

µάρκας µε αυτή των εµπορικών σηµάτων. Η Βρετανική ζυθοποιία Bass & Company

διεκδικεί τον τίτλο της πρώτης εταιρίας παγκοσµίως που χρησιµοποίησε εµπορικό σή-

µα, όπως και η Lyle’s Golden Syrup που ισχυρίζεται ότι κατέχει το παλαιότερο σήµα

της Βρετανίας, το οποίο παρέµεινε σχεδόν αµετάβλητο από το 1885 (Bass & Co

Brewery, Golden syrup, http://en.wikipedia.org, 06-07-2009). Με την Βιοµηχανική επα-

νάσταση, η παραγωγή προϊόντων µαζικής παραγωγής ανάγκασε τα εργοστάσια να δι-

ευρύνουν τις πωλήσεις τους σε ευρύτερες αγορές, σε πελάτες που δεν είναι µόνο εξοι-

κειωµένοι µε τα τοπικά εµπορεύµατα. Γρήγορα έγινε κατανοητό ότι ένα απλό σαπού-

νι είναι δύσκολο να ανταγωνιστεί το αντίστοιχο τοπικό προϊόν και έτσι οι κατασκευ-

αστές έπρεπε να σκεφτούν τρόπους ώστε τα συσκευασµένα προϊόντα να µπορούν να

πείθουν το καταναλωτικό κοινό να τα αγοράσει και να αποκτήσουν την ίδια εµπιστο-

σύνη µε τα τοπικά. Η Campbell soup, η Coca-Cola, το Quaker Oats είναι οι πρώτες

µάρκες που κατέβαλαν προσπάθειες ώστε να αυξηθεί η εξοικείωση των αγοραστών µε

τα προϊόντα τους,. Έπειτα, γύρω στο 1900 ο James Walter Thompson δηµοσίευσε την

πρώτη διαφήµιση επώνυµης µάρκας και οι εταιρίες σε σύντοµο χρονικό διάστηµα άρ-

χισαν να χρησιµοποιούν τα slogans και τις mascots στο ραδιόφωνο και µετέπειτα στην

τηλεόραση. Μέχρι το 1940, οι παραγωγοί/κατασκευαστες άρχισαν να κατανοούν τον

τρόπο µε το οποίο οι καταναλωτές δηµιουργούν δεσµούς µε τα προϊόντα τους υπό το

πρίσµα της κοινωνιολογικής, ψυχολογικής και ανθρωπιστικής σκοπιάς.
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1.3. Μαρκές έναντι προϊόντα

Είναι πολύ σηµαντικό να υπάρχει διαχωρισµός της µάρκας (brand) από το προϊόν

(product). Τα προϊόντα κατασκευάζονται στην εταιρεία, ενώ οι µάρκες δηµιουργού-

νται στο µυαλό του καταναλωτή. Τα λόγια ενός ανώνυµου άνδρα περιγράφουν µε οξύ-

τητα τη διαφορά «Το ρολόι είναι ένα προϊόν. Το Rolex είναι µία µάρκα. Τα ρολόγια

λένε την ώρα, το Rolex λέει ποιος είσαι».

Ο Kotler στο βιβλίο του «Marketing Management» επισηµαίνει ότι «προϊόν είναι

οτιδήποτε µπορεί να προσφερθεί για να ικανοποιήσει µία ανάγκη ή µία επιθυµία».

Ονοµάζεται επίσης αγαθό ή υπηρεσία και είναι κάτι παραπάνω από ένα υλικό αντι-

κείµενο. Είναι ένα σύνολο από ωφελήµατα που ο καταναλωτής τα αποκτά µε την αγο-

ρά και χρήση του ή όλα τα φυσικά, ψυχολογικά, συµβολικά χαρακτηριστικά που το

αποτελούν. Από την άλλη, η µάρκα αποτελείται από όνοµα, λογότυπο, εικόνες, χρώ-

µατα, γεύσεις κ.α., όπου δηµιουργεί εντυπώσεις και προσδοκίες στο σκεπτικό των αγο-

ραστών, οι οποίοι περιµένουν να τους προσφερθούν απολαµβάνοντας µοναδικές

εµπειρίες. Η µάρκα είναι ο συµβολισµός του προϊόντος, της υπηρεσίας, της επιχείρη-

σης ή ενός ατόµου. Το προϊόν µπορεί να αντιγραφεί και αναβαθµιστεί από τον αντα-

γωνισµό ενώ η µάρκα είναι µοναδική και διαχρονική στο χρόνο εάν είναι επιτυχηµέ-

νη.

1.4. Η εικόνα της µάρκας (brand image)

Το χτίσιµο και η διατήρηση µιας ισχυρής µάρκας είναι θέµα ζωτικής σηµασίας για

την ανάπτυξη του στρατηγικού σχεδιασµού για όλους τους τοµείς µιας εταιρίας και

συνήθως επενδύονται αστρονοµικά ποσά προκειµένου να δηµιουργηθεί και να εξελι-

χθεί µία µάρκα σε ισχυρό εικονίδιο. Υπάρχουν πολλές εννοιολογικές προσεγγίσεις για

την εικόνα µιας µάρκας, ο Kotler στο βιβλίο του «Marketing Management: Analysis,

Planning and Control» χαρακτηριστικά αναφέρει ότι πρόκειται για «το σύνολο των πε-

ποιθήσεων που προσδιορίζουν µία συγκεκριµένη µάρκα». 

Οι Martinez και de Chernatony (2004) διατυπώσουν πως «η εικόνα είναι απόρροια

της εταιρικής κληρονοµιάς που ωθεί τους καταναλωτές να αναγνωρίσουν και να κα-

τανοήσουν ποια είναι τα χαρακτηριστικά που διαφοροποιούν µία µάρκα από τον

ανταγωνισµό». Κατά συνέπεια η εικόνα µιας µάρκας είναι ίσως η πιο σηµαντική συ-

νιστώσα του στη δηµιουργία και διατήρηση µίας ισχυρής µάρκας διότι προσθέτει αξία

και στην ίδια τη µάρκα αλλά και στην εταιρία. 

Η εικόνα µιας µάρκας δεν προσφέρει µόνο αξιακά στο κεφάλαιο µιας εταιρίας µε

το να διαφοροποιεί τα προϊόντα έναντι αυτών του ανταγωνισµού αλλά και δηµιουρ-

γώντας θετικές εντυπώσεις στο µυαλό των καταναλωτών (Ditcher E.). Ο θετικός αντί-

κτυπος αυξάνει την αναγνωρισιµότητα της µάρκας ενός προϊόντος και ως άµεσο απο-

τέλεσµα η εταιρία πετυχαίνει αύξηση της κερδοφορίας της. 
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1.5. Η περιουσία της µάρκας (brand equity)

Οι καταναλωτές είναι το καταλυτικό στοιχείο που καθορίζουν την περιουσία µιας

µάρκας διότι αυτοί είναι που διαθέτουν τα χρήµατά τους, τον χρόνο και την ενέργειά

τους, όταν αγοράζουν ένα προϊόν και οι επιλογές τους είναι αυτές που καθορίζουν την

επιτυχία ή την αποτυχία της επιχείρησης και της µάρκας. Το σύνολο των συνειρµών

και συµπεριφορών που εκδηλώνονται από τους χρήστες ενός επώνυµου προϊόντος και

από τα κανάλια διανοµής, που του επιτρέπουν να κερδίζει µεγαλύτερο όγκο πωλήσε-

ων ή µεγαλύτερα περιθώρια κέρδους απ’ ότι θα κέρδιζε αν το προϊόν ήταν ανώνυµο,

αποτελεί την έννοια της περιουσίας της µάρκας σύµφωνα µε το Marketing Science

Institute (1988). 

Κατά ένα πιο απλό ορισµό το brand equity αντιπροσωπεύει το σύνολο των περι-

ουσιακών στοιχείων µιας µάρκας που προσθέτουν ή αφαιρούν αξία από ένα προϊόν.

∆ηλαδή η περιουσία µιας µάρκας αντιπροσωπεύει την υπεραξία που έχει µια επώνυ-

µη µάρκα όταν συγκρίνεται µε µία άλλη ιδίων προδιαγραφών αλλά ανώνυµη (Καζά-

ζης: 2006, σ.267). Επιπρόσθετα, η προσήλωση είναι η κύρια διάσταση της περιουσίας

της µάρκας (Beatden «κ.α.»: 1992, σ. 184-201). Εάν οι καταναλωτές είναι αδιάφοροι

για τη µάρκα και είναι αρκετά ευαίσθητοι στο θέµα της τιµής, η µάρκα έχει µικρή αξία

- µικρό equity. Αντίθετα, αν ένας καταναλωτής αγοράζει την ίδια µάρκα κάθε φορά,

αδιαφορώντας για την τιµή της, τότε αυξάνεται η αξία της µάρκας. Είναι πολύ σηµα-

ντικό για µία µάρκα να έχει αυξηµένο το brand equity, γιατί αυτό δείχνει πόσο γνωστή

είναι στην καταναλωτική αγορά και τη θέση έχει στο µυαλό του καταναλωτή. Έτσι, οι

µάρκες, που έχουν υψηλή αξία µάρκας - υψηλό brand equity, είναι αυτές που θα έρθουν

πρώτες στο µυαλό του καταναλωτή, όταν θα προβεί στην αγορά ενός προϊόντος µίας

προϊοντικής κατηγορίας. 

Τα κυριότερα συστατικά στοιχεία περιουσίας της µάρκας κατά τον Aaker D. (1996)

είναι:

α. Πιστότητα στη µάρκα (brand loyalty): αν µία µάρκα παρέχει υπηρεσίες που ικα-

νοποιούν τον καταναλωτή για αρκετά µεγάλο χρονικό διάστηµα, αποκτά πρόσθετες

αξίες οικειότητας και αξιοπιστίας. Η προσήλωση στη µάρκα αναφέρεται στο βαθµό

προσκόλλησης (αφοσίωση) µεταξύ του καταναλωτή και της µάρκας και εκδηλώνεται

µε συνεχείς επαναληπτικές αγορές µιας µάρκας από τους ίδιους καταναλωτές. β. Συ-

νειρµοί της µάρκας (brand associations): οι συνειρµοί που δηµιουργεί µια µάρκα στο

µυαλό των καταναλωτών συνδέουν ένα προϊόν µε καταστάσεις που έζησε στο παρελ-

θόν ή θα ήθελε να ζήσει στο µέλλον ή µε ωφελήµατα που αποκόµισε ή προσδοκά να

αποκοµίσει ο χρήστης του προϊόντος. Οι συνειρµοί αυτοί διαφοροποιούν το προϊόν

από τον ανταγωνισµό και προσφέρουν λόγους αγοράς. γ. Αναγνωρισιµότητα της µάρ-

κας (brand awareness): Μία αναγνωρίσιµη µάρκα µπορεί συχνά να επιλεγεί έναντι µιας

άγνωστης. Ο βαθµός αναγνώρισης είναι ιδιαίτερα σηµαντικός, διότι έτσι υπάρχει ευ-
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κολία ανάκλησης στη µνήµη του καταναλωτή, ο οποίος µπορεί να δηµιουργήσει επώ-

νυµη ζήτηση για ένα συγκεκριµένο προϊόν. δ. Αντιλαµβανόµενη ποιότητα (perceived

quality): η πίστη στη µάρκα δηµιουργεί την ικανοποίηση στη χρήση. Η ποιότητα ενός

προϊόντος αναφέρεται στην αντίληψη που έχει ο καταναλωτής για τη γενική ποιότητα

ή την υπεροχή ενός προϊόντος ή µιας υπηρεσίας, δίνοντας προσοχή και σε άλλες πα-

ραµέτρους. Είναι µία κρίση του καταναλωτή σχετικά µε την τελειότητα και την υπε-

ροχή του προϊόντος, ο οποίος µπορεί να µεταβιβάσει την υπεροχή αυτή στη µάρκα.

Μία υψηλή αντιλαµβανόµενη ποιότητα µπορεί να οδηγήσει σε αύξηση της τιµής της

µάρκας, επιτρέποντας στη διοίκηση να αποφύγει τον έντονο ανταγωνισµό τιµών. ε.

Άλλα κεφάλαια της µάρκας, όπως οι ευρεσιτεχνίες και τα κατατεθέντα σήµατα (other

assets like patents and trademarks): το λογότυπο και µόνο µιας µάρκας µπορεί να επη-

ρεάσει ξεκάθαρα την προτίµηση δηµιουργώντας εντυπώσεις ακόµα και για την ποιό-

τητα.

1.6. Η εξέλιξη του branding

Ο τρόπος δηµιουργίας και ανάπτυξης µιας µάρκας υπόκειται δραµατικές αλλαγές.

Μέχρι προσφάτως οι κατασκευαστές µάρκας κατείχαν την κυριότητα της µάρκας τους,

όµως εκτιµάται ότι στο µέλλον οι µάρκες (επωνυµία) θα ανήκουν στους καταναλωτές.

Τα πρώτα σηµάδια αυτής της βαθµιαίας µεταβολής εµφανίστηκαν στα τέλη της δεκαε-

τίας του 1990 όπου οι µάρκες άρχισαν να µεταµορφώνονται σύµφωνα µε τις απαιτή-

σεις των καταναλωτών, οι οποίοι ορίζουν ποια χαρακτηριστικά θα έχει η µάρκα που

αγοράζουν. Παράδειγµα είναι τα τζιν Levi’s που εξεζητηµένοι υπολογιστές κατασκευ-

άζουν παντελόνια συµφώνα µε τις προσωπικές διαστάσεις του πελάτη. Η παραπάνω

πρόταση πώλησης ονοµάζεται «Μe Selling Proposition» (MSP). 

Κατά την δεκαετία του 1950 το branding άρχισε να χαρακτηρίζεται από την Μονα-

δική Πρόταση Πώλησης (Unique Selling Proposition – USP), η οποία διασφάλιζε ότι το

φυσικό προϊόν - παρά η µάρκα - ήταν ο πυρήνας διαφοροποίησης του από τα υπόλοι-

πα. Από το 1960 και έπειτα έκανε την εµφάνισή του η Πρόταση Πώλησης που απευθύ-

νεται στα Συναισθήµατα του πελάτη (Emotional Selling Proposition – ESP). Παρόµοια

προϊόντα αντιλαµβάνονται διαφορετικά εξαιτίας του συναισθηµατικού δεσµού του

καταναλωτή µε αυτά, όπως η Coca-Cola και η Pepsi και οι πιθανοί αγοραστές άρχισαν

να προτιµούν την Μάρκα πάρα µια cola.

Κατά το 1980, µάρκα άρχισε να γίνεται στο µυαλό του καταναλωτή ο οργανισµός

ή η επιχείρηση που παράγει τη µάρκα (Organization’s Selling Proposition – OSP). Η

Nike αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγµα και η φιλοσοφία της ήταν αυτή που την

διαφοροποίησε από τους υπολοίπους. Αργότερα, το 1990 η µάρκα ισχυροποιήθηκε σε

σχέση µε τις φυσικές διαστάσεις του προϊόντος και οι καταναλωτές καθηλώθηκαν από

επώνυµες µάρκες όπως ο Harry Potter, η Disney, τα Pokémon, οι οποίες άρχισαν να

εµφανίζονται παντού (Brand Selling Proposition - BSP). Τέλος, η Ολιστική Προσέγγι-
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ση (Holistic Selling Proposition – HSP) είναι αυτή που θα κατορθώσει να προβάλλει

απαντήσεις στην ανάγκη των καταναλωτών να πιστεύουν σε κάτι. Οι µάρκες τοποθε-

τηµένες µε την ολιστική προσέγγιση υιοθετούν χαρακτηριστικά θρησκευτικής αισθητι-

κής εµπειρίας και ταυτόχρονα µε την συµµετοχή των αισθήσεων κατορθώνουν να σχη-

µατίζουν µια µοναδική ταυτότητα που µπορεί να αντικατοπτρίζεται σε κάθε µήνυµα,

σχήµα, σύµβολο, τελετουργικό, ώστε να αποκτά ισχυρούς συναισθηµατικούς δεσµούς

και να προσφέρει ξεχωριστές εµπειρίες σε εκείνους που τις προτιµούν (Lindstrom M.:

2005, σ 3-5).

2. Η χρήση των ανθρώπινων αισθήσεων στο µάρκετινγκ

2.1 Η σηµαντικότητα των αισθήσεων

Η βάση του branding συνίσταται στη δηµιουργία συναισθηµατικής εµπλοκής (δε-

σµός) µε τους ανθρώπους, την ενίσχυση της αισθητικής εµπειρίας µε τις µάρκες και

την επίτευξη µιας πολυαισθητικής προσωπικότητας, η οποία εποπτεύει κάθε στοιχείο

του προϊόντος, κρίνεται αναγκαία, διότι οι αισθήσεις είναι ο συνδετικός κρίκος µετα-

ξύ της ψυχής, της αντίληψης και του περιβάλλοντός. Γενικότερα οι αισθήσεις συνδέο-

νται µε την µνήµη και την πρόκληση συναισθηµάτων, διαδικασία που ξεκινά από την

γέννηση ενός ανθρώπου. Όµως οι καταναλωτές είναι εντυπωσιακά ανήξεροι για τον

τρόπο που επιδρούν οι αισθήσεις στην επιλογή ή όχι των µαρκών και από την άλλη

πλευρά αρκετές επιχειρήσεις έχουν επενδύσει σε έρευνες ώστε τα προϊόντα τους µέσω

των αισθήσεων να αποτυπώνονται στο µυαλό των αγοραστών. Για παράδειγµα η µυ-

ρωδιά ενός καινούργιου αυτοκινήτου προσφέρει µία από τις πιο ξεχωριστές στιγµές

στη διαδικασία αγοράς του, όµως ελάχιστοι γνωρίζουν ότι η οσµή είναι τεχνητή διάρ-

κειας 6 εβδοµάδων. Επίσης χαρακτηριστικός είναι ο ήχος που κάνει το κουτί των Corn

Flakes και η τραγανότητα του περιεχοµένου του, γεγονός που επιτεύχθηκε µετά από

χρόνια δοκιµών σε µουσικά – διαφηµιστικά εργαστήρια. 

Επίσης, έχει διαπιστωθεί ότι το 75% των συναισθηµάτων παράγεται από την αί-

σθηση της όσφρησης, οπότε είναι σίγουρο ότι η χρήση των αρωµάτων στα καταστήµα-

τα ή ακόµη και µέσα στις συσκευασίες των προϊόντων θα προκαλέσει αντιδράσεις

στους πελάτες, που θα σχετίζονται µε µνήµες και συναισθήµατα, διότι τα οσφρητικά

καθώς και άλλα ερεθίσµατα που επεµβαίνουν στο σύνολο των αισθητήριων οργάνων

µας είναι διασυνδεδεµένα µε το κέντρο αισθηµάτων του εγκεφάλου και ενεργοποιούν

έντονους συσχετισµούς (µνήµες, συναισθήµατα κ.ά.). Η δύναµη της όσφρησης είναι τό-

σο ισχυρή, που όταν ένα άρωµα έχει εµπεδωθεί στον εγκέφαλο ενός καταναλωτή, ακό-

µη και τα οπτικά ερεθίσµατα µπορούν να προκαλέσουν την αναγέννησή του ή ακόµη

και την αναβίωση της εµπειρίας του (G. Zaltman: 2003, σ. 82). Αυτό συµβαίνει γιατί τα

αρώµατα έχουν πολλαπλή χρησιµότητα και λειτουργία, µπορούν να λειτουργήσουν ως
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«καταγραφείς µνήµης», που βοηθούν τους καταναλωτές να ανακαλέσουν γνωστά

brands περισσότερο από τα άγνωστα.

2.2. Το πενταδιαστάτο µοντέλο

Είναι γεγονός ότι τα περισσότερα πλάνα Μάρκετινγκ κάνουν έκκληση µόνο στις

δύο αισθήσεις, την όραση και την ακοή, όµως σταδιακά το καταναλωτικό κοινό εκ-

φράζει τις προτιµήσεις του, οι οποίες ενσωµατώνουν µια πολυαισθητική νέα προσέγ-

γιση. Τα τετραδιάστατα παιχνίδια εξοµοίωσης που περιλαµβάνουν όραση, ήχο, αφή

και οσµή είναι µόνιµη επιλογή στα λούνα πάρκ και τις αίθουσες ψυχαγωγίας. Σε κάθε

µεγαλούπολη διάφορα αρώµατα και µυρωδιές µεταφέρονται στον αέρα από καταστή-

µατα πώλησης κεριών, αρωµατικών potpourris και αιθέριων ελαίων, καθώς η αρωµα-

τοθεραπεία έγινε σύµµαχος χαλάρωσης του µοντέρνου κόσµου. Το πολυαισθητικό µο-

ντέλο µάρκας στοχεύει στην ενεργοποίηση όλων (περισσότερο δυνατόν) των ανθρώπι-

νων αισθήσεων µε ερεθίσµατα που συµπληρώνουν το ένα το άλλο. Με τον ερεθισµό,

των κέντρων αίσθησης ενισχύεται η εµπειρία των πελατών µε τη µάρκα και η θέση της

έναντι των άλλων στα κέντρα της µνήµης των καταναλωτών. Η επίδραση είναι σηµα-

ντική διότι κατ’ αυτό τον τρόπο ενισχύεται θετικά η αντιλαµβανόµενη ποιότητα και η

αξία του προϊόντος, γεγονός που επιτρέπει υψηλότερη τιµολόγηση σε σχέση µε µάρκες

που δεν φέρουν πολυαισθητικά χαρακτηριστικά. 

2.3. Οπτική υποκίνηση

Η Όραση αποτελεί την πιο αποπλανητική αίσθηση και µπορεί να υπερκαλύψει όλες

τις υπόλοιπες αισθήσεις, ενώ είναι τόσο ισχυρή ώστε να πείθει τους ανθρώπους ένα-

ντι τη λογικής. Χαρακτηριστικό είναι το πείραµα για το συσχετισµό φαγητού και χρώ-

µατος του Dr. Roth H.A. (1988), ο οποίος χρωµάτισε λεµόνια και limes σε διαφορετι-

κές διαβαθµίσεις του κίτρινου ή πράσινου. Οι απαντούντες θεώρησαν όσο πιο έντονο

είναι το χρώµα, τόσο πιο γλυκιά µπορεί να είναι µια λεµονάδα, γεγονός που δεν αλη-

θεύει. 

Τις διαφορετικές συχνότητες ηλεκτροµαγνητικών κυµάτων αντιλαµβάνεται ο αν-

θρώπινος εγκέφαλος ως διαφορετικά χρώµατα, τα οποία στο Μάρκετινγκ παρουσιά-

ζουν ιδιαίτερη σηµασία κατά την χρήση τους στις συσκευασίες των προϊόντων και τα

λογότυπα. Το κάθε χρώµα έχει συγκεκριµένες ιδιότητες ενώ προκαλεί συγκεκριµένα

συναισθήµατα και συντελεί στη διαµόρφωση αντιλήψεων για τις µάρκες και είναι συ-

νυφασµένο µε συγκεκριµένες έννοιες, σε συνάρτηση πάντα και µε το περιβάλλον όπου

χρησιµοποιείται, µε την κουλτούρα του καταναλωτή και άλλες παραµέτρους. Συνε-

πώς, η σωστή χρήση των χρωµάτων είναι ένα σηµαντικό εργαλείο στην επιτυχία της

επικοινωνίας µίας εταιρίας µε την αγορά. 

Οι εταιρίες καλούνται να διαλέξουν το χρώµα της εταιρικής τους ταυτότητας ή του
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προϊόντος µε βάση τον χώρο τον οποίο δραστηριοποιούνται και την αγορά-στόχο τους

και απαραίτητη προϋπόθεση για ένα επιτυχηµένο αποτέλεσµα είναι η ξεκάθαρη αίσθη-

ση του χρώµατος, όπως ο συνδυασµός της Coca-Cola, σε κόκκινο και άσπρο. Η εται-

ρία έχει επενδύσει επί µακρά σειρά δεκαετιών στο κόκκινο αρχίζοντας από το 1950,

κατά το οποίο η Coca-Cola αρχίζει να προωθεί τον Αγ. Βασίλη µε κόκκινη ενδυµασία

ενώ παραδοσιακά η φορεσιά του ήταν πράσινη. 

Επίσης ο ανθρώπινος εγκέφαλος µέσω της όρασης αντιλαµβάνεται εικόνες και

σχήµατα, τα οποία κατέχουν σηµαίνοντα ρόλο για την επιλογή, την αναγνώριση ή δια-

φοροποίηση µιας µάρκας από τις υπόλοιπες. Χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι το χά-

πι Viagra, που συνδύασε χρώµα και σχήµα στο χτίσιµο της ταυτότητάς του και το κα-

θιέρωσε παγκοσµίως αναγνωρίσιµο. Οι διαφηµιστικές καµπάνιες βασίζονταν στον

χρωµατισµό που φέρει τονίζοντας ότι το χάπι είναι ο «µικρός µπλε φίλος» κάθε άν-

δρα, γεγονός που δίνει έµφαση στον τρόπο µε τον οποίο πρωτοποριακά σχήµατα αλ-

λάζουν ακόµη και την αντίληψη των καταναλωτών.

2.4. Ακουστική Υποκίνηση

Τα ηχητικά ερεθίσµατα συνδέονται µε την διάθεση, τα συναισθήµατα και δηµιουρ-

γούν ατµόσφαιρα. Επίσης η πράξη «του να ακούω», διακρίνεται σε ενεργητική και πα-

θητική. Ο ήχος που παράγεται από τη χρήση µιας µάρκας (ή µέσα σε ένα κατάστηµα)

πρέπει να στοχεύει ταυτόχρονα και στους δύο τύπους ακροατών διότι επηρεάζει τη

διαδικασία αγοράς. Όταν κάποιος ακούει παθητικά θεωρείται ότι απλά λαµβάνει

ακουστικές πληροφορίες µέσω των αυτιών, ενώ όταν ακούει ενεργητικά έχει την ικα-

νότητα να φιλτράρει, να συγκεντρώνεται επιλεκτικά, να θυµάται και να ανταποκρίνε-

ται στον ήχο. Με άλλα λόγια ο άνθρωπος χρησιµοποιεί τα αυτιά του να ακούει και το

µυαλό του να αντιλαµβάνεται ακούγοντας. Επίσης η µουσική δηµιουργεί µνήµες, προ-

καλεί παρελθοντικές αναµνήσεις και στιγµιαία µεταµορφώνει τις σκέψεις.

Οι ήχοι που παράγονται από µια µάρκα δεν πρέπει να υποτιµούνται, επειδή συχνά

µπορεί να αποτελέσουν καθοριστικό παράγοντα στην επιλογή της. Περισσότερο από

το 40% των καταναλωτών πιστεύουν ότι ο ήχος κλήσης ενός κινητού είναι πιο σπου-

δαίος από την ίδια τη µάρκα του τηλεφώνου (Lindstrom M.: 2005, σ. 72), όπως τα κι-

νητά τηλέφωνα NOKIA. Η Nokia είναι η µεγαλύτερη εταιρία κατασκευής κινητών τη-

λεφώνων και δηµιούργησε τον πρώτο αναγνωρίσιµο επώνυµο µουσικό τόνο, γνωστό

ως Nokia tune για να προωθήσει την µάρκα. Ο ήχος κλήσης θεµελίωσε την αναγνωρι-

σιµότητα της µάρκας τηλεφώνου σε εκατοµµύρια ανθρώπους ανά τον κόσµο που

άκουγαν κάθε µέρα για αρκετές φορές να χτυπά ένα κινητό Nokia.

Επίσης σε µελέτη που δηµοσιεύτηκε για το περιοδικό Journal of Consumer Research

(Ronald E.Millman), αναφέρεται ότι ο ρυθµός της µουσικής που ακούγεται σε κατα-

στήµατα επηρεάζεται τις καταναλωτικές δαπάνες ή το χρόνο παραµονής στο κατά-

στηµα. 
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Ο ήχος συνδέεται µε την αξία της µάρκας, την αναγνώριση και την διαφοροποίηση

της από της άλλες, όπως η προσπάθεια παραγωγής ενός νέου αυτοκινήτου, του Bentley

Continental Gt , που οι επιβάτες στο εσωτερικό του δεν θα ενοχλούνται από τον ήχο

της µηχανής, της ανάρτησης, του ανέµου και του δρόµου, ενώ ο ήχος της λειτουργίας

του µελετήθηκε ώστε να είναι βαθύς, εύρυθµος, «µυώδης» και να εµπνέει. Άλλες µάρ-

κες που είναι πασίγνωστες µόνο και µόνο από τον ήχο τους είναι η κινηµατογραφική

εταιρία παραγωγής MGM µε το λιοντάρι που βρυχάται, η Microsoft µε τον χαρακτη-

ριστικό ήχο ανοίγµατος των Windows, η BMW, η Mercedes Benz, τα οικιακά τηλέφω-

να της Bang & Olufsen. 

2.5. Απτικό ερέθισµα

Η αίσθηση που δίνει ένα προϊόν, αγγίζοντάς το είναι σηµαντική γιατί µορφοποιεί

την αντίληψη που έχουν οι καταναλωτές για µια µάρκα. Οι επίδοξοι αγοραστές αυτο-

κινήτου προσπαθούν να νοιώσουν την εµπειρία επιλογής νέου οχήµατος, δοκιµάζοντας

το κάθισµα του στο εσωτερικού αν νοιώθουν βολικά, αγγίζοντας το τιµόνι ή και κλω-

τσώντας τα ελαστικά ώστε να κάνουν την σωστή αγορά. Στην Μεγάλη Βρετανία κάτι

αντίστοιχο πράττει και η αλυσίδα super market Asba, υποκινώντας του καταναλωτές να

αγοράσουν φτηνότερο χαρτί τουαλέτας, αφαιρώντας το περιτύλιγµα της συσκευασίας

ώστε να µπορούν να νοιώσουν την υφή και να το συγκρίνουν µε άλλα ανταγωνιστών.

Σχόλια αγοραστών του προϊόντος και του καταστήµατος, έκαναν λόγο για την ποιότη-

τα, απαλότητα και την λεία λεπτή υφή του. Η απτική υποκίνηση στην περίπτωση της

Asda δηµιούργησε ένα πλεονέκτηµα που κατέληξε στην ενίσχυση των πωλήσεων.

Η αφή έχει σχέση επίσης µε το βάρος µιας µάρκας, το µέγεθός του, το σχήµα του

και την ποιότητα των υλικών που είναι κατασκευασµένο ένα προϊόν, η οποία συντελεί

στην αίσθηση της υφής. Το µέγεθος της σηµαντικότητας που έχει η αφή παρουσιάζεται

στην περίπτωση της Coca-Cola, η οποία αφού απέτυχε αρχικά να δηµιουργήσει ένα νέο

αλουµινένιο µπουκάλι στο σχήµα του παλιού γυάλινου (τελικά η εµφιάλωση έγινε στο

γνωστό αλουµινένιο κυλινδρικό) , παρατήρησε ότι πλέον µοιραζόταν µε κάθε αναψυ-

κτικό το ίδιο σχήµα µπουκαλιού, γεγονός που επέτρεψε στον κύριο ανταγωνιστή της,

την Pepsi, να κερδίζει πόντους στο µυαλό των καταναλωτών. Εµπόδιο για την ανά-

πτυξη του νέου µπουκαλιού ήταν ότι δεν ήταν εφικτό να κουβαλά το βάρος των υπο-

λοίπων συσκευασιών όταν ήταν στοιβαγµένες προς µεταφορά. Άρα έχασε την απτική

υπεροχή που παρουσίαζε.

Επιπροσθέτως, οι απαιτήσεις της µαζικής διανοµής σε µεγάλες αλυσίδες εστιατο-

ρίων, όπως τα McDonald’s, KFC, Goody’s, υποχρέωσε την Coca-Cola να σερβίρει το

προϊόν της σε χάρτινα ποτήρια τα οποία έφεραν το λογότυπο του εστιατορίου. Το λο-

γότυπο της Coca-Cola αναγραφόταν µόνο στην µικρή ετικέτα της αυτόµατης µηχανής

χορήγησης αναψυκτικού, οπότε υπήρξε ραγδαία η πτώση της συµµετοχής της αφής στο

δέσιµο του καταναλωτή µε το προϊόν. 

Η Συναισθηµατική δέσµευση του καταναλωτή µε το προϊόν… 161



2.6. Οσφρητικό ερέθισµα

Το ανθρώπινο σύστηµα είναι ικανό να αναγνωρίζει µια αστείρευτη γκάµα µυρω-

διών που περιβάλλουν τον κόσµο καθηµερινά. Οι οσµές φέρνουν στο νου εικόνες,

εντυπώσεις, αναµνήσεις, συσχετισµούς και επηρεάζουν τον άνθρωπο σε σηµαντικό

βαθµό. Επίσης, η όσφρηση επεξεργάζεται από το αρχαιότερο τµήµα του εγκεφάλου

(µέσο εγκέφαλο) και παίζει σπουδαίο ρόλο στην επιβίωση, σηµαίνοντας για κινδύνους

σε απόσταση, όπως η φωτιά. Μέσω της όσφρησης γίνεται και η επιλογή του συντρό-

φου.

Οι µυρωδιές µπορούν να µετατρέπουν την διάθεση και τη συµπεριφορά. Πειράµα-

τα απέδειξαν ότι το 40 % των συµµετεχόντων αισθάνθηκαν βελτίωση της διάθεσής

τους όταν εκτέθηκαν σε ευχάριστο άρωµα - ιδίως όταν το άρωµα συνδέεται µε ευχάρι-

στες αναµνήσεις (Lindstrom M.: 2005, σ. 92). Οι χρήσεις των αρωµάτων στο Μάρκε-

τινγκ συντελούν στη ρύθµιση του περιβάλλοντος (Vey Μ., «Fragrance Safety and

Regulation», GCI Magazine, Sep.08, p. 88-89) που έρχεται σε επαφή ο πιθανός κατανα-

λωτής ή και χρήστης µιας µάρκας, γεγονός που έχει µελετηθεί ιδιαίτερα από τον Πα-

γκόσµιο Οργανισµό Αρώµατος (International Fragrance Association - IFRA). 

Η αξία της διατήρηση της αντίληψης ή γνώµης που έχουν οι καταναλωτές για µια

µάρκα δια µέσω της όσφρησης διαφαίνεται στο παράδειγµα της Rolls-Royce. Όταν η

αυτοκινητοβιοµηχανία άρχισε να δέχεται παράπονα µετά το 1965 για τα πολυτελή της

αυτοκίνητα, έγιναν έρευνες να διαπιστωθεί σε τι διέφεραν τα νέα µοντέλα από το µο-

ντέλο 1965 Silver Cloud. Η διαφορά βρισκόταν στη µυρωδιά και τα νέα µοντέλα εγκα-

ταλείποντας το εργοστάσιο πλέον έφεραν εµποτισµένο τεχνητό άρωµα στα καθίσµατα

και άλλα µέρη του αµαξώµατος όπως δέρµα, ξύλο µαονιού, τσόχα κτλ. 

Άλλα παραδείγµατα εφαρµογής του Οσφρητικού Μάρκετινγκ βρίσκονται στα super

markets του εξωτερικού όπου η µυρωδιά του φρεσκοψηµένου ψωµιού ή κοτόπουλου

τονώνει τη ζήτηση των τροφίµων.

2.7. Γευστική υποκίνηση

Η γεύση και η οσµή είναι στενά συνδεδεµένες και ονοµάζονται χηµικές αισθήσεις,

διότι και οι δύο µπορούν να δειγµατολογούν το περιβάλλον. H γεύση αναγνωρίζεται

από ειδικές δοµές του στόµατος που αποκαλούνται γευστικοί κάλυκες. Οι άνθρωποι

έχουν περίπου 10.000 γευστικούς κάλυκες, οι οποίοι είναι συγκεντρωµένοι στη γλώσ-

σα, µερικοί στο πίσω µέρος του λαιµού και στον ουρανίσκο που αναγνωρίζουν τις δια-

φορετικές γεύσεις. Υπάρχουν τέσσερις τύποι γευστικών καλύκων, ευαίσθητων στο γλυ-

κό, αλµυρό, ξινό και πικρό και η γεύση προκύπτει από την επαφή µορίων των φαγη-

τών ή των υγρών µε τα διάφορα κύτταρα της γλώσσας.

Εκτός από τα φαγητά και τη βιοµηχανία των αναψυκτικών, η αίσθηση της γεύσης

είναι δύσκολο να ενσωµατωθεί σε πολλές µάρκες. Ωστόσο οι µάρκες που συµπεριλαµ-
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βάνουν γεύσεις µπορεί να δηµιουργήσουν µια ισχυρή προϊοντική πλατφόρµα. Η οδο-

ντόκρεµα Colgate αποτελεί υπόδειγµα µάρκας που χαρακτηρίζεται για την ξεχωριστή

της γεύση, αν και η εταιρία παραγωγής δεν έχει εκµεταλλευτεί το αναφερόµενο προσόν

και σε άλλα προϊόντα της, όπως οδοντόβουρτσα, οδοντικό νήµα, οδοντογλυφίδες κ.α.

(επέκταση προϊόντος).

3. Συντελεστές αναγνώρισης µιας επιτυχηµένης µάρκας

3.1. ∆ηµιουργία και διατήρηση µιας µάρκας µέσω των αισθητήριων

σηµείων της

Πληθώρα διαφηµιστικών µηνυµάτων βοµβαρδίζουν καθηµερινά τον µέσο κατανα-

λωτή. Κάθε µάρκα καταβάλλει προσπάθειες να διακριθεί έναντι των άλλων στο µυα-

λό των αγοραστών και από µια τέτοια υπερπροσπάθεια δηµιουργείται µια κακοφωνία,

η οποία εµποδίζει το φιλτράρισµα πληροφοριών. Η επακόλουθη διάσπαση της προσο-

χής απαιτεί οι διαφηµιστικές πρακτικές να αναπτύξουν αναβαθµισµένα διαφηµιστικά

µηνύµατα, που θα βελτιστοποιούν κάθε στοιχείο της µάρκας ώστε να γίνει αναγνωρί-

σιµη στο στοχευόµενο κοινό της για αυτό και πραγµατοποιούνται έρευνες διαφήµισης

(Κάβουρα και Κυριακίδης, 2008: 65-66) ενώ έρευνες έχουν δείξει την επίδραση της

προώθησης και της διαφήµισης και για επιλογή υπηρεσιών από την πλευρά των κατα-

ναλωτών (Κυριαζόπουλος, Bitsani, Kavoura, and Kalomenidis, 2008).

Μια µάρκα είναι κάτι παραπάνω από το λογότυπό της και αν αυτό αφαιρεθεί από

τον προϊόν, η ερώτηση είναι αν ακόµη παραµένει η µάρκα αναγνωρίσιµη. Όταν επι-

τυγχάνεται κάτι τέτοιο τότε σίγουρα η µάρκα είναι επιτυχηµένη και κερδοφόρα

(Lindstrom M., 2005: σελ.41). Ο κατακερµατισµός των συστατικών στοιχείων ενός

brand λαµβάνει υπόψη όλα τα αισθητήρια σηµεία, τα οποία δηµιουργούν και διατη-

ρούν την εικόνα µιας µάρκας. Αυτά τα κοµµάτια των αναφερόµενων στοιχείων κρίνε-

ται απαραίτητο να µπορούν να αυτό-λειτουργούν χωριστά το ένα από το άλλο, αλλά

όλα µαζί να συνεργούν στην επιτυχία.

Η διάσπαση του brand περιλαµβάνει δώδεκα κοµµάτια (επεξήγηση µέσω παραδειγ-

µάτων). α. Εικόνα: η εικόνα που έχει η εταιρία Benetton µε τη σειρά ρούχων της United

Colors of Benetton βοήθησε στην ανάπτυξη ενός στυλ µάρκας που είναι αναγνωρίσι-

µο. Εξαρχής η εταιρία εκδήλωσε την πρόθεσή της να δηµιουργήσει µια ξεχωριστή προ-

σωπικότητα για τα προϊόντα της, γεγονός που διαφαίνεται ως σήµερα στις διαφηµι-

στικές της καµπάνιες, οι οποίες είναι µοναδικές για την εικονογραφική τους θεµατο-

λογία. H εικόνα της µπορεί να ταυτοποιεί την εταιρία ακόµη και αν αφαιρεθεί το λο-

γότυπό της. β. Χρώµα: η Coca-Cola έχει χάσει την µάχη του κόκκινου χρώµατος στην

Ευρώπη, παρουσία του έντονου ανταγωνισµού πανίσχυρων brands όπως η Vodafone.

Οι καταναλωτές για αρκετά χρόνια συνέδεαν το κόκκινο µε την Coca-Cola, γεγονός
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που αρχίζει να αποδυναµώνει το «µονοπώλιο» της χρήση χρώµατος από την εταιρία

στο µυαλό των καταναλωτών. Παρόµοιο παράδειγµα αποτελεί η Pepsi και η IBM, η

οποία διακρινόταν ως η «Big Blue». Το χρώµα είναι σηµαντικό στην διαδικασία χτι-

σίµατος µάρκας επειδή είναι το πρώτο οπτικό στοιχείο επικοινωνίας και δηµιουργεί

καθαρούς ωφέλιµους συνειρµούς. γ. Σχήµα: το σχήµα της µάρκας είναι το πιο εµφα-

νές στοιχείο ενός brand, όπως η χρυσές αψίδες των McDonald’s η οποίες σταθερά εµ-

φανίζονται στα εστιατόρια τους σε κάθε χώρα. Επίσης το µπουκάλι της Absolute

Vodka έχει γίνει µέσο επικοινωνίας της µάρκας και εµφανίζεται µε εφευρετικό τρόπο

σε κάθε έντυπη διαφήµιση, ενώ η κούκλα Barbie µπορεί να αναγνωριστεί από τον κα-

θένα µε µεγάλη ευκολία, από το design του σωµατότυπου της. δ. Όνοµα: όταν η Porsche

911 παρουσίασε στην Φρανκφούρτη το 1963 το µοντέλο 901 είχε νοµικές κυρώσεις από

την Peugeot, η οποία είχε κατοχυρώσει τα ονοµαστικά δικαιώµατα των µοντέλων της

204, 504 από το 1963. Η McDonald’s από την άλλη χρησιµοποιεί το πρόθεµα του ονό-

µατός της «Mc» σε κάθε περίπτωση ονοµάζοντας τα φαγητά της Big Macs, McNuggets,

McMuffins, ακόµη και η προωθητικές ενέργειες του Σάββατου ως McSundays. Τα τελι-

κά συµπεράσµατα της χρήσης αναβαθµισµένων στρατηγικών του «ονόµατος» ενισχύ-

ουν την αναγνωρισιµότητα της µάρκας και το όνοµα είναι εύκολο να ανακαλείται στο

µυαλό του καταναλωτικού κοινού. ε. Γλωσσική Ταύτιση: κάθε επιτυχηµένη επιχείρη-

ση πρέπει να ενσωµατώνει στο προϊόν της, µέσω λέξεων προτάσεων και φράσεων,

τους κατάλληλους συνειρµούς ώστε ο αγοραστής µε ευκολία να ταυτοποιεί την µάρκα

ή την επιχείρηση στην οποία ανήκει αυτό το είδος σύγκρισης. Η Colgate χρησιµοποιεί

τη λέξη «χαµόγελο» στις διαφηµίσεις της, ενώ οι καταναλωτές αντιστρόφως ταυτο-

ποιούν την φράση «αστραφτερά χαµόγελα» µε την Colgate. Άλλα παραδείγµατα απο-

τελούν η Disney µε τη λέξη «µαγεία», η Coca-Cola µε τη λέξη «διασκέδαση» η Αbsolute

Vodka µε τη λέξη «Αbsolute». στ. Σύµβολα: η τεχνολογία έχει αναπτύξει κανάλια, τα

οποία συµβάλουν στη διαµόρφωση διαφηµιστικών ευκαιριών. Τα σύµβολα ανήκουν σε

αυτή την κατηγορία και η σχηµατική αρτιότητα µπορούν να κάνουν αναγνωρίσιµο ένα

brand σε οποιοδήποτε χώρο (Cooper W., Grutzner F., 2008: σ. 52). ζ. Ήχος: ο ήχος µπο-

ρεί να δηµιουργήσει ισχυρά προϊόντα, όχι µόνο µε τα µουσικά τραγούδια των τηλεο-

πτικών και ραδιοφωνικών διαφηµίσεων, αλλά και ως µουσικό υπόβαθρο σε ένα site,

κατάστηµα, στην τηλεφωνική αναµονή ή και ring tones. η. Πλοήγηση: πλοήγηση είναι

η διαδικασία εύρεσης ή συγκέντρωσης πληροφοριών για ένα προϊόν. Η πλοήγηση, είτε

πρόκειται για ένα αγαθό του super market, είτε για µια µάρκα ιστοσελίδας, πρέπει να

παρουσιάζει συνέπεια και ευκολία. θ. Συµπεριφορά - Προσέγγιση: δίνει έµφαση στο

σχεδιασµό, την εφαρµογή και την διοίκηση παραγόντων που ενισχύουν την αποτελε-

σµατικότητα µιας µάρκας ή ενός οργανισµού (Nelson D., Campbell J. 2008: σ. 6). Η

Virgin Airlines έχει εντείνει τις προσπάθειές της σε αυτό τον τοµέα και η φιλική και χι-

ουµοριστική προσέγγιση που χρησιµοποιεί κάνουν την εταιρία να ξεχωρίζει. Η τήρη-

ση των αυστηρών νοµικών και ασφαλών περιορισµών πτήσης από την µια πλευρά και

από την άλλη οι ανακοινώσεις του τύπου «Κυρίες και Κύριοι, αγόρια και κορίτσια…»
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ή «µπορείτε να έχετε µεγάλη εγωπάθεια, αλλά µόνο µια τσάντα αυτού του µεγέθους

(7kg όριο)», κάνουν τους πελάτες που συνδιαλέγονται µε την εταιρία χαµογελαστούς

και ικανοποιηµένους. ι. Service: η ποιοτική παροχή service δηµιουργεί καλή φήµη και

πελατεία, ενισχύει την θετική εξάπλωση της φήµης από στόµα σε στόµα και προκαλεί

πιστότητα. ια. Παράδοση: όσο πιο έντονο είναι το στοιχείο της παράδοσης, τόσο πιο

πολλές πιθανότητες έχει µια µάρκα να είναι επιτυχηµένη, διότι δηµιουργεί µνήµες. Τα

Χριστούγεννα είναι ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα, που όλοι µας εξαιτίας της παρά-

δοσης τα έχουµε συνδέσει µε το χιόνι, τα κάλαντα, τα στολισµένα δέντρα. Επίσης η πα-

ράδοση συνδέεται µε το τελετουργικό. ιβ. Τελετουργικό: τα περισσότερα τελετουργικά

δηµιουργούνται από τους ίδιους τους καταναλωτές και είναι µέρος της συµπεριφοράς

τους και ο δεσµός µεταξύ αυτών και της µάρκας είναι πολύ ισχυρός. Τα τελετουργικά

επίσης διαφοροποιούν µια µάρκα από τις υπόλοιπες, όπως η µπύρα Corona η οποία

κατά παράδοση συνοδεύεται µε µια φέτα λεµονιού εντός του στοµίου του µπουκαλι-

ού.

3.2. Η εφαρµογή του πολυαισθητικού branding

Οι επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν επιτυχώς πολύ-αισθητικές προσεγγίσεις χτισί-

µατος της µάρκας, ακολουθούν µεθοδικά ορισµένα βήµατα.

1. Αισθητήριος έλεγχος: στο στάδιο αυτό γίνεται αποτίµηση όλων των αισθητήριων

σηµείων του προϊόντος και η υπεροχή αποκτάται από την εφαρµογή κριτηρίων όπως

είναι η συνέργια, η συνέπεια, η αυθεντικότητα µεταξύ των αισθητήριων σηµείων και η

καινοτοµία στον τρόπο σκέψεως και προσέγγισής τους. 2. Έρευνα ανταγωνισµού: οι

ανταγωνιστές είναι οι καλύτεροι σύµβουλοι για το χτίσιµο µάρκας. Η έρευνα πρέπει

να αφορά επιχειρήσεις του εξωτερικού αλλά και τακτικές επιχειρήσεων άλλων κλά-

δων. 3. Καθορισµός προσωπικότητας: κρίνεται απαραίτητο να υπάρχει σαφή απάντη-

ση σε ερωτήµατα όπως ποια συναισθήµατα µπορούν να γεννηθούν από την ενίσχυση

της αισθητήριων σηµείων µιας µάρκας, ποιες είναι οι προτεραιότητες οι οποίες µπο-

ρούν να αναµοχλεύσουν µια υψηλού επιπέδου αντίληψη για ένα προϊόν. Είναι λοιπόν

σηµαντικό να ταυτοποιείται η έκταση που έχει ο ρόλος των αισθήσεων και έπειτα να

δηµιουργείται µια συνέργεια µεταξύ τους καθώς η προσωπικότητα της µάρκας αντι-

κατοπτρίζει τις αξίες της. Όσο πιο εύκολα αντιληπτές είναι οι αξίες, τόσο µεγαλύτε-

ρες είναι οι ευκαιρίες να δηµιουργηθούν ξεκάθαρες αισθητήριες εκκλήσεις. 4. Ορισµός

ταυτότητας και υπογραφής του προϊόντος: η µάρκα χρειάζεται µια σαφή αίσθηση του

πυρήνα της ταυτότητας της, των αξιών, του σκοπού της και των επικοινωνιακών τα-

κτικών που χρησιµοποιεί για την προβολή της. Με λίγα λόγια αφορά την µοναδική δή-

λωση της µάρκας που την κάνει ξεχωριστή και διαφορετική από τις υπόλοιπες και

αποτελεί εργαλείο ηγεσίας στης αγορά. 5. Εφαρµογή: η προετοιµασία πλάνων µιας πο-

λύ-αισθητήριας µάρκας απαιτεί την σταδιακή ανάπτυξη προτάσεων στρατηγικής για

κάθε τµήµα του µάρκας. Οι προτάσεις αναπόσπαστα περιέχουν το τµήµα της έρευνας

Η Συναισθηµατική δέσµευση του καταναλωτή µε το προϊόν… 165



και ανάπτυξης κάθε επιχειρήσεις. 6. Αποτίµηση µάρκας: η εποικοδοµητική κριτική των

προηγούµενων βηµάτων και η τελειοποίηση τους είναι κοµµάτι αυτού του σταδίου.

4.1 Η έννοια της συναισθηµατικής δέσµευσης

Συναισθηµατική δέσµευση είναι ένας όρος που χρησιµοποιείται για να περιγράψει

την διαδικασία µορφοποίησης ενός δεσµού (συναισθηµατικού και ορθολογιστικού),

µεταξύ ενός ατόµου και µιας µάρκας. Σύµφωνα µε τους Meyer και Allen και το άρθρο

τους σε περιοδικό ψυχολογίας (Journal of Occupational Psychology) η συναισθηµατική

δέσµευση είναι µία ψυχολογική κατάσταση η οποία α. χαρακτηρίζει τη σχέση κάποιου

µε µία µάρκα / προϊόν και β. επηρεάζει την απόφαση κάποιου να διατηρήσει τη σχέση

αυτή. Επίσης, η συναισθηµατική δέσµευση ερµηνεύεται ως η επιθυµία ενός καταναλω-

τή για τη συνέχιση της σχέσης του µε µία µάρκα, λόγω της ικανοποίησης του από τη

σχέση αυτή (Allen N.- Meyer J.). Όταν ένας καταναλωτής βρίσκεται στην κατάσταση

αυτή, τότε είναι δύσκολο να διακόψει τη σχέση του µε τη µάρκα, γιατί την επιθυµεί.

Η συναισθηµατική δέσµευση βασίζεται στις ηθικές αξίες και στην ψυχική ταύτιση

(Fullerton, G.). Η δέσµευση θεωρείται µία διαρκής επιθυµία διατήρησης µίας σχέσης.

Λαµβάνοντας υπόψη όλα αυτά, καταλαβαίνουµε ότι ο καταναλωτής εµπιστεύεται µία

εταιρεία και µία µάρκα όταν είναι συναισθηµατικά συνδεδεµένος µε αυτές. Στην πραγ-

µατικότητα, οι καταναλωτές δηµιουργούν µία σχέση µε τη µάρκα που καταναλώνουν.

Η συναισθηµατική δέσµευση είναι ο πυρήνας των σχέσεων αυτών, δηλαδή, η συναι-

σθηµατική δέσµευση βρίσκεται στο κέντρο των σχέσεων καταναλωτής – µάρκα, γιατί

οι καταναλωτές θέλουν να ταυτιστούν και να συνδεθούν µε τις µάρκες που χρησιµο-

ποιούν. Η σχέση αυτή χτίζεται πάνω στη θετική αφοσίωση. 

Η συναισθηµατική δέσµευση, αναφέρεται στη θετική διάθεση του καταναλωτή απέ-

ναντι στη µάρκα. Η εκάστοτε µάρκα έχει κερδίσει την εύνοια του, µε αποτέλεσµα να

είναι και συχνός αγοραστής της. Όταν συµβαίνει αυτό, ο καταναλωτής δηµιουργεί µία

σχέση µε τη µάρκα και αρχίζει να ταυτίζεται µε αυτή. Είναι φανερό ότι, όταν ένας κα-

ταναλωτής ταυτιστεί µε µία µάρκα, τότε αναπτύσσει ένα ισχυρό δέσιµο µε την εκά-

στοτε µάρκα και είναι προσηλωµένος προς αυτή. 

5. Ο ρόλος των αισθήσεων στη δηµιουργία δυνατής µάρκας προϊ-
όντος µέσω της συναισθηµατικής δέσµευσης του καταναλωτή
µε το προϊόν 

Οι πέντε αισθήσεις δίνουν στον άνθρωπο τη δυνατότητα να ανακαλεί σε καθορι-

σµένο χρόνο συναισθήµατα, µνήµες και εικόνες δια µέσω των εγκεφαλικών ή κρανια-

κών νευρώνων (Wright R.), οι οποίοι εξυπηρετούν κατά κύριο λόγο την αισθητική και

κινητική νεύρωση της κεφαλής και του τραχήλου. Κάθε µάρκα είναι ένα προϊόν που ο
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καταναλωτής µπορεί να δει, γευτεί, µυρίσει, ακούσει και αγγίξει, κατά συνέπεια προ-

καλείτε συναισθηµατική δέσµευση όταν ο δυνητικός αγοραστής ή καταναλωτής αι-

σθανθεί και βιώσει εµπειρίες µέσα από την επαφή του µε το προϊόν και σε µεταγενέ-

στερο χρόνο είναι ικανός να τις ανακαλέσει. Οι θετικές εντυπώσεις στη µνήµη ισχυ-

ροποιούν τη δέσµευση και η πορεία δηµιουργίας του συναισθηµατικού δεσµού ανάµε-

σα στον καταναλωτή και τη µάρκα αρχίζει από τη στιγµή που ο καταναλωτής έρχεται

σε επαφή µε τη µάρκα δια µέσω της συµµετοχής των αισθήσεων και κατόπιν της αι-

σθητήριας δέσµευσης που εκφράζεται µε εικόνες, µνήµες, συναισθήµατα που υπάρχουν

στο µυαλό του καταναλωτή.

Το µοντέλο υποστήριξης της παρούσας έρευνας αποκρυσταλλώνεται θεωρητικά µε

βάση τα παραπάνω καθώς και µε την άποψη του Martin Lindstrom, ο οποίος στο βι-

βλίο του «Brand Sense» αναφέρει ότι «όσο περισσότερα αισθητήρια σηµεία αναµο-

χλεύονται κατά τη δηµιουργία µιας µάρκας, τόσο µεγαλύτερος είναι ο αριθµός των αι-

σθητήριων αναµνήσεων που ενεργοποιούνται. Όσο µεγαλύτερος είναι ο αριθµός των

ενεργοποιηµένων αισθητήριων αναµνήσεων, τόσο δυνατότερος θα είναι ο δεσµός µε-

ταξύ µάρκας και καταναλωτή».

6.1 Ο στόχος της έρευνας

Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να εξετάσει αν τα αισθητήρια σηµεία µιας µάρ-

κας µπορούν να προκαλέσουν συναισθηµατικό δεσµό µεταξύ δυνητικού αγοραστή και

προϊόντος.

Έχοντας ως δεδοµένο µια αδιαµφισβήτητα ισχυρή µάρκα θα µετρηθεί µεµονωµένα

το ποσοστό συµµετοχής της κάθε αίσθησης που επιφέρει συναισθήµατα και αναµνή-

σεις στον καταναλωτή, ενδεχόµενο συσχετισµό και καταναλωτικές προτιµήσεις αυτής

της µάρκας σε σχέση µε το φύλο, την εκπαίδευση και την ηλικία και τέλος θα συγκρι-

θεί η αισθητήρια υπεροχή της σε σχέση µε άλλα ανταγωνιστικά προϊόντα.

Η παρούσα έρευνα εστιάστηκε στη µελέτη της παραπάνω υπόθεσης αναφορικά µε

τον κλάδο των αναψυκτικών και την Coca-Cola. Η Coca-Cola αποτελεί µια από της

ισχυρότερες µάρκες παγκοσµίως και καταλαµβάνει την πρώτη θέση στην κατάταξη

των 100 κορυφαίων µαρκών σύµφωνα µε το περιοδικό Businessweek. Η έρευνα πραγ-

µατοποιήθηκε στην πόλη της Αθήνας και για την πραγµατοποίησή της σχεδιάστηκε

ανάλογο ερωτηµατολόγιο προκειµένου να ληφθούν οι απαραίτητες πληροφορίες που

αφορούν: α. τη συµµετοχή των αισθήσεων που αναδύουν αισθήµατα, επαναφέρουν

µνήµες και επηρεάζουν τη διάθεση σε σχέση µε τις καταναλωτικές προτιµήσεις. β. τον

έλεγχο της αφοσίωσης, πιστότητας σε συνάρτηση µε τις αγοραστικές αποφάσεις.

6.2 ∆είγµα έρευνας

Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε στην πόλη της Αθήνας και συνολικά συµπληρώθηκαν
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110 ερωτηµατολόγια µέσα σε χρονικό διάστηµα 10 ηµερών (15 έως 25 Σεπτεµβρίου

2009). Το δείγµα αποτελούσαν άτοµα ηλικίας από 20 και άνω µε την προϋπόθεση να

είναι καταναλωτές αναψυκτικών κατά τον τελευταίο χρόνο. Ο αριθµός των ερωτηθέ-

ντων κατανεµήθηκε ανάλογα µε το φύλο, την ηλικία και την µόρφωση, στοιχεία που

παρουσιάζονται στον Πίνακα 1.

Πίνακας 1. Η κατανοµή των ερωτηθέντων µε βάση την ηλικία, το φύλο

και το επίπεδο µόρφωσης (Ερωτήσεις 1-3).

7. Ευρήµατα έρευνας – Αποτελέσµατα

7.1 Αναλύσεις

Στους παρακάτω πίνακες (βλέπε Πίνακας 2 και 3) παρουσιάζονται τα αποτελέ-

σµατα που προέκυψαν από την ανάλυση των δεδοµένων της παρούσας έρευνας. Πα-

ρατηρείται η υπεροχή του αναψυκτικού της Coca Cola στις ερωτήσεις που αφορούν τη

συµµέτοχη των αισθήσεων και την πρόκληση αναµνήσεων από αυτές (ερωτήσεις 4 έως

11) και στις ερωτήσεις που σχετίζονται µε την αφοσίωση και πιστότητα (ερωτήσεις 12

έως 15).

Κατηγοριοποίηση Ερωτηθέντων ανάλογα µε: Αριθµός Ατόµων:

Φύλο Άνδρες 62

Γυναίκες 48

20-30 59

Ηλικιακές Οµάδες 30-40 26

40-50 19

50-60 6

∆ηµοτικό – Γυµνάσιο 9

Επίπεδο Μόρφωσης Λύκειο 31

ΙΕΚ - ΤΕΙ 38

ΑΕΙ 32
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Πίνακας 2. Η υπεροχή της Coca Cola στις ερωτήσεις 4 έως 15.

Στον Πίνακα 3 διαφαίνεται το ποσοστό συµµετοχής της κάθε αίσθησης χωριστά για

την Coca Cola. 

Πίνακας 3. Το επίπεδο αισθητήριας σηµαντικότητας στην Coca Cola.

Ποσοστιαία Συναισθηµατική ∆έσµευση της Coca Cola

Ακοή Αφή Γεύση Όραση Οσµή

Coca Cola 66,4 73,6 66,4 93,6 43,6

Ποσοστιαία Προτίµηση Ερωτηθέντων

Ερωτήσεις Fanda Coca-Cola 7-UP Pepsi Άλλο

Ερ.4 1,8 89,1 2,7 0,9 5,5

Ερ.5 34,5 36,4 17,3 0,1 11,8

Ερ.6 2 93,6 1 2,7 1

Ερ.7 5,5 58,2 20,9 2,7 12,7

Ερ.8 9 66,4 6 1,8 17,3

Ερ.9 29 43,6 5 1,8 20,9

Ερ.10 10 73,6 2,7 0,9 12,7

Ερ.11 3,6 66,4 13,6 2,7 13,6

Ερ.12 10,9 66,4 3,6 2,7 16,4

Ερ.13 31,8 55,5 0,9 0,1 11,8

Ερ.14 14,5 61,8 3,6 2,7 17,3

Ερ.15 12,7 56,4 3,6 1,8 25,5
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Πίνακας 4. Ο έλεγχος του συσχετισµού µεταξύ φύλου και αισθητήριας

δέσµευσης-καταναλωτικής προτίµησης προς την Coca Cola.

Φύλο Στατιστικά
αποτελέσµατα

Προτίµηση Coca-Cola Άνδρες Γυναίκες X(1)2 P

Ερωτήσεις n % n %

Ερ.4 (Χριστουγεννιάτικες µνήµες/

χρωµατική απεικόνιση) 54 87,1 44 91,7 0,58 0,329

Ερ.5 (Συναίσθηµα αισιοδοξίας, ζωντάνιας/

χρώµα µάρκας) 21 33,9 19 39,6 0,38 0,337

Ερ.6 (Οπτική αναγνώριση µάρκας σε χώρα

του εξωτερικού) 57 91,9 46 95,8 0,69 0,338

Ερ.7 (Κατανάλωση/πρόκληση

ηχητικής απόλαυσης) 33 53,2 31 64,6 1,43 0,158

Ερ.8 (Συνδυασµός γεύσης / αναµνήσεις

ευχάριστων γευµάτων) 39 62,9 34 70,8 0,76 0,252

Ερ.9 (Αναµνήσεις κατανάλωσης αναψυκτικού/

άρωµα παιδικών γευµάτων) 29 46,8 19 39,6 0,56 0,288

Ερ.10 (Απτική ενθύµηση µπουκαλιού

µε κλειστά µάτια) 42 67,7 39 81,3 2,54 0,083

Ερ.11 (Επαναφορά ηχητικών µνήµων/

κατανάλωση µάρκας) 41 66,1 32 66,7 0,04 0,558

Ερ.12 (Συχνότητα κατανάλωσης µάρκας

αναψυκτικού) 40 64,5 33 68,8 0,21 0,398

Ερ.13 (Ευχάριστες αναµνήσεις, παιδικά 

γενέθλια, party/µάρκα αεριούχου ποτού) 35 56,5 26 54,2 0,05 0,481

Ερ.14 (Ένταση δέσµευσης µε την µάρκα/

απόσυρση µάρκας από αγορά) 36 58,1 32 66,7 0,84 0,235

Ερ.15 (Υψηλότερη τιµή προϊόντος/

ίδια καταναλωτική στάση, προτίµηση) 32 51,6 30 62,5 1,30 0,172
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Πίνακας 5. Ο έλεγχος του συσχετισµού µεταξύ ηλικιακής οµάδας και αισθητήριας

δέσµευσης-καταναλωτικής προτίµησης προς την Coca Cola.

Πίνακας 6. Ο έλεγχος του συσχετισµού µεταξύ επιπέδου µόρφωσης και αισθητήριας

δέσµευσης-καταναλωτικής προτίµησης προς την Coca Cola.

Μορφωτικό Επίπεδο Στατιστικά
αποτελέσµατα

Προτίµηση ∆ηµοτικό-
Coca-Cola Γυµνάσιο

Λύκειο ΤΕΙ-ΙΕΚ ΑΕΙ X(3)2 P

Ερωτήσεις %

Ερ.4 77,8 90,3 89,5 90,6 1,31 0,725

Ερ.5 44,4 35,5 31,6 40,6 0,89 0,828

Ερ.6 88,9 93,5 89,5 100,0 3,62 0,305

Ερ.7 88,9 67,7 50,0 50,0 6,57 0,087

Ερ.8 66,7 74,2 55,3 71,9 3,38 0,336

Ερ.9 33,3 54,8 36,8 43,8 2,68 0,443

Ερ.10 77,8 67,7 68,4 84,4 3,06 0,381

Ερ.11 88,9 67,7 63,2 62,5 2,46 0,482

Ερ.12 66,7 64,5 71,1 62,5 0,63 0,888

Ερ.13 44,4 54,8 57,9 56,3 0,54 0,909

Ερ.14 55,6 64,5 57,9 65,6 0,68 0,876

Ερ.15 66,7 58,1 55,3 53,1 0,58 0,901

Ηλικιακή Οµάδα
Στατιστικά

αποτελέσµατα

Προτίµηση Coca-Cola 20-30 30-40 40 άνω X(2)2 P

Ερωτήσεις %

Ερ.4 89,8 92,3 84,0 0,97 0,614

Ερ.5 32,2 26,9 56,0 5,60 0,061

Ερ.6 93,2 96,2 92,0 0,40 0,816

Ερ.7 57,6 50,0 68,0 1,71 0,425

Ερ.8 61,0 73,1 72,0 1,63 0,441

Ερ.9 49,2 43,6 40,0 1,72 0,422

Ερ.10 66,1 76,9 88,0 4,52 0,104

Ερ.11 71,2 61,5 60,0 1,33 0,512

Ερ.12 66,1 69,2 64,0 0,16 0,923

Ερ.13 55,9 57,7 52,0 0,17 0,914

Ερ.14 59,3 69,2 60,0 0,79 0,672

Ερ.15 57,6 57,7 52,0 0,25 0,882
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Στους πίνακες που εµφανίζονται πιο πάνω (βλέπε Πίνακας 4, 5, 6) µελετάται:

α. Η σχέση µεταξύ της αισθητήριας δέσµευσης και καταναλωτικής προτίµησης ως

προς το φύλο. β. Η σχέση µεταξύ της αισθητήριας δέσµευσης και καταναλωτικής προ-

τίµησης ως προς την ηλικιακή οµάδα των αγοραστών. γ. Η σχέση µεταξύ της αισθητή-

ριας δέσµευσης και καταναλωτικής προτίµησης ως προς το µορφωτικό επίπεδο των

καταναλωτών.

Η ανάλυση και στις τρεις περιπτώσεις έδειξε την ύπαρξη µη στατιστικά σηµαντι-

κής σχέσης µεταξύ του φύλου, της ηλικιακής οµάδας και του µορφωτικού επιπέδου

των αγοραστών και της αισθητήριας δέσµευσης και καταναλωτικής προτίµησης. ∆η-

λαδή δεν παρατηρείται σε καµία ερώτηση να υπερέχουν οι άνδρες ή οι γυναίκες ως

προς τις προτιµήσεις τους σε σχέση µε την Coca Cola ,ή ένας τύπος καταναλωτών µε

συγκεκριµένη ηλικιακή οµάδα ή ορισµένο µορφωτικό επίπεδο. Με άλλα λόγια δεν

υπάρχει καµία διαφοροποίηση.

Κατά την 1η περίπτωση θέσαµε τις εξής υποθέσεις:

H0: ∆εν σχετίζεται το φύλο µε την αισθητήρια δέσµευση και καταναλωτική προτί-

µηση ως προς την Coca Cola.

H1: Σχετίζεται το φύλο µε την αισθητήρια δέσµευση και καταναλωτική προτίµηση

ως προς την Coca Cola.

Αν η πιθανότητα που διαφαίνεται στη τελευταία στήλη του Πίνακα 4, ήταν P<0,05

σε κάποια από τις ερωτήσεις, τότε θα απορριπτόταν η υπόθεση H0, όµως σε καµία πε-

ρίπτωση δεν συµβαίνει. Η ίδια αποδεικτική τακτική χρησιµοποιείται και για την 2η και

3η περίπτωση.

Πίνακας 7. Ο έλεγχος σχέσης µεταξύ αισθητήριας, συναισθηµατικής δέσµευσης

και της µάρκας Coca Cola.

Στον Πίνακα 7 ερευνάται η σχέση µεταξύ της αισθητήριας δέσµευσης και της κατα-

ναλωτικής προτίµησης - πιστότητας και παρατηρούµε ότι η τιµή της πιθανότητας

P<0,001, γεγονός που διάγει το συµπέρασµα ότι υπάρχει στατιστικά σηµαντική σχέση

µεταξύ των αισθήσεων, των συναισθηµάτων και της καταναλωτικής προτίµησης - πι-

στότητας. ∆ηλαδή οι αισθήσεις διαδραµατίζουν ρόλο στη δηµιουργία δυνατής µάρκας

προϊόντος (Coca Cola) µέσω της συναισθηµατικής δέσµευσης του καταναλωτή µε το

προϊόν. Εξάλλου, έχει γίνει αναφορά στη σχέση που οι καταναλωτές δηµιουργούν µε

Αισθητήρια Αφοσίωση – Πιστότητα – Στατιστικά

∆έσµευση
Προτίµηση (ερωτήσεις 12 έως 15) αποτελέσµατα

(ερωτήσεις 4 ΌΧΙ ΝΑΙ
X(1)2 Pέως 11) n % n %

ΝΑΙ 20 22,5 69 77,5
18,77 0,000

ΌΧΙ 15 71,4 6 28,6



µια µάρκα και υπάρχει διάρκεια και ικανοποίηση όταν η σχέση χτίζεται στη θετική

αφοσίωση.

7.2 Συζήτηση - Συµπεράσµατα

Σκοπός της παρούσας έρευνας ήταν να εξετάσει αν τα αισθητήρια σηµεία µιας µάρ-

κας µπορούν να προκαλέσουν συναισθηµατικό δεσµό µεταξύ δυνητικού αγοραστή και

προϊόντος δια µέσω της διέγερσης µνήµων και συναισθηµάτων.

Έχοντας ως δεδοµένο µια αδιαµφισβήτητα ισχυρή µάρκα επίσης µετρήθηκε µεµο-

νωµένα το ποσοστό συµµετοχής της κάθε αίσθησης που επιφέρει συναισθήµατα και

αναµνήσεις στον καταναλωτή σχετικά µε το προϊόν της Coca Cola, ενδεχόµενο συσχε-

τισµό και καταναλωτικές προτιµήσεις αυτής της µάρκας αναφορικά µε το φύλο, την

εκπαίδευση και την ηλικία και τέλος συγκρίθηκε η αισθητήρια υπεροχή της σε σχέση µε

άλλα ανταγωνιστικά προϊόντα. 

Η αισθητήρια υπεροχή της Coca Cola είναι αδιάσειστο γεγονός, το οποίο δεν έχει

επιτευχθεί τυχαία, όπως αποδείχτηκε και στην παρούσα έρευνα. Η επιλογή των αισθη-

τήριων σηµείων έχει πραγµατοποιηθεί από ειδικούς που ερευνούν όλες τις συνιστώσες

του προϊόντος, σε κάθε κουλτούρα παγκοσµίως. Για παράδειγµα, 24 ειδικοί µελετούν

και εντοπίζουν τις τοπικές γευστικές προτιµήσεις της κάθε χώρας δηµιουργώντας έτσι

τη φόρµουλα προσαρµογής της µάρκας σύµφωνα µε τις πολιτιστικές τάσεις της.

Επίσης, το προϊόν εντοπίζεται να καταβάλει προσπάθειες µέσα από προωθητικές

τεχνικές και την διαφήµιση, να εκπαιδεύσει το καταναλωτικό κοινό του ώστε να χρη-

σιµοποιεί συνειδητότερα τις αισθήσεις του για να απολαµβάνει το αναψυκτικό του.

Με λίγα λόγια οι διαφηµίσεις τονίζουν στον καταναλωτή ότι οι αισθήσεις ικανοποι-

ούνται στον υπέρτατο βαθµό όταν καταναλώνεται η Coca Cola. Άλλωστε, δεν είναι τυ-

χαία η διαφηµιστική τακτική που προβάλλει νεαρούς ανθρώπους να γεύονται την Coca

Cola και έπειτα να απελευθερώνουν µια ηχηρή – ακουστική αίσθηση απόλαυσης. Από

την άλλη µεριά η οπτική απεικόνιση περιλαµβάνει πληθώρα κόκκινων έντονων εικό-

νων, ενώ η άρση (απτική υποκίνηση) του γυάλινου µπουκαλιού από όµορφα νεαρά µο-

ντέλα να πίνουν το αεριούχο ποτό είναι χαρακτηριστική (σύνδεση της εξωτερικής

οµορφιάς µε την αφή και τη κατάποση, χρήση της µάρκας) . 

Αναφορικά µε τη αισθητήρια σπουδαιότητα προς την Coca Cola, η παρούσα µελέ-

τη έδειξε ότι η όραση είναι αυτή που συµµετέχει περισσότερο στην καταναλωτική από-

φαση και στην ενθύµηση ή αναβίωση παλαιών αναµνήσεων. Το κόκκινο χρώµα και το

κατόρθωµα της εταιρίας να µετατρέψει τον Αγιο Βασιλή σε πρεσβευτή της µάρκας, εί-

ναι συγκλονιστικό, µε το 93,6% των συµµετεχόντων να συνδέει συναισθηµατικά µια

µέρα χαράς και αγιοσύνης, όπως τα Χριστούγεννα µε το αναψυκτικό. Η παρατήρηση

αυτή αποτελεί µεγάλο υποσυνείδητο παιχνίδι που λειτουργεί υπέρ της The Coca-Cola

Company, καθώς αποφέρει χρήµατα και αναπόσπαστο δέσιµο καταναλωτή και µάρ-

κας. 
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Το κόκκινο χρώµα είναι ένα χρώµα που αποσπά την προσοχή και διεγείρει σε ρα-

γδαίο ρυθµό τα συναισθήµατα και τη διάθεση. Πολλές φορές συµβολίζει τον αισθη-

σιασµό, το πάθος και χρησιµοποιείται από το Μάρκετινγκ για την αποπλάνηση της ορ-

θολογιστικής επιλογής. Η κόκκινη Coca-Cola είναι εντυπωµένη στο µυαλό των ερωτη-

θέντων και είναι τόσο εξοικειωµένοι µε το συνδυασµό του κόκκινου µε της λευκής κυ-

µατιστής λωρίδας ώστε να είναι ικανοί να την αναγνωρίζουν οπτικά σε οποιαδήποτε

χώρα του εξωτερικού, χωρίς την παρεµβολή της διαφοροποιηµένης γλώσσας. Άρα

οπτικά µε µεγάλη ευκολία ο αγοραστής σε ένα supermarket, κάνοντας τις καθηµερινές

αγορές του δεν µπορεί να έχει δυσκολίες αντίληψης στα ράφια των αναψυκτικών ανα-

φορικά µε τη µάρκα.

Η αίσθηση της αφής συµµετέχει µε το συναίσθηµα της εξοικείωσης καταλαµβάνο-

ντας την δεύτερη θέση στην επιλογή του δείγµατος της εργασίας. Οι συµµετέχοντες θυ-

µούνται και αναγνωρίζουν απτικά ένα µπουκάλι της Coca-Cola µε κλειστά µάτια ενώ

από την άλλη πλευρά οι ηχητικές και γευστικές µνήµες έρχονται τρίτες στη σειρά της

αισθητήριας σπουδαιότητας. Τα γεύµατα µε συγγενείς και φίλους ή τα παιδικά πάρτυ

αναδύουν ευχάριστες αναµνήσεις οικογενειακής, φιλικής ή ξέγνοιαστης ζωής. Αποτέ-

λεσµα ιδιαίτερα σηµαντικό στο χτίσιµο θετικής αφοσίωσης και πιστότητας µε το προϊ-

όν.

Τέλος η αίσθηση της οσµής δείχνει να έχει υποβαθµισµένο ρόλο στο πενταδιάστα-

το µοντέλο της Coca-Cola µε ποσοστό 43,6%, αριθµός που είναι αναµενόµενος καθώς

το προϊόν δεν παρουσιάζει κάποια ιδιαίτερη µυρωδιά. Το αρχικό µείγµα είχε γεύση και

µυρωδιά καραµέλας, αλλά ο βιοµηχανοποιηµένος τρόπος παραγωγής και η σύσταση

των χηµικών συντηρητικών αποδυνάµωσαν κάθε άρωµα. 

Στο δεύτερο κοµµάτι της έρευνας αποδείχθηκε ότι απουσιάζει κάθε συσχετισµός

µεταξύ φύλου, µορφωτικού επίπεδου, ηλικίας και αισθητήριας δέσµευσης ή συναισθη-

µατικής δέσµευσης. Η Coca-Cola έχει κατορθώσει να καταρρίψει κάθε διαφοροποίηση

µεταξύ του δεσµού που έχει το καταναλωτικό κοινό της µε αυτή. Κατά συνέπεια µέσω

των αισθητήριων σηµείων της όλοι την καταναλώνουν, και άνδρες και γυναίκες, σε

οποιαδήποτε ηλικία και µορφωτικό επίπεδο, χωρίς να υπάρχει κάποια τάση µίας και

µόνης οµάδας από κάθε παράµετρο.

Στο τελευταίο κοµµάτι της έρευνας τέθηκε η υποθετική συσχέτιση ανάµεσα στην αι-

σθητήρια δέσµευση µέσω τις έκκλησης συναισθηµάτων, αναµνήσεων και της αφοσίω-

σης – πιστότητας, ώστε να αποδειχθεί ότι υπάρχει δεσµός µεταξύ τους. Άρα οι ισχυ-

ρές µάρκες χτίζονται έπειτα από την µελέτη, έλεγχο και εφαρµογή των αισθητήριων

σηµείων τους, τα οποία αναµοχλεύουν θετικά συναισθήµατα που οδηγούν στην διαρ-

κή επιθυµία του καταναλωτή να διατηρεί την σχέση του µε το προϊόν.
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Προγράµµατα επιµόρφωσης και κατάρτισης

που παρέχονται µε τη µέθοδο της Εξ Απο-

στάσεως Εκπαίδευσης στα πλαίσια της νο-

µοθεσίας για τη ∆ια Βίου Μάθηση

Χριστίνα Κατρή
Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων
Τ.Ε.Ι. Πειραιά

Περίληψη

Ο νέος νόµος για την ∆ια Βίου Μάθηση που ψηφίστηκε στις 14 Σεπτεµβρίου του

2010 ρυθµίζει τα θέµατα που αφορούν τόσο τους φορείς του τυπικού εκπαιδευτικού

συστήµατος (ΑΕΙ, ΤΕΙ) όσο και εκείνων που δραστηριοποιούνται πέραν του τυπικού

εκπαιδευτικού συστήµατος (Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης και Κέντρα

Επαγγελµατικής Κατάρτισης ). Επίσης καθορίζει θεσµικό πλαίσιο αναγνώρισης των

πιστοποιητικών που παρέχονται από τα προγράµµατα αυτά µε συµβατικές µεθόδους

όσο και µε τη µέθοδο της Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης, σε αντιστοίχηση µε το Ευρω-

παϊκό σύστηµα πιστωτικών µονάδων για την επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτι-

ση αλλά και το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων. 

Abstract

The Law on Lifelong Learning adopted on September 14, 2010 regulates matters

concerning institutions of formal education system ( Universities-Α.Ε.Ι- Τ.Ε.Ι) and

entities operating beyond the formal educational system ( Vocational Training Institutes-

Ι.Ε.Κ-Κ.Ε.Κ). It also establishes an institutional framework for the recognition of

certificates issued by these programs with conventional methods and the method of

distance education, in correspondence with the European credit system for vocational

education and training and the National Qualifications Framework.

Προγράµµατα επιµόρφωσης και κατάρτισης που παρέχονται µε τη µέθοδο… 177

Επιστηµονική Επετηρίδα Εφαρµοσµένης Έρευνας

Vol. XIV, No 2, 2010, pp. 177-193



Λέξεις Κλειδιά: Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση, ∆ια Βίου Μάθηση, Εθνικό Πλαίσιο
Προσόντων, Ευρωπαϊκό σύστηµα πιστωτικών µονάδων. 

1. Εισαγωγή

∆εκαετίες πριν σε χώρες του εξωτερικού και τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα ανα-

πτύσσεται µε ταχείς ρυθµούς η εξ αποστάσεως εκπαίδευση µε τη χρήση των νέων τε-

χνολογιών και ιδιαίτερα µέσω του διαδικτύου. Σήµερα µπορεί κάποιος µέσω της εξ

αποστάσεως εκπαίδευσης, να ολοκληρώσει τις σπουδές του σε προπτυχιακό ή και µε-

ταπτυχιακό επίπεδο στα Ανοικτά Πανεπιστήµια της Ελλάδας (ΕΑΠ), της Κύπρου και

άλλων χωρών χωρίς την υποχρέωση της φυσικής παρουσίας στις πανεπιστηµιακές αί-

θουσες. Επίσης µπορεί µε την ίδια διαδικασία να αποκτήσει πιστοποιητικά επιµόρ-

φωσης ή κατάρτισης σε ένα συµβατικό Πανεπιστήµιο στην Ελλάδα. 

Με τον όρο «επιµόρφωση» εννοούµε την απόκτηση συµπληρωµατικών ή ειδικών

γνώσεων µετά την ολοκλήρωση ενός κύκλου σπουδών ενώ µε τον όρο «κατάρτιση» εν-

νοούµε την επαγγελµατική εξειδίκευση (ανέργων ή και εργαζοµένων) προκειµένου να

αναζητήσουν εργασία, ή να βελτιώσουν τις γνώσεις τους µε σκοπό να προωθήσουν την

επαγγελµατική τους άνοδο.

Στην Ελλάδα παράλληλα µε το «τυπικό εκπαιδευτικό σύστηµα»1 συνυπάρχει το

«Σύστηµα Αρχικής Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης»2 και «Συνεχιζόµε-

νης Επαγγελµατικής Κατάρτισης»3 το οποίο διαφοροποιείται από το τυπικό εκπαι-

δευτικό σύστηµα, λόγω του ότι προσφέρει επίσηµη εκπαίδευση η οποία οδηγεί σε πι-

στοποίηση αλλά µέχρι τώρα αδιαβάθµιτη, µη υπαγόµενη δηλαδή σε µια από τις υπάρ-

χουσες τρεις βαθµίδες του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήµατος.

Η πιστοποίηση που λαµβάνουν οι απόφοιτοι συµβάλλει στο πέρασµά τους στην

αγορά εργασίας αλλά δεν αποτελούσε ως τώρα διαβατήριο για περαιτέρω σπουδές. Οι

φορείς παροχής αρχικής κατάρτισης είναι τα Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης

(Ι.Ε.Κ.), ενώ οι φορείς παροχής συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης είναι τα

Κέντρα Επαγγελµατικής Κατάρτισης (Κ.Ε.Κ.).

Τις τελευταίες δεκαετίες Κέντρα Επαγγελµατικής Κατάρτισης έχουν δηµιουργηθεί

στην περιοχή της Τριτοβάθµιας εκπαίδευσης από τα Πανεπιστήµια Αθηνών, Θεσσαλο-

νίκης, από το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο, το Πανεπιστήµιο Πατρών, Θεσσαλίας,

Ιωαννίνων, Κρήτης και το ΤΕΙ Πειραιά. 

Σήµερα, στην Ελλάδα, οι εκπαιδευτικές δραστηριότητες που απευθύνονται σε ενη-

λίκους ανήκουν στις κατηγορίες της τυπικής εκπαίδευσης (Ελληνικό Ανοικτό Πανεπι-

στήµιο, Σχολεία δεύτερης Ευκαιρίας) και της µη τυπικής (Κ.Ε.Κ., Ινστιτούτο Επιµόρ-
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φωσης Εθνικού Κέντρου ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, ∆ηµόσιοι Οργανισµοί, Ο.Α.Ε.∆.,

Υπουργεία, Επιχειρήσεις, Επιστηµονικές Ενώσεις, πολιτιστικοί φορείς κ.ά.)11 (Κόκ-

κος, 2005). Σχετικά µε τη ζήτηση των παραπάνω εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων, είναι

αξιοσηµείωτη η προτίµηση των Νεοελλήνων στις µορφές τυπικής εκπαίδευσης, γεγο-

νός που οφείλεται στην «εργαλειακή» σχέση τους µε την εκπαίδευση. Η ελληνική οι-

κογένεια δεν είναι «µορφωσιογενής», αλλά «πτυχιοθηρική», καθώς οι πανεπιστηµια-

κές σπουδές δεν αποτελούν για τους περισσότερους γονείς και νέους εκπαιδευτική

«αξία», αλλά περισσότερο µέσον κοινωνικής ανόδου και επαγγελµατικής αποκατά-

στασης (Κελπανίδης, Βρυνιώτη, 2004, σ. 304-310). Βεβαίως δεν µπορεί να παραβλε-

φθεί το ότι ο µη τυπικός τοµέας εκπαίδευσης ενηλίκων δεν προσφέρει αναγνωρισµένα

πιστοποιητικά σπουδών, τα οποία θα αποτελούσαν κίνητρο για συµµετοχή υποψηφίων

εκπαιδευοµένων.

Το ποσοστό των ενηλίκων που συµµετέχουν σε δραστηριότητες εκπαίδευσης και

κατάρτισης στη χώρα µας είναι µικρό. Το Eurostat υπολόγισε το 2002 το ποσοστό αυ-

τό σε 1,2% των ενηλίκων ηλικίας 25-64 ετών, ενώ ο αντίστοιχος µέσος όρος στην Ευ-

ρώπη ήταν 8,5%. Επίσης, σύµφωνα µε το Ευρωβαρόµετρο 2003, 21% των Ελλήνων δεν

θεωρούν σηµαντική τη δια βίου µάθηση, 61% την ταυτίζουν µε τη συµπλήρωση βασι-

κής παιδείας, 4 στους 5 δεν συµµετείχαν σε καµιά οργανωµένη εκπαιδευτική διαδικα-

σία τον προηγούµενο χρόνο και 29% θεωρούν τις οικογενειακές υποχρεώσεις ως το

κύριο εµπόδιο συµµετοχής τους σε εκπαιδευτικά προγράµµατα (Κόκκος, 2005).

Στο σηµείο αυτό τίθεται ο εξής προβληµατισµός: Κατά πόσο θα µπορούσε µια θε-

σµική αναγνώριση των πιστοποιητικών επιµόρφωσης και κατάρτισης να αποτελέσει

κίνητρο για τη συµµετοχή των υποψηφίων εκπαιδευοµένων ώστε να φτάσει το ποσο-

στό συµµετοχής στο µέσο ευρωπαϊκό και δεύτερον κατά πόσο η εφαρµογή της Εξ απο-

στάσεως εκπαίδευσης στα προγράµµατα αυτά θα βοηθήσει να γίνει πιο προσιτή η γνώ-

ση σε εκείνους οι οποίοι δεν διαθέτουν χρόνο για τη µετακίνησή τους ως τις αίθουσες

διδασκαλίας λόγω αυξηµένων οικογενειακών υποχρεώσεων.

Σκοπός αυτού του άρθρου είναι να αποτυπώσει τη συµβολή της Εξ Αποστάσεως

Εκπαίδευσης στα προγράµµατα σύντοµου κύκλου (short cycle) που υπάγονται στο πέ-

µπτο επίπεδο του προτεινόµενου Εθνικού Πλαισίου Προσόντων. Στο επίπεδο αυτό θα

εντάσσονται και τα πιστοποιητικά επιµόρφωσης και κατάρτισης που χορηγούνται από

τα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα της χώρας µε τη µέθοδο της Εξ Αποστάσεως

Εκπαίδευσης. Ακολούθως να προσδιορίσει το πλαίσιο αντιστοίχησής τους µε το Ευ-

ρωπαϊκό σύστηµα πιστωτικών µονάδων για την επαγγελµατική εκπαίδευση και κα-

τάρτιση (ECVET)4.
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2. Η Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση

2.1 Εννοιολογική αποσαφήνιση όρων

Η ανοικτή εκπαίδευση ή και ανοικτή παιδεία θα µπορούσε να χαρακτηρισθεί ως

ένα ιδεώδες ή ως µια φιλοσοφία σύµφωνα την οποία η µόρφωση είναι δικαίωµα όλων

των ανθρώπων και θα πρέπει να την απολαµβάνουν σε όλη τη διάρκεια της ζωής τους

(Λιοναράκης, Λυκουργιώτης, 1999). 

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση (distance education) ορίζεται ως η εκπαιδευτική δια-

δικασία, όπου ο διδασκόµενος βρίσκεται σε φυσική απόσταση από το διδάσκοντα και

τον φυσικό φορέα εκπαίδευσης (Λιοναράκης, 2001). Η εκπαίδευση από απόσταση εί-

ναι µια µέθοδος εκπαίδευσης. Σαν έννοια δε, είναι ευρύτερη από την ηλεκτρονική εκ-

παίδευση ή την έννοια της τηλεκπαίδευσης. 

Η ηλεκτρονική εκπαίδευση αφορά στην εκπαίδευση που πραγµατοποιείται όχι µό-

νο από απόσταση αλλά και µε τη βοήθεια των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και των

Επικοινωνιών (ΤΠΕ). Με τον όρο δηλαδή ηλεκτρονική εκπαίδευση εννοούµε τη διά-

χυση εκπαιδευτικού περιεχοµένου µε τη βοήθεια ηλεκτρονικών µέσων, τόσο σε ασύγ-

χρονη όσο και σε σύγχρονη µορφή επικοινωνίας. Πολλές φορές συναντάται και µε τον

όρο τηλεκπαίδευση. Ο όρος τηλεκπαίδευση αναφέρεται στη χρήση της τηλεµατικής τε-

χνολογίας (τηλεπικοινωνίες και υπολογιστές) για την παροχή εκπαίδευσης (Κόκκινος,

2005). 

Η ηλεκτρονική µάθηση (e-learning) ή ηλεκτρονική εκµάθηση, αφορά τη δυνατότη-

τα απόκτησης γνώσεων µέσω ηλεκτρονικών µέσων. Ηλεκτρονική µάθηση είναι η χρή-

ση της ηλεκτρονικής τεχνολογίας για τη διανοµή, την υποστήριξη και την ενίσχυση της

διδασκαλίας και της µάθησης (Παπαδάκης & Φραγκούλης, 2005).

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι µια ευέλικτη και νέα, σχετικά, µέθοδος που δια-

δίδεται όλο και περισσότερο. Παράλληλα το κόστος των εξ αποστάσεως σπουδών φαί-

νεται πως είναι σηµαντικά µικρότερο σε αντιδιαστολή µε το κόστος των παραδοσια-

κών σπουδών. Είναι χαρακτηριστικό ότι το κόστος των εξ αποστάσεως σπουδών στην

Ελλάδα δεν ξεπερνά το 50% του κόστους που απαιτείται για τις συµβατικές σπουδές

(Γεωργιάδη, Μπάρλου, Κορδούλης, 2001).

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση αποτελεί το συνδυασµό της εξ αποστάσεως διδασκα-

λίας και της εξ αποστάσεως µάθησης (Keegan, 1996). 

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση αποτελεί την αιχµή του δόρατος για τα εκπαιδευτικά

συστήµατα παγκοσµίως, αφού καλύπτει τις νέες ανάγκες και απαιτήσεις της εποχής

(Ντάνος, 2007). Η αναµφισβήτητη αυξανόµενη ζήτηση για εκπαίδευση από ανθρώπους

κάθε ηλικίας και κοινωνικής τάξης σε συνδυασµό µε τη µεγάλη ποσότητα γνώσης που

παράγεται συνεχώς πιέζουν προς την κατεύθυνση της ανάπτυξης σπουδών από από-

σταση. Η αυξηµένη ζήτηση για εκπαίδευση και για εξειδικευµένη γνώση συνδυάζεται
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µε ταυτόχρονη µείωση του χρόνου που διατίθεται για µάθηση (Βασιλού-Παπαγεωργί-

ου, 2001). 

Με την υιοθέτηση της µεθόδου της εκπαίδευσης από απόσταση, το εκπαιδευτικό

σύστηµα καταφέρνει να άρει τους περιορισµούς της συµβατικής εκπαίδευσης. Συγκε-

κριµένα, η εξ αποστάσεως εκπαίδευση και τα προγράµµατα που την υλοποιούν πα-

ρουσιάζουν τα παρακάτω χαρακτηριστικά τα οποία αποτελούν και τα πλεονεκτήµατά

της σε σχέση µε τη συµβατική εκπαίδευση (Λιοναράκης, Λυκουργιώτης, 1999):

• ∆εν απαιτούν τη φυσική παρουσία του φοιτητή.

• Απευθύνονται σε πολύ µεγάλο φάσµα ενδιαφεροµένων.

• Παρέχουν περισσότερες εκπαιδευτικές ευκαιρίες.

• Ο φοιτητής επιλέγει το χρόνο και το ρυθµό µελέτης.

• Αξιοποιούνται οι νέες τεχνολογίες.

Τα µειονεκτήµατα της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης σύµφωνα µε τους επικριτές της

είναι τα ακόλουθα (Μάρκελλος, κ.ά., 2001):

• ∆υσκολία επίλυσης εκπαιδευτικών προβληµάτων.

• Ύπαρξη εµποδίων που επηρεάζουν την αποτελεσµατικότητα της διδασκαλίας.

• Απειλή εµπορευµατοποίησης της εκπαίδευσης.

• Αποξένωση εκπαιδευτών και εκπαιδευόµενων.

• Υποτίµηση των πτυχίων.5

2.2. Μεθοδολογία υλοποίησης της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης

Οι µέθοδοι και οι τεχνικές της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης διαφοροποιούνται

ανάλογα µε την εποχή και το επίπεδο της Τεχνολογίας της Πληροφορίας και των Επι-

κοινωνιών (ΤΠΕ). Έτσι, η εκπαίδευση από απόσταση από την εκπαίδευση δια αλλη-

λογραφίας (correspondence education) οδηγήθηκε στη διαδικτυακή εκπαίδευση και

στην αξιοποίηση ακόµα και των δορυφόρων και της κινητής τηλεφωνίας. Η εκπαίδευ-

ση από απόσταση οδηγήθηκε στην ηλεκτρονική µάθηση (ενσύρµατο µαθησιακό περι-

βάλλον) και φιλοδοξεί να φθάσει στη µάθηση µέσω κινητών τηλεφώνων (ασύρµατο µα-

θησιακό περιβάλλον). Η µετάβαση από το d-learning (distance learning) στο e-learning

και το m-learning (mobile learning) είναι σε εξέλιξη (Keegan, 2001). Ειδικότερα οι µέ-

θοδοι που χρησιµοποιήθηκαν από την εξ αποστάσεως εκπαίδευση διακρίνονται σε

τρεις γενιές (Λιοναράκης, 1999):

• Εκπαίδευση µέσω αλληλογραφίας και χρήσης έντυπου υλικού.

• Εκπαίδευση µέσω της µαζικής χρήσης πολυµέσων (ραδιόφωνο, τηλέφωνο, τηλεό-

ραση, βίντεο).

• Εκπαίδευση µέσω της χρήσης των νέων τεχνολογιών (υπολογιστές, διαδίκτυο κ.λπ.).
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Οι µέθοδοι αυτοί από πολλούς συγγραφείς αναφέρονται και ως επίπεδα µάθησης

και εµφανίζονται ως πρώτο, δεύτερο και τρίτο επίπεδο µάθησης (level learning). Η εκ-

παίδευση µέσω διαδικτύου χρησιµοποιείται πλέον ευρέως και δηµιουργεί την προσδο-

κία ότι θα προσδώσει στο σύνολο του εκπαιδευτικού συστήµατος ποιότητα αλλά και

αποτελεσµατικότητα. Ειδικά, το διαδίκτυο, θεωρείται από πολλούς το σπουδαιότερο

εκπαιδευτικό εργαλείο της εποχής µας γιατί συνδυάζει κείµενο, εικόνα, ήχο αλλά και

βίντεο ενώ ταυτόχρονα επιτρέπει την αλληλεπίδραση των εκπαιδευόµενων µεταξύ

τους αλλά και µε τους εκπαιδευτές τους. Η επιλογή των µεθόδων εκπαίδευσης από

απόσταση που εφαρµόζονται γίνεταιµε βάση τα κριτήρια των εκπαιδευτικών αναγκών

που καλούνται να καλύψουν, των εκπαιδευτικών στόχων αλλά και του πληθυσµού-

στόχου που αποτελεί και το πεδίο εφαρµογής. Είναι προφανές λοιπόν ότι υπάρχουν

διαφορετικές µεθοδολογίες που ακολουθούνται για την τριτοβάθµια εκπαίδευση και

για την επαγγελµατική επιµόρφωση ή κατάρτιση. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση µε την

υποστήριξη του εκπαιδευτή (supervised distance education) ταιριάζει περισσότερο στην

πανεπιστηµιακή εκπαίδευση, ενώ αντίθετα η εκπαίδευση που βασίζεται αποκλειστικά

στο εκπαιδευτικό υλικό, π.χ. Computer-Based Education (CBE), ταιριάζει στην επαγ-

γελµατική κατάρτιση και επιµόρφωση (Κούτρα, κ.ά., 2001).

2.3 Φορείς παροχής εξ αποστάσεως εκπαίδευσης

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση παρέχεται διαφόρους φορείς που παρέχουν εκπαί-

δευση. Τα πανεπιστήµια ωστόσο, τόσο τα ανοικτά, όσο και τα συµβατικά είναι εκείνα

που φαίνεται να αναπτύσσουν τη µεγαλύτερη δραστηριότητα. Το γεγονός αυτό βέβαια

δεν είναι τυχαίο, καθώς προκύπτει από τη διάθεση των πανεπιστηµίων να αντεπεξέλ-

θουν στις ανάγκες και τα αιτήµατα των εν δυνάµει σπουδαστών τους.

Σύµφωνα µε τον D. Keegan (2001), οι φορείς παροχής εξ αποστάσεως εκπαίδευσης

είναι τέσσερις και είναι οι ακόλουθοι:

1. Ανοικτά πανεπιστήµια.

2. Συµβατικά πανεπιστήµια που παρέχουν από απόσταση σειρές µαθηµάτων. 

3. Κρατικοί οργανισµοί εξ αποστάσεως εκπαίδευσης.

4. Ιδιωτικοί οργανισµοί εξ αποστάσεως εκπαίδευσης.

Τα ανοικτά και εξ αποστάσεως πανεπιστήµια προσφέρουν σπουδές σε τριτοβάθµιο

επίπεδο, εφαρµόζοντας αποκλειστικά τη µέθοδο της διδασκαλίας από απόσταση. Τα

συµβατικά ή παραδοσιακά πανεπιστήµια προσφέρουν τελευταία όλο και περισσότερο

σπουδές από απόσταση παράλληλα µε τους τυπικούς κύκλους σπουδών. Οι σπουδές

από απόσταση που προσφέρονται από τα συµβατικά πανεπιστήµια διοργανώνονται

είτε µε συνεργασίες µε άλλους εκπαιδευτικούς φορείς, είτε χωρίς συνεργασίες (Λιονα-

ράκης, 1999).
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3. Η συµβολή της Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης στη νέα πολιτική
της ∆ια Βίου Μάθησης.

3.1 Η Νέα Πολιτική της ∆ιά Βίου Μάθησης

Η νέα Πολιτική της ∆ια Βίου Μάθησης εντάσσεται στον ευρύτερο ανασχεδιασµό

του αναπτυξιακού µοντέλου της Ελλάδας µε αποστολή να δώσει ιδιαίτερη έµφαση στο

προφίλ γνώσεων, ικανοτήτων και δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναµικού. Στην κα-

τεύθυνση αυτή στις 14 Σεπτεµβρίου του 2010 ψηφίστηκε στην ελληνική Βουλή ο νόµος

3879/2010 για την ανάπτυξη της ∆ια βίου Μάθησης.

Με τον νόµο αυτό ρυθµίζονται τα θέµατα που αφορούν τη δια βίου µάθηση πέραν

του τυπικού εκπαιδευτικού συστήµατος, καθώς και τα θέµατα που αφορούν τις δρά-

σεις δια βίου µάθησης των φορέων του τυπικού εκπαιδευτικού συστήµατος. Η άτυπη

µάθηση διέπεται από τις διατάξεις του νόµου µόνο κατά το µέρος που αφορά την ανα-

γνώριση και πιστοποίηση των αποτελεσµάτων της.

3.2 Οι στόχοι της νοµοθεσίας σχετικά µε τη ∆ια Βίου Μάθηση.

Ειδικότερα, οι στόχοι που επιχειρεί να προσεγγίσει η σχετικοί νοµοθεσία είναι οι

ακόλουθοι:

α) η συστηµατοποίηση και ο συντονισµός της διερεύνησης των εκπαιδευτικών και

επιµορφωτικών αναγκών των ενηλίκων σε σχέση µε τις ανάγκες της αγοράς ερ-

γασίας και της κοινωνικής ανάπτυξης,

β) ο προγραµµατισµός και η αποκέντρωση των δράσεων δια βίου µάθησης, η συ-

στηµατική υποστήριξη των φορέων του Εθνικού ∆ικτύου ∆ια Βίου Μάθησης και

η προγραµµατική συνεργασία των φορέων διοίκησης του ∆ικτύου µε τους φορείς

παροχής υπηρεσιών δια βίου µάθησης,

γ) η ανάδειξη της επαγγελµατικής κατάρτισης και της εκπαίδευσης ενηλίκων ως

δύο ισότιµων πυλώνων της δια βίου µάθησης,

δ) η θεσµοθέτηση προτύπων και µέσων για την ανάπτυξη και την ποιοτική ανα-

βάθµιση της δια βίου µάθησης,

ε) η διασφάλιση της δυνατότητας πρόσβασης των ατόµων και ιδιαίτερα των µελών

κοινωνικά ευπαθών και ευάλωτων οµάδων σε όλες τις δράσεις κατάρτισης και

γενικής εκπαίδευσης ενηλίκων,

στ) η συνεχιζόµενη εκπαίδευση και αξιολόγηση των εκπαιδευτών ενηλίκων,

ζ) η δηµιουργία συνεκτικού εθνικού πλαισίου αξιολόγησης και πιστοποίησης για

όλες τις µορφές κατάρτισης και γενικής εκπαίδευσης ενηλίκων και
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η) η συγκρότηση ενιαίου εθνικού πλαισίου αναγνώρισης προσόντων και πιστοποί-

ησης γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων.

3.3 Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση και ∆ια Βίου Μάθηση

Στη χώρα µας καταβάλλεται τα τελευταία χρόνια µια διαρκής προσπάθεια ποιοτι-

κής αναβάθµισης και βελτίωσης του συστήµατος εκπαίδευσης και δια βίου µάθησης,

ενώ παράλληλα δίνεται έµφαση στη διευκόλυνση της πρόσβασης των ευάλωτων κοι-

νωνικών οµάδων σε όλες τις βαθµίδες του. Ειδικότερα, για την επόµενη περίοδο ο κε-

ντρικός στόχος είναι µια εκπαίδευση και δια βίου µάθηση που θα δίνει εφόδια για την

ενεργό συµµετοχή στην κοινωνία, την απρόσκοπτη ένταξη στην αγορά εργασίας και θα

καταπολεµά τη σχολική διαρροή, ιδιαίτερα για τις ευπαθείς οµάδες.

Το Eπιχειρησιακό Πρόγραµµα «Εκπαίδευση και ∆ια Βίου Μάθηση»6

(Ε.Π.ΕΚ∆ιΒιΜ) µέσω της εφαρµογής της εθνικής στρατηγικής για την εκπαίδευση και

τη δια βίου µάθηση καλείται µεταξύ άλλων να επιταχύνει τους ρυθµούς ένταξης των

νέων τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στην εκπαιδευτική διαδικασία και

να αναπτύξει την εξ αποστάσεως εκπαίδευση. 

Το Eπιχειρησιακό Πρόγραµµα «Εκπαίδευση και ∆ια Βίου Μάθηση περιλαµβάνει 15

άξονες προτεραιότητας. Ο άξονας προτεραιότητας 7 που φέρει τον τίτλο «Ενίσχυση

της δια βίου εκπαίδευσης ενηλίκων στις 8 Περιφέρειες Σύγκλισης » έχει ως στόχο την

ανάπτυξη και εφαρµογή ενός αρθρωτού συστήµατος δια βίου εκπαίδευσης, τον σχε-

διασµό ευέλικτων προγραµµάτων που να ανταποκρίνονται στις ιδιαίτερες ανάγκες

των ατόµων που συµµετέχουν σε αυτά, καθώς και τη χρήση µεθόδων, όπως η εξ απο-

στάσεως εκπαίδευση, που θα επιτρέπουν τη συµµετοχή των ενδιαφεροµένων χωρίς την

παρακώλυση άλλων δραστηριοτήτων και υποχρεώσεων τους. 

Η ανάπτυξη επίσης ενός µόνιµου και ανοικτού συστήµατος επικύρωσης πιστωτι-

κών µονάδων και εκπαιδευτικών ενοτήτων, που θα διευκολύνουν και θα παρακινούν

τα άτοµα να συνθέτουν µόνα τους την εκπαίδευσή τους ανάλογα µε την πρότερη εµπει-

ρία τους και τις ελλείψεις τους σε γνώσεις και σε δεξιότητες, καθώς και η θεσµοθέτη-

ση της διαδικασίας αναγνώρισης της πρότερης εµπειρίας και γνώσης. 

Πιο εστιασµένος στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι ο άξονας 8 όπου αναφέρο-

νται οι επιµέρους παρεµβάσεις που θα συµβάλλουν στην επίτευξη του στόχου, όπως

είναι ο σχεδιασµός και η υλοποίηση προγραµµάτων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης.

Η προσέλκυση του ενήλικου πληθυσµού στα προγράµµατα της δια βίου µάθησης

µέσω της παροχής κινήτρων, αποτελεί όπως γίνεται φανερό µια βασική στρατηγική

επιλογή. ∆εδοµένων των γεωγραφικών ιδιαιτεροτήτων της Ελλάδας (µια χώρα που

έχει νησιά αλλά και βουνά), οι οποίες προκαλούν δυσκολίες πρόσβασης στα σηµεία

απόκτησης γνώσης, η αξιοποίηση των δυνατοτήτων των νέων τεχνολογιών για σύγ-

χρονη και ασύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι µια σηµαντική προτεραιότητα.
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Φαίνεται πως για το νόµος 3369/2005 σχετικά µε τη δια βίου µάθηση έχει τις προϋπο-

θέσεις ώστε εφαρµοστεί αποτελεσµατικά. 

Στο πλαίσιο του στόχου «Ενίσχυση της δια βίου εκπαίδευσης ενηλίκων» θα προω-

θηθούν η ενίσχυση του συστήµατος και των υπηρεσιών της δια βίου εκπαίδευσης και

της ίσης πρόσβασης σε αυτήν, µε την ανάπτυξη συστήµατος παροχής κατάλληλων κι-

νήτρων (ανάπτυξη συστήµατος κινήτρων) ιδιαίτερα των ατόµων µε χαµηλά προσόντα

ή µεγαλύτερης ηλικίας, των ατόµων που εγκατέλειψαν πρόωρα το τυπικό εκπαιδευτι-

κό σύστηµα. Επιπρόσθετα, προβλέπεται η περαιτέρω ανάπτυξη της εξ αποστάσεως εκ-

παίδευσης. 

4. Τα προγράµµατα επιµόρφωσης και κατάρτισης. 

4.1 Ισχύον θεσµικό πλαίσιο

Οι εκπαιδευτικές δραστηριότητες της ∆ια Βίου Εκπαίδευσης και της ∆ια Βίου Κα-

τάρτισης οργανώνονται δε αντίστοιχα Προγράµµατα ∆ια Βίου Εκπαίδευσης και ∆ια

Βίου Κατάρτισης τα οποία καταρτίζονται και λειτουργούν µε ευθύνη των φορέων πα-

ροχής αυτών των υπηρεσιών και εγκρίθηκαν σύµφωνα µε το άρθρο 5 του νόµου

3979/2010.

Η φοίτηση στα Προγράµµατα ∆ια Βίου Εκπαίδευσης και ∆ια Βίου Κατάρτισης

µπορεί να είναι µικρής ή παρατεταµένης διάρκειας, µερική ή εντατική, µε ευέλικτο

ωράριο προσαρµοσµένο στις ανάγκες των εκπαιδευοµένων. Τα Προγράµµατα ∆ια Βί-

ου Κατάρτισης και Εκπαίδευσης είναι δυνατόν να διεξάγονται και µε µεθόδους εξ

αποστάσεως εκπαίδευσης.

Κάθε πρόγραµµα ∆ια Βίου Εκπαίδευσης ή Κατάρτισης συγκροτείται σε ∆ιδακτικές

Ενότητες. Κάθε ∆ιδακτική Ενότητα περιέχει είκοσι πέντε ώρες διδασκαλίας και µπο-

ρεί να διαιρείται σε υποενότητες µε µικρότερο αριθµό ωρών διδασκαλίας, ∆ε περί-

πτωση διδασκαλίας εξ αποστάσεως, κάθε διδακτική ενότητα περιλαµβάνει διδακτική

ύλη που αντιστοιχεί στις παραπάνω ώρες διδασκαλίας. 

Οι φορείς που µπορούν να παρέχουν κατάρτιση µετά από είναι ιδιωτικοί ή δηµό-

σιοι, τα πανεπιστήµια και τα ΤΕΙ της χώρας. Ένα πρόγραµµα ∆ια Βίου Εκπαίδευσης

ή και Κατάρτισης δεν µπορεί να υπερβαίνει συνολικά τις 250 ώρες διδασκαλίας.

4.2 Πιστοποιητικά ∆ια Βίου Εκπαίδευσης ή Κατάρτισης 

Τα προγράµµατα ∆ια Βίου Εκπαίδευσης, αναλόγως της διάρκειάς τους, οδηγούν

στην απονοµή των εξής πιστοποιητικών:

Α) Μέχρι 50 ώρες σε Πιστοποιητικό Επιµόρφωσης
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Β) Μέχρι 175 ώρες σε Πιστοποιητικό Συνεχιζόµενης Εκπαίδευσης/Κατάρτισης

Γ) Μέχρι 250 ώρες σε Πιστοποιητικό Συµπληρωµατικής Εκπαίδευσης/Κατάρτισης

Τα έσοδα θα προέρχονται από τα δίδακτρα, από χρηµατοδότηση από επιχειρήσεις

και από τον Ειδικό Λογαριασµό του οικείου ΑΕΙ ή ΤΕΙ, ο οποίος περιλαµβάνει επίσης

χρηµατοδότηση από ιδιώτες.

Στους στόχους του νέου νόµου περί ∆ια Βίου Μάθησης που παρουσιάστηκε συνο-

πτικά στην ενότητα 3.1 είναι να συνδεθούν τα πιστοποιητικά κατάρτισης και επιµόρ-

φωσης που παρέχονται από τους πιστοποιηµένους φορείς ∆ια Βίου Μάθησης, µε το

Ευρωπαϊκό σύστηµα πιστωτικών µονάδων για την επαγγελµατική εκπαίδευση και κα-

τάρτιση (ECVET)7.

5. Το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων.

Είναι προφανές ότι για να εναρµονισθεί η χώρα µας µε τις κοινοτικές κατευθύν-

σεις περί δια βίου µάθησης,8 απαιτείται η άµεση χάραξη εθνικής στρατηγικής µε τη συ-

νεργασία όλων των εµπλεκοµένων φορέων και η ποιοτική αναβάθµιση των συστηµά-

των εκπαίδευσης.

Για να εξορθολογιστεί το σύστηµα αναγνώρισης και ταξινόµησης των προσόντων8

που αποκτούνται από κάθε λογής µαθησιακές διαδροµές, αλλά και για να µπει τάξη

στο πεδίο της µη τυπικής εκπαίδευσης και κατάρτισης ώστε να αποκτήσουµε µια διε-

θνώς αναγνωρισµένη δοµή, στη βάση της οποίας κάθε προσόν θα αναγνωρίζεται και

θα συσχετίζεται µε τα άλλα το υπουργείο παιδείας δια βίου µάθησης και θρησκευµά-

των προωθεί τη δηµιουργία ενός Εθνικού Πλαισίου Προσόντων εναρµονισµένου µε το

αντίστοιχο Ευρωπαϊκό.

Μέχρι σήµερα, τα προσόντα που αποκτούσαν οι πολίτες στη διάρκεια της ζωής

τους είτε δεν αναγνωρίζονταν είτε αυτά που αναγνωρίζονταν δεν συνδέονταν µε την

αγορά εργασίας. Στόχος του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων είναι οι γνώσεις που πα-

ραµένουν «κρυφές», οι δεξιότητες που δεν αναγνωρίζονται να έρθουν στην επιφάνεια,

να εκτιµηθούν, να πιστοποιηθούν και να γίνουν πρακτικά χρήσιµες στον πολίτη.

Έτσι, σύµφωνα µε το άρθρο 16 του Νόµου 3879/2010 για την ανάπτυξη της ∆ια βί-

ου Μάθησης µέσω του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων αναγνωρίζονται και συσχετίζο-

νται τα µαθησιακά αποτελέσµατα όλων των µορφών τυπικής εκπαίδευσης, µη τυπικής

εκ παίδευσης και άτυπης µάθησης, ώστε αυτά να πιστοποιούνται και να κατατάσσο-

νται σε επίπεδα κατ’ αντιστοίχιση µε τα επίπεδα του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσό-

ντων. Το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων µπορεί να εξειδικεύεται σε κλαδικά πλαίσια

προσόντων. Την εποπτεία της διαµόρφωσης και λειτουργίας του Εθνικού Πλαισίου

Προσόντων, καθώς και το συντονισµό των εµπλεκοµένων µε το Πλαίσιο αυτό, όπως

είναι οι εκπρόσωποι σε εθνικά και κοινοτικά συλλογικά όργανα, οι φορείς εκπαίδευ-
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σης και κατάρτισης, οι κοινωνικοί εταίροι και τα επιµελητήρια, ασκεί η ∆ιεύθυνση Ευ-

ρωπαϊκής Ένωσης της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Παιδείας, ∆ια Βίου Μά-

θησης και Θρησκευµάτων.

Με προεδρικό διάταγµα, που εκδίδεται µε πρόταση του Υπουργού Παιδείας, ∆ια

Βίου Μάθησης και Θρησκευµάτων, ύστερα από εισήγηση του Ε.Ο.Π.Π., καθορίζονται:

α) οι όροι διαµόρφωσης και εφαρµογής του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων και, ιδίως,

τα θέµατα που αφορούν την αντιστοίχιση µε το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων και

µε διεθνή κλαδικά προσόντα και τη δηµιουργία κλαδικών περιγραφικών δεικτών, β) οι

προϋποθέσεις, οι όροι και η διαδικασία πιστοποίησης των προσόντων, περιλαµβανο-

µένου συστήµατος εξέτασης, αξιολόγησης και επικύρωσης των γνώσεων, δεξιοτήτων

και ικανοτήτων όσων επιθυµούν την αναγνώριση και πιστοποίηση των προσόντων

τους και γ) οι προϋποθέσεις, οι όροι και η διαδικασία αδειοδότησης φορέων πιστο-

ποίησης των προσόντων, περιλαµβανοµένων των προδιαγραφών, των οργάνων και

της διαδικασίας του συστήµατος εξέτασης, αξιολόγησης και επικύρωσης των λειτουρ-

γιών τους και των απαιτούµενων δικαιολογητικών, καθώς και οι όροι παροχής των

υπηρεσιών τους, περιλαµβανοµένου του συστήµατος ελέγχου.

Tο Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων είναι ένα πλαίσιο αναφοράς προσανατολισµένο

στα µαθησιακά αποτελέσµατα που επιτρέπει την ταξινόµηση (επαγγελµατικών, ακαδη-

µαϊκών κ.ά.) προσόντων κατά επίπεδα. Στην πράξη, λειτουργεί ως ένας µηχανισµός

«µετάφρασης» των προσόντων που αποκτούν εκπαιδευόµενοι και εργαζόµενοι, ώστε

να µπορούν να αναγνωρίσουν τα αποτελέσµατα ποικίλων µαθησιακών δραστηριοτή-

των, να αλλάξουν µαθησιακή διαδροµή, να µετακινηθούν από χώρα σε χώρα ή να αλ-

λάξουν θέση εργασίας εάν το επιθυµούν.

Με τον όρο «προσόντα» στην ορολογία του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων εν-

νοούµε πτυχία, διπλώµατα, τίτλους σπουδών που προέρχονται τόσο από το τυπικό εκ-

παιδευτικό σύστηµα όσο και από δραστηριότητες που εντάσσονται στη µη τυπική και

άτυπη µάθηση και έχουν πιστοποιηθεί ως προς το περιεχόµενό τους, δηλαδή τις γνώ-

σεις, δεξιότητες και ικανότητες που παρέχουν. Στο Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων δεν

κατηγοριοποιούνται άτοµα, αλλά µαθησιακά αποτελέσµατα και επαγγελµατικές δια-

δροµές. H σύσταση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου προβλέπει κάθε χώρα να προσαρ-

µόσει τα προσόντα που απονέµονται σε εθνικό επίπεδο στα οκτώ επίπεδα του Ευρω-

παϊκού Πλαισίου Προσόντων (EQF) µέσω εθνικών πλαισίων προσόντων. Αυτό δε ση-

µαίνει βέβαια ότι τα Εθνικά Πλαίσια Προσόντων πρέπει να έχουν απαραίτητα οχτώ

επίπεδα, για παράδειγµα η Ιρλανδία έχει δέκα επίπεδα.

Σύµφωνα µε την προτεινόµενο Εθνικό Πλαίσιο προσόντων τα επίπεδα καθορίζο-

νται σύµφωνα µε τον παρακάτω πίνακα:
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6. Συµπεράσµατα

Είναι προφανές ότι µια θεσµική αναγνώριση των πιστοποιητικών επιµόρφωσης

και κατάρτισης, µέσω της σύνδεσής τους µε το Ευρωπαϊκό σύστηµα πιστωτικών µο-

νάδων για την επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση (ECVET), θα αποτελέσει

ισχυρό κίνητρο για τη συµµετοχή των υποψηφίων εκπαιδευοµένων ώστε να αγγίξει το

TΑ ΕΠΙΠΕ∆Α  ΠΡΟΣΟΝΤΩΝ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟ

ΕΘΝΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΠΡΟΣΟΝΤΩΝ

EΠIΠE∆Ο 1 ΠPΩTOBAΘMIA Tα επαγγελµατικά προσόντα αυτού του

EKΠAI∆EYΣH επιπέδου οδηγούν σε διαδροµές διά βίου 

µάθησης για άτοµα χωρίς τυπικά προσόντα.

EΠIΠE∆O 2 AΠOΛYTHPIO O κάτοχος του προσόντος αυτού του

ΓYMNAΣIOY επιπέδου έχει τη δυνατότητα να ολοκληρώσει

τον δεύτερο κύκλο δευτεροβάθµιας

εκπαίδευσης 

EΠIΠE∆O 3 AΠOΛYTHPIO Tα επαγγελµατικά προσόντα επιπέδου 3

ΛYKEIOY σχετίζονται µε την ολοκλήρωση του δεύτερου 

κύκλου της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης.

EΠIΠE∆O 4 META∆EYTEPO- Tο επίπεδο 4 σχετίζεται µε την ολοκλήρωση

BAΘMIA τουλάχιστον του δεύτερου κύκλου της

EKΠAI∆EYΣH δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης (λύκειο) που έχει 

συµπληρωθεί µε προγράµµατα εκπαίδευσης 

και κατάρτισης ή από εργασιακή εµπειρία.

EΠIΠE∆O 5 ΠTYXIA ΠPΩTOY Tα επαγγελµατικά προσόντα αυτού του

KYKΛOY ME BAΣH επιπέδου αναφέρονται στο σύντοµο κύκλο

TH MΠOΛONIA (short cycle) σπουδών βάσει της Mπολόνια10

για την ανώτατη εκπαίδευση.

EΠIΠE∆O 6 ΠTYXIA AEI - TEI Tο επίπεδο 6 σχετίζεται µε τον πρώτο κύκλο 

επαγγελµατικών προσόντων της ανώτατης

εκπαίδευσης..

EΠIΠE∆O 7 MAΣTEP Tο επίπεδο 7 σχετίζεται µε τον δεύτερο κύκλο 

επαγγελµατικών προσόντων στην ανώτατη

εκπαίδευση.

EΠIΠE∆O 8 ∆I∆AKTOPIKO Tο επίπεδο 8 σχετίζεται µε τον τρίτο κύκλο 

επαγγελµατικών προσόντων στην ανώτατη

εκπαίδεση
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ποσοστό συµµετοχής στο µέσο ευρωπαϊκό. Στην κατεύθυνση αυτή, ο νέος νόµος για τη

∆ια Βίου Μάθηση που ψηφίστηκε στην ελληνική Βουλή στις 14 Σεπτεµβρίου του 2010,

δίνοντας έµφαση στα προγράµµατα που παρέχονται µε τη µέθοδο της Εξ Αποστάσεως

Εκπαίδευσης θα βοηθήσει να γίνει πιο προσιτή η γνώση σε εκείνους οι οποίοι δεν δια-

θέτουν χρόνο για τη µετακίνησή τους ως τις αίθουσες διδασκαλίας λόγω αυξηµένων

οικογενειακών υποχρεώσεων. 
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Σηµειώσεις

1 Τυπικό εκπαιδευτικό σύστηµα: Το σύστηµα της πρωτοβάθµιας, της δευτεροβάθµιας

και της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης και «Τυπική εκπαίδευση»: Η εκπαίδευση που πα-

ρέχεται στο πλαίσιο του τυπικού εκπαιδευτικού συστήµατος, οδηγεί στην απόκτηση

πιστοποιητικών αναγνωρισµένων σε εθνικό επίπεδο από τις δηµόσιες αρχές και απο-

τελεί µέρος της διαβαθµισµένης εκπαιδευτικής κλίµακας.
2 Αρχική επαγγελµατική κατάρτιση: Η κατάρτιση η οποία προσφέρει βασικές επαγγελ-

µατικές γνώσεις, ικανότητες και δεξιότητες σε ειδικότητες και εξειδικεύσεις µε στό-

χο την ένταξη, επανένταξη, επαγγελµατική κινητικότητα και ανέλιξη του ανθρώπινου

δυναµικού στην αγορά εργασίας, καθώς και την επαγγελµατική και προσωπική ανά-

πτυξη.
3 Συνεχιζόµενη επαγγελµατική κατάρτιση: Η κατάρτιση του ανθρώπινου δυναµικού

που συµπληρώνει, εκσυγχρονίζει ή και αναβαθµίζει γνώσεις, ικανότητες και δεξιότη-

τες, οι οποίες αποκτήθηκαν από τα συστήµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και αρ-

χικής επαγγελµατικής κατάρτισης ή από επαγγελµατική εµπειρία µε στόχο την έντα-

ξη ή επανένταξη στην αγορά εργασίας, τη διασφάλιση της εργασίας και την επαγγελ-

µατική και προσωπική ανάπτυξη.
4 Το ECVET είναι ένα κοινό µεθοδολογικό πλαίσιο που διευκολύνει τη συσσώρευση

και τη µεταφορά ακαδηµαϊκών µονάδων από ένα σύστηµα προσόντων σε άλλο. Στό-

χος του είναι να προωθήσει τη διακρατική κινητικότητα και τη διά βίου πρόσβαση

στη γνώση. Ο µηχανισµός αυτός δεν προτίθεται να αντικαταστήσει τα εθνικά συστή-

µατα προσόντων, αλλά να επιτύχει µεγαλύτερο βαθµό συγκρισιµότητας και συµβα-

τότητας µεταξύ τους. Το ECVET εφαρµόζεται σε όλα τα µαθησιακά αποτελέσµατα

που αποκτώνται από τους πολίτες σε διάφορες κατευθύνσεις εκπαίδευσης και µάθη-

σης, τα οποία στη συνέχεια µεταφέρονται, αναγνωρίζονται και συσσωρεύονται για

την απόκτηση επαγγελµατικού προσόντος. Η πρωτοβουλία αυτή επιτρέπει στους ευ-

ρωπαίους πολίτες να επιτυγχάνουν πιο εύκολα την αναγνώριση της κατάρτισης, των

δεξιοτήτων και των γνώσεών τους σε ένα άλλο κράτος µέλος.
5 Κόκκινος, ∆. «Πολιτικές παροχής εξ αποστάσεως εκπαίδευσης από τις Ακαδηµαϊκές

Βιβλιοθήκες στον Ευρωπαϊκό χώρο» σ.17
6 Το πλήρες κείµενο του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Εκπαίδευση και ∆ια Βίου

Μάθηση» είναι διαθέσιµο στο δικτυακό τόπο www.edulll.gr  
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7 Σύνοψη της νοµοθεσίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι διαθέσιµη στο δικτυακό τό-

πο www.europa.eu/legislation.../c11107_el.htm 
8 «∆ια βίου µάθηση»: Όλες οι µορφές µαθησιακών δραστηριοτήτων στη διάρκεια της

ζωής του ανθρώπου, που αποσκοπούν στην απόκτηση ή την ανάπτυξη γνώσεων, δε-

ξιοτήτων και ικανοτήτων, οι οποίες συµβάλλουν στη διαµόρφωση µιας ολοκληρωµέ-

νης προσωπικότητας, στην επαγγελµατική ένταξη και εξέλιξη του ατόµου, στην κοι-

νωνική συνοχή, στην ανάπτυξη της ικανότητας ενεργού συµµετοχής στα κοινά και

στην κοινωνική, οικονοµική και πολιτιστική ανάπτυξη. Περιλαµβάνει την τυπική εκ-

παίδευση, τη µη τυπική εκπαίδευση και την άτυπη µάθηση.
9 «Προσόν» (σύµφωνα µε τον 3879/2010) είναι το αποτέλεσµα µιας διαδικασίας αξιο-

λόγησης και επικύρωσης, ύστερα από διαπίστωση από τον αρµόδιο φορέα ότι ένα

άτοµο έχει επιτύχει µαθησιακά αποτελέσµατα που ανταποκρίνονται σε συγκεκριµέ-

νες προδιαγραφές .
10 Η διακήρυξη της Μπολόνιας της 19ης Ιουνίου 1999 υπογράφεται από 30 ευρωπαϊ-

κές χώρες, εκ των οποίων τα 15 τότε κράτη µέλη της ΕΕ (Αυστρία, Βέλγιο, Γερµανία,

∆ανία, Ελλάδα, Ισπανία, Φινλανδία, Γαλλία, Ιρλανδία, Ιταλία, Λουξεµβούργο, Κά-

τω Χώρες, Πορτογαλία, Σουηδία, Ηνωµένο Βασίλειο) καθώς και τα δέκα κράτη που

εντάχθηκαν στην ΕΕ την 1η Μαΐου 2004 (Τσεχική ∆ηµοκρατία, Εσθονία, Ουγγαρία,

Λιθουανία, Λεττονία, Μάλτα, Πολωνία, Σλοβενία, Σλοβακία). Τη διακήρυξη έχουν

επίσης υπογράψει η Ισλανδία, η Νορβηγία και η Ελβετική Συνοµοσπονδία. Επίσης η

Βουλγαρία και η Ρουµανία, που εντάχθηκαν στην ΕΕ την 1η Ιανουαρίου 2007, έχουν

υπογράψει τη διακήρυξη. Το Καζακστάν προσχώρησε στη διαδικασία της Μπολό-

νιας το Μάρτιο του 2010. Η διακήρυξη της Μπολόνιας είναι µία εκούσια δέσµευση

κάθε υπογράφουσας χώρας να µεταρρυθµίσει το εκπαιδευτικό της σύστηµα. Η εν λό-

γω δέσµευση δεν επιβάλλεται στις εθνικές κυβερνήσεις ή τα πανεπιστήµια. Όσον

αφορά τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ), το άρθρο 165 της Συνθήκης για

τη λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης αναφέρει ότι η Ένωση «συµβάλλει στην ανά-

πτυξη παιδείας υψηλού επιπέδου, ενθαρρύνοντας τη συνεργασία µεταξύ κρατών µε-

λών και, αν αυτό απαιτείται, υποστηρίζοντας και συµπληρώνοντας τη δράση τους».
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Η θεσµική προσέγγιση της µονιµότητας

των δηµοσίων υπαλλήλων, υπό το πρίσµα

της σύγχρονης και αποτελεσµατικής

δηµόσιας διοίκησης

Αναστάσιος Ντάνος
Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων
Τ.Ε.Ι. Πειραιά

Περίληψη

Η ισχύουσα συνταγµατική κατοχύρωση της µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων

συναρτάται µε την ύπαρξη και κατοχή των αντίστοιχων οργανικών θέσεων. Το Σύ-

νταγµα, προστατεύει την µονιµότητα και ως εκ τούτου απαγορεύει τις αυθαίρετες απο-

λύσεις από την εκτελεστική εξουσία των δηµοσίων υπαλλήλων που υπηρετούν σε ορ-

γανικές θέσεις. Πέρα όµως από τη συνταγµατική µονιµότητα, προβλέπεται και η µονι-

µότητα που θεσπίζεται µε κοινό νόµο, η οποία παρέχει µικρότερη προστασία από την

συνταγµατική γιατί καταργείται οποτεδήποτε µε νεότερο κοινό νόµο.

Η συνταγµατική κατοχύρωση της µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων υφίστα-

ται µόνο στην Ελλάδα. Στην Αγγλία για παράδειγµα, η µονιµότητα των δηµοσίων

υπαλλήλων δεν προβλέπεται ούτε από το Σύνταγµα ούτε από τον κοινό νόµο, αλλά κα-

θιερώθηκε ως εθιµική παραδοχή του θεσµού και µε το πέρασµα του χρόνου απόκτησε

αυξηµένο κύρος. Στην Γαλλία, η κατοχύρωση της µονιµότητας δηµοσίων υπαλλήλων

συνδέεται µε τις παραδόσεις του δηµοσιοϋπαλληλικού βίου που θεωρούνται αξιοσέ-

βαστες, µε αποτέλεσµα ουδέποτε µέχρι σήµερα εγέρθηκε θέµα της µονιµότητας, ούτε

κατάργησής της.

Η παρούσα επιστηµονική µελέτη στοχεύει να αναδείξει τη θεσµική διάσταση της

µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων στα πλαίσια µιας σύγχρονης και αποτελεσµα-

τικής δηµόσιας διοίκησης, ενώ παράλληλα επιχειρεί να καταγράψει την πολύπαθη και
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πολυκύµαντη διαχρονική εξέλιξη της µονιµότητας από τη δηµιουργία-ίδρυση του νεο-

παγούς – νεότευκτου ελληνικού κράτους µέχρι τις µέρες µας. 

Abstract

The current constitutional legislation, which guarantees the permanency of civil

servants, is associated with the existence and occupancy, of corresponding organizational

job posts. The constitution protects the permanency and consequently prohibits arbitrary

redundancies by the executive power of civil servants serving in organizational posts.

Moreover, beyond, the constitutional permanency, the permanency is also protected

under common law. However, this provides less protection than the constitutional

legislation, because it can be cancelled anytime with a new public law.

The constitutional consolidation of the permanency, of civil servants exists only in

Greece. In England, for example, the permanency of civil servants is provided neither by

the constitution, nor by the common law. It was established as an institution, having been

a tradition, which acquired increased prestige with time. In France, the consolidation of

the permanency of civil servants is connected with the traditions of civil life. These have

always been considered so respectable, that the permanency of civil servants has never

been questioned and its abrogation has never been an issue.

The present scientific study, aims to highlight the institutional dimension of the

permanency of civil servants, within the framework, of a modern and effective public

administration, while at the same time, it attempts to record its much afflicted and

eventful evolution from the establishment of the newly born Greek state until today.

Key Words: Συνταγµατική και νοµοθετική κατοχύρωση, πολιτική εξουσία, υπηρεσια-
κή κατάσταση, αυθαίρετες παρεµβάσεις, δηµόσιο συµφέρον 

1. Εισαγωγή

Η µονιµότητα αναφέρεται στην προστασία των δηµοσίων υπαλλήλων, από τις κά-

θε µορφής αυθαίρετες παρεµβάσεις της εκάστοτε πολιτικής εξουσίας, ενώ παράλληλα

αποτρέπει τον κίνδυνο της απόλυσής τους και εµπεδώνει το αίσθηµα της υπηρεσιακής

διασφάλισης κατά την άσκηση του διοικητικού τους έργου.

Το ισχύον Σύνταγµα στο άρθρο 103 παρ.4 ορίζει ότι οι δηµόσιοι υπάλληλοι που κα-

τέχουν οργανικές θέσεις είναι µόνιµοι, στην περίπτωση που υφίστανται οι θέσεις αυ-
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τές δηλαδή, εφόσον υπάρχουν οι προαναφερόµενες θέσεις, οι δηµόσιοι υπάλληλοι δεν

απολύονται από την υπηρεσία τους. Επιπλέον, η µονιµότητα καθιερώνεται µε τη δι-

καστική προστασία που παρέχεται στους δηµοσίους υπαλλήλους, από τα διοικητικά

δικαστήρια, από διώξεις και κυρίως για λόγους πολιτικούς. Συγκεκριµένα, η προστα-

σία της µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων σε όλες τις χώρες της Ευρώπης απο-

τελεί έργο των διοικητικών δικαστηρίων, στα οποία ασκούν το ένδικο µέσο της προ-

σφυγής οι παραπάνω υπάλληλοι, που διώκονται παράνοµα και αδικαιολόγητα και ει-

δικότερα στην περίπτωση όπου η δίωξη ενδεχόµενα οδηγήσει στην ποινή της οριστικής

παύσης, από τα υπηρεσιακά καθήκοντα.1

Η αρχή της µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων, σύµφωνα µε τη διοικητική επι-

στήµη, στις ευρωπαϊκές χώρες θεµελιώνεται στο Σύνταγµα και το νόµο. Ειδικότερα,

τα Συντάγµατα της Σουηδίας και της Νορβηγίας προστατεύουν τους δηµοσίους υπαλ-

λήλους µε τα ειδικά άρθρα τους. Η Συνταγµατική αυτή κατοχύρωση διαπνέεται από το

δηµοκρατικό και φιλελεύθερο πνεύµα που διακρίνει τα Συντάγµατα των χωρών αυ-

τών. Πέραν όµως από τη Συνταγµατική κατοχύρωση της µονιµότητας των δηµοσίων

υπαλλήλων, σε πολλές ευρωπαϊκές χώρες, αλλά και στη χώρα µας, έχει θεσπιστεί µε

νόµο η νοµοθετική κατοχύρωση, που προστατεύει τους δηµοσίους υπαλλήλους, µε αυ-

στηρές διατάξεις, από ενδεχόµενη απόλυση από την υπηρεσία, ενώ παράλληλα τους

παρέχει το δικαίωµα προσφυγής στα δικαστήρια. Το δικαίωµα αυτό παρέχεται και

στους δηµοσίους υπαλλήλους που η σχέση τους µε τη διοίκηση δεν είναι µόνιµη αλλά

συµβατική.

Στη χώρα µας όµως, η µονιµότητα των δηµοσίων υπαλλήλων θεµελιώνεται µε δύο

νοµικούς τύπους, δηλαδή µε το Σύνταγµα και το νόµο.

Το Σύνταγµα στο άρθρο 103 παρ.4 συνδέει τη µονιµότητα των δηµοσίων υπαλλή-

λων µε την κατοχή των αντίστοιχων οργανικών θέσεων. Όµως, σύµφωνα µε τη νοµο-

λογία του Συµβουλίου της Επικρατείας, η προαναφερόµενη µονιµότητα επεκτείνεται

και στους υπαλλήλους που κατέχουν θέσεις, οι οποίες από τη φύση τους εξυπηρετούν

πάγιες και διαρκείς ανάγκες της υπηρεσίας.2 Έτσι, παρότι οι θέσεις εργασίας που κα-

τέχουν υπάλληλοι µπορεί να µην ορίζονται από το νόµο ως οργανικές, οι θέσεις αυτές

επειδή εξυπηρετούν πάγιες και διαρκείς ανάγκες καθίστανται τακτικές, σύµφωνα µε

την παραπάνω νοµολογία και κατά συνέπεια οργανικές. Εποµένως, οι υπάλληλοι που

κατέχουν τις θέσεις αυτές για µεγάλο χρονικό διάστηµα, θεωρούνται τακτικοί, δηλαδή

µόνιµοι και τυγχάνουν της παρεχόµενης προστασίας από το Σύνταγµα.3

Τέλος, συναφής µε τη συνταγµατική και νοµοθετική κατοχύρωση της µονιµότητας

των δηµοσίων υπαλλήλων, είναι η θεωρία του διοικητικού δικαίου, η οποία παραδέ-

χεται ότι η µονιµότητα αποτελεί ένα σύνολο εγγυήσεων που διασφαλίζονται από το

Σύνταγµα και τους νόµους κατά των αυθαίρετων µεταβολών της υπηρεσιακής κατά-

στασης των δηµοσίων υπαλλήλων από την πολιτική εξουσία. Οι υπηρεσιακές αυτές µε-

ταβολές, στις οποίες αναφέρονται οι συνταγµατικές και νοµοθετικές εγγυήσεις είναι

κυρίως: η µετάθεση, ο υποβιβασµός και η απόλυση του υπαλλήλου. Πιο συγκεκριµένα,
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κατά των αποφάσεων των υπηρεσιακών συµβουλίων, που αφορούν τις υπηρεσιακές

µεταβολές, παρέχεται η δυνατότητα προσφυγής στο Συµβούλιο της Επικρατείας.

2. Η διαχρονική προσέγγιση του θεσµού της µονιµότητας

Στο νεότευκτο-νεοπαγές Ελληνικό κράτος οι διορισµοί στο δηµόσιο γίνονταν µε

κριτήριο την αποκατάσταση των Ελλήνων, οι οποίοι είχαν προσφέρει στον εθνικοα-

πελευθερωτικό αγώνα του 1821 το σύνολο ή το µεγαλύτερο µέρος της περιουσίας τους.

Οι επικρατούσες συνθήκες και το χαµηλό επίπεδο γνώσεων, δεν άφηναν περιθώρια για

τη θεσµοθέτηση συγκεκριµένων προσόντων διορισµού στο δηµόσιο. Έτσι, οι προσλή-

ψεις και απολύσεις ελάµβαναν χώρα σύµφωνα µε την ελεύθερη βούληση των αρµοδίων

διοικητικών οργάνων.

Κατά την περίοδο της απόλυτης µοναρχίας του Όθωνα (1833-1843), άρχισαν να γί-

νονται οι πρώτες προσπάθειες για την κατοχύρωση της υπηρεσιακής κατάστασης των

δηµοσίων υπαλλήλων, που όµως ατυχώς, δεν συνεχίστηκαν κατά την περίοδο της συ-

νταγµατικής του µοναρχίας (1843-1862), αφού το Σύνταγµα του 1844 δεν έκανε καµία

αναφορά στην υπηρεσιακή κατάσταση των δηµοσίων υπαλλήλων. Μοναδική εξαίρεση

του παραπάνω Συντάγµατος αποτελεί το άρθρο 87 που προέβλεπε την ισοβιότητα των

δικαστών, αλλά ουδέποτε εφαρµόστηκε, γιατί δεν εκδόθηκε ο σχετικός νόµος από τον

οποίο είχε εξαρτηθεί η ισχύς του.

Ακολούθως, στο Σύνταγµα του 1864 που ίσχυσε µέχρι το 1911, καταβλήθηκαν ση-

µαντικές προσπάθειες που στόχευαν στην προστασία των δηµοσίων υπαλλήλων από

τις αυθαίρετες επεµβάσεις της πολιτικής εξουσίας.

Ειδικότερα, κατά την περίοδο της διακυβέρνησης της χώρας µας από τον Χαρίλαο

Τρικούπη, µε το νόµο ΑΠSΓ της 19ης Μαΐου 1884 «περί προσόντων και πειθαρχικής

τιµωρίας των δηµοσίων υπαλλήλων», διασφαλίστηκαν οι προϋποθέσεις για περιορι-

σµό τόσο των κοµµατικών παρεµβάσεων4 στις υπηρεσιακές µεταβολές των υπαλλή-

λων, όσο και της εξάρτησής τους από τους βουλευτές. Παράλληλα, ο ίδιος νόµος προ-

έβλεπε αξιοκρατικά κριτήρια για την πρόσληψη και εξέλιξη των δηµοσίων υπαλλήλων,

χωρίς όµως να κάνει αναφορά στη µονιµοποίησή τους.

Στη συνέχεια, µε τους νόµους ΒΤSΘ/1895 και ΓSΤ/1905, καθιερώθηκε αντίστοιχα η

µονιµότητα των λειτουργών δηµοτικής και µέσης εκπαίδευσης, ενώ ο νόµος ΓΡΓ/1905

αποτελεί ορόσηµο για τη µονιµότητα των δηµοσίων υπαλλήλων, καθότι προέβλεπε ότι

όσοι δηµόσιοι υπάλληλοι είχαν συµπληρώσει δεκαπέντε χρόνια συντάξιµης υπηρε-

σίας, δεν µπορούσαν να απολυθούν από την υπηρεσιακή τους θέση, παρά µόνον για

συγκεκριµένες περιπτώσεις, οι οποίες προβλέπονταν από ποινικούς νόµους.

Μετά την επανάσταση του 1909, πολλοί νόµοι προέβλεπαν την καθιέρωση της µο-

νιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων σε αρκετούς κλάδους της δηµόσιας διοίκησης.

Όµως, η νοµοθετική µονιµότητα των δηµοσίων υπαλλήλων κινδύνευε σε κάθε χρονική
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στιγµή να καταργηθεί µε νεότερο νόµο. Για το λόγο αυτό ο Ελευθέριος Βενιζέλος πέ-

τυχε τη συνταγµατική κατοχύρωση της µονιµότητας5 µε το άρθρο 102 παρ.2 του Συ-

ντάγµατος του Συντάγµατος το 1911, που προέβλεπε ότι «µετά την έναρξιν της λει-

τουργίας του Συµβουλίου της Επικρατείας οι υπάλληλοι ούτοι από του οριστικού αυ-

τών διορισµού εισί µόνιµοι, εφόσον υφίστανται αι σχετικαί υπηρεσίαι. Πλην δε την πε-

ριπτώσεων της παύσεως δυνάµει δικαστικής αποφάσεως ούτε µετατίθενται άνευ γνω-

µοδοτήσεως ούτε απολύονται ή υποβιβάζονται άνευ ειδικής αποφάσεως κατά νόµον

ωργανωµένου και εκ µονίµων υπαλλήλων κατά τα δύο τρίτα τουλάχιστον αποτελου-

µένου συµβουλίου». Με το παραπάνω άρθρο διασφαλίζεται συνταγµατικά για πρώτη

φορά η µονιµότητα των δηµοσίων υπαλλήλων, ενώ ακολούθως το εν λόγω άρθρο πε-

ριλαµβάνεται µε πανοµοιότυπο τρόπο στα επόµενα Συντάγµατα6 (1927, 1952, 1975). Η

διάταξη του προαναφερόµενου άρθρου θα τερµατίσει την αστάθεια και την ανασφά-

λεια της υπηρεσιακής κατάστασης των δηµοσίων υπαλλήλων, ενώ θα δώσει τέλος και

σε όλα όσα είχαν υποστεί οι ίδιοι πολλές δεκαετίες πριν από την επανάσταση του 1909

στο Γουδί από τον αχαλίνωτο κοινοβουλευτισµό και την παραλληλόδροµη κοµµατική

συναλλαγή.

Μετά το Σύνταγµα του 1911, τα επόµενα Συντάγµατα, δηλαδή του 1927, 1952, 1975,

όπως αναφέραµε παραπάνω, προέβλεπαν την κατοχύρωση της µονιµότητας των δη-

µοσίων υπαλλήλων. Συγκεκριµένα: Το Σύνταγµα του 1927 στο άρθρο 114 παρ.1

εδάφ.Β΄ διασφαλίζει τη µονιµότητα των δηµοσίων υπαλλήλων. Το Σύνταγµα του 1952

προέβλεπε µε το άρθρο 101 την προστασία της µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων,

µε τον όρο όµως της νοµιµοφροσύνης και της πίστης στα εθνικά ιδεώδη.

Το Σύνταγµα του 1975 στο άρθρο 103 παρ.4 ορίζει ρητά την κατοχύρωση της µονι-

µότητας των δηµοσίων υπαλλήλων, Όµως η παρ.1 του παραπάνω άρθρου έτυχε έντο-

νης κριτικής από την αντιπολίτευση, γιατί η αναφορά σ’ αυτήν, σύµφωνα µε την οποία

«οι δηµόσιοι υπάλληλοι…οφείλουν πίστη στο Σύνταγµα και αφοσίωση στην πατρίδα»,

ενδεχόµενα να οδηγούσε σε επιλεκτικές ερµηνείες, που θα περιόριζαν το δικαίωµα

διορισµού στο δηµόσιο.

3. Το περιεχόµενο και η έκταση της µονιµότητας

Η µονιµότητα διακρίνεται σε συνταγµατική και κοινή. Η συνταγµατική παρέχει µε-

γαλύτερη προστασία από την κοινή, γιατί καταργείται µε αλλαγή του Συντάγµατος ή

µε συντακτικές πράξεις που έχουν ίση τυπική ισχύ µε τις συνταγµατικές διατάξεις και

εκδίδονται σε ανώµαλες περιόδους, από σφετεριστές της εξουσίας, ενώ η κοινή ανα-

φέρεται συνήθως και ως νοµοθετική κατοχύρωση.

Η προστασία της µονιµότητας που προβλέπεται από το ισχύον Σύνταγµα διαλαµ-

βάνει τους δηµοσίους υπαλλήλους που κατέχουν οργανικές θέσεις, τους υπαλλήλους

της Βουλής των Ελλήνων, τους υπαλλήλους των Οργανισµών τοπικής αυτοδιοίκησης
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και των υπόλοιπων νοµικών προσώπων δηµοσίου δικαίου, των υπαλλήλων της Γραµ-

µατείας όλων των ∆ικαστηρίων και Εισαγγελιών οργανικές θέσεις, τους Συµβολαιο-

γράφους, τους φύλακες υποθηκών και µεταγραφών, τους διευθυντές των κτηµατολο-

γικών γραφείων, καθώς επίσης και τους δόκιµους υπαλλήλους κατά τη διάρκεια της

διετούς δοκιµαστικής υπηρεσίας.

Αντίθετα, δεν παρέχεται συνταγµατική προστασία σε όσους υπηρετούν στις Ένο-

πλες ∆υνάµεις, στην Ελληνική Αστυνοµία και το Λιµενικό Σώµα, αλλά η µονιµότητά

τους ρυθµίζεται µε κοινό νόµο, σύµφωνα µε το άρθρο 45 του ισχύοντος Συντάγµατος.

Οι υπηρετούντες όµως στο Πυροσβεστικό Σώµα απολαµβάνουν, όσον αφορά τη µονι-

µότητα, συνταγµατική κατοχύρωση, γιατί το παραπάνω Σώµα θεωρείται πολιτική

υπηρεσία.

Επίσης, η συνταγµατική κατοχύρωση της µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων

δεν εκτείνεται στους µετακλητούς υπαλλήλους και στις κατηγορίες των υπαλλήλων

που ανήκουν στο ειδικό επιστηµονικό, τεχνικό και βοηθητικό προσωπικό. Οι µετα-

κλητοί υπάλληλοι επιλέγονται από την εκάστοτε Κυβέρνηση και απολύονται οποτεδή-

ποτε, για οποιονδήποτε λόγο και αποχωρούν πάντα σε περίπτωση αλλαγής της Κυ-

βέρνησης, αφού θεωρούνται πρόσωπα της εµπιστοσύνης της εκάστοτε Κυβέρνησης και

κατέχουν θέσεις που παρουσιάζουν έντονο πολιτικό χαρακτήρα.8 Η κατηγορία των

υπαλλήλων που ανήκουν στο ειδικό επιστηµονικό, τεχνικό και βοηθητικό προσωπικό,

προσλαµβάνεται στο ∆ηµόσιο µε σχέση ιδιωτικού δικαίου αορίστου χρόνου και παρό-

τι το προσωπικό της παραπάνω κατηγορίας κατέχει νοµοθετηµένες οργανικές θέσεις

και εξυπηρετεί πάγιες και διαρκείς ανάγκες, όµως δεν καλύπτεται από την προστασία

της µονιµότητας του άρθρου 103 παρ.4 του Συντάγµατος.

Περαιτέρω, η µονιµότητα εξασφαλίζει την κατοχή µίας οργανικής θέσης, µε συγκε-

κριµένο βαθµό, µε αποτέλεσµα η ενδεχόµενη µετάταξη από µία θέση στην άλλη να λαµ-

βάνει χώρα µε ειδική διαδικασία, αλλά και µε τον ίδιο ή ανώτερο βαθµό.

Επίσης, η µονιµότητα συνδέεται άµεσα µε το δικαίωµα της δηµοσιοϋπαλληλικής

ιδιότητας που ανάγεται σε ένα συγκεκριµένο βαθµό της διοικητικής ιεραρχίας, δίχως

όµως να παρέχει προστασία από ακούσια µετακίνηση από µία θέση σε άλλη. Το δικαί-

ωµα αυτό παρέχεται στην εκάστοτε διοικητική και πολιτική ηγεσία.

Στη χώρα µας και στην Ισπανία, η µονιµότητα διασφαλίζει το δικαίωµα της κατο-

χής µίας οργανικής θέσης µε συγκεκριµένο βαθµό, µε συνέπεια οι δηµόσιοι υπάλληλοι

να έχουν τη δυνατότητα µε την έκδοση των σχετικών διοικητικών πράξεων να µετακι-

νηθούν από µία θέση στην άλλη, στα πλαίσια της διοικητικής και οργανωτικής πυρα-

µίδας, που αποτυπώνεται-καταγράφεται στον Οργανισµό Εσωτερικής υπηρεσίας του

Υπουργείου.

Στη Βρετανία και στη Γαλλία ισχύει το σύστηµα της «γενικότητας» των υπηρεσιών,

µε συνέπεια να επιτρέπεται η µετακίνηση των υπαλλήλων από υπηρεσία σε υπηρεσία

ακόµη και άλλου Υπουργείου. Σε αρκετές επίσης ευρωπαϊκές χώρες, συµπεριλαµβα-

νοµένης και της Ελλάδας, παρέχεται η δυνατότητα ανάθεσης καθηκόντων άλλης δη-
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µόσιας θέσης που ευρίσκεται υψηλότερα στη διοικητική ιεραρχία, χωρίς να απολέσουν

την προηγούµενη οργανική τους θέση. Εξάλλου, στη Γερµανία, Γαλλία και Σουηδία,

υπάρχουν περιπτώσεις όπου οι δηµόσιοι υπάλληλοι ασκούν καθήκοντα θέσεων, που η

µία συνήθως είναι µόνιµη και στην οποία επιστρέφουν όταν αποµακρυνθούν από τη

δεύτερη. Στη χώρα µας σε πολλές περιπτώσεις γίνεται ανάθεση καθηκόντων π.χ. διοι-

κητή, υποδιοικητή δηµόσιου Οργανισµού σε ανώτερο υπάλληλο, που επιστρέφει στην

αρχική (οργανική) του θέση, όταν αποµακρυνθεί από τη δεύτερη.9

4. Κριτική διάσταση της µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων

Η µονιµότητα των δηµοσίων υπαλλήλων θεωρείται συχνά µάστιγα για τη δηµόσια

διοίκηση και συνδέεται µε τη διοικητική καχεξία, την γραφειοπαθολογία και την εν γέ-

νει παθογένεια αυτής. Η αντίληψη-θεώρηση αυτή δεν είναι σωστή, αλλά εγκυµονεί κιν-

δύνους αυθαίρετων επεµβάσεων στο εργασιακό status-καθεστώς των δηµοσίων υπαλ-

λήλων. Εξάλλου, πριν από την καθιέρωση της µονιµότητας, οι δηµόσιοι υπάλληλοι

διορίζονταν και παύονταν αυθαίρετα από την εκάστοτε κρατική εξουσία και δέχονταν

τις όποιες κοµµατικές παρεµβάσεις κατά την άσκηση των υπηρεσιακών τους καθηκό-

ντων.

Η καθιέρωση της µονιµότητας µε συνταγµατική διάταξη το 1911 προσφέρει µεγα-

λύτερη ασφάλεια στην διαδραµάτιση του δηµοσιοϋπαλληλικού τους ρόλου και συµ-

βάλλει στην απαλλαγή των δηµοσίων υπαλλήλων από τις αυθαίρετες κυρίως απολύ-

σεις της δηµόσιας διοίκησης. Η ιστορική πλατεία Κλαυθµώνος ήταν πλατεία κλαυθ-

µών και οδυρµών πριν το 1911, γιατί κάθε φορά που άλλαζε η Κυβέρνηση, διορίζονταν

από τη νέα Κυβέρνηση «οι κοµµατικοί της φίλοι», που ήταν πρόσωπα δικής της εµπι-

στοσύνης και παύονταν αντίστοιχα οι υπάλληλοι που είχαν διοριστεί από την προη-

γούµενη Κυβέρνηση. Η κοµµατική εξάρτηση ήταν συνυφασµένη µε των υπηρεσιακή κα-

τάσταση των υπηρετούντων δηµοσίων υπαλλήλων.

Η συνταγµατική κατοχύρωση της µονιµότητας, συνέβαλε στην καθιέρωση της αρ-

χής του «Κράτους δικαίου», που επιβεβαιώνεται µε τη νοµιµότητα και τη συµµόρφω-

ση της δηµόσιας διοίκησης µε τους απαράγραπτους κανόνες και αρχές του δικαίου.

Η µονιµότητα είναι ανεξάρτητη από την εναλλαγή των κοµµάτων στην εξουσία και

διασφαλίζει στον πολίτη το αίσθηµα της σταθερότητας και της παγιότητας της δηµό-

σιας διοίκησης, συµβάλλοντας παράλληλα στην εξισορρόπηση των ρόλων του πολιτι-

κού και υπηρεσιακού παράγοντα στη λειτουργία της κρατικής µηχανής. Η µονιµότητα

παρέχει τη δυνατότητα στους δηµοσίους υπαλλήλους να διαφωνούν και να προβάλ-

λουν αντίσταση στις παράνοµες και αντισυνταγµατικές εντολές της δηµόσιας διοίκη-

σης. Αποτελεί εσφαλµένη αλλά και επικίνδυνη αντίληψη-θεώρηση ότι η κατάργηση της

µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων θα συµβάλει στην ευελιξία και την αποτελε-

σµατικότητα της δηµόσιας διοίκησης.
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Επίσης, η τυχόν κατάργηση της συνταγµατικά κατοχυρωµένης µονιµότητας, θα

οδηγήσει στην υπηρεσιακή ανασφάλεια των δηµοσίων υπαλλήλων και θα αποτελέσει

αντικίνητρο10 για την απόδοσή τους, ενώ θα συντελέσει ενδεχοµένως στη µείωση της

πολιτικής ουδετερότητας. Αντίθετα, η ενδυνάµωση της υπηρεσιακής κατάστασης των

δηµοσίων υπαλλήλων, που είναι συνακόλουθη της συνταγµατικής και νοµοθετικής κα-

τοχύρωσης της µονιµότητας, συµβάλλει στη µεγαλύτερη διακριτική ευχέρεια στην

άσκηση του διοικητικού έργου των δηµοσίων υπαλλήλων. Επιπλέον, η µονιµότητα συ-

νεισφέρει σηµαντικά οφέλη στην εξυπηρέτηση του δηµοσίου συµφέροντος, που αποτε-

λεί την πεµπτουσία της δηµόσιας διοίκησης.

Ακολούθως, η µειωµένη προστασία της υπηρεσιακής κατάστασης των δηµοσίων

υπαλλήλων ή η ενδεχόµενη κατάργηση της συνταγµατικής και νοµοθετικής κατοχύρω-

σης της µονιµότητας, θα κατευθύνει τους δηµοσίους υπαλλήλους στα πολιτικά κόµµα-

τα. Έτσι, θα αναζητήσουν αρωγή και υποστήριξη σε αυτά, µε συνέπεια την εξάρτηση

και τη µεταβολής τους από όργανα που υπηρετούν το λαό και τη βούληση του Κρά-

τους, σε εκτελεστές εξυπηρέτησης της θέλησης των κοµµάτων. Κατ’ αυτόν όµως τον

τρόπο θα υπάρξει πλήρης κοµµατικοποίηση των δηµοσίων οργάνων, µε όλα εκείνα τα

αρνητικά επακόλουθα, που επισώρευσαν τόσα δεινά στο δηµόσιο βίο, πριν από την κα-

τοχύρωση της µονιµότητας. Η κατάργηση λοιπόν αυτής της µονιµότητας, θα συνδεθεί

µε την υποκειµενική και µεροληπτική στάση των οργάνων, κατά την άσκηση του διοι-

κητικού τους έργου και µε την ανεπάρκεια της λειτουργίας των δηµοσίων υπηρεσιών

και της εξυπηρέτησης των πολιτών.

Περαιτέρω, η κατάργηση της µονιµότητας, θα συντελέσει στην αποδιοργάνωση της

κρατικής µηχανής, στη γενίκευση του πελατειακού-ρουσφετολογικού συστήµατος,

στην κοµµατική φαυλοκρατία, στην αναξιοκρατία και στην εν γένει διαφθορά της δη-

µόσιας διοίκησης.

Στο σηµείο αυτό, θα πρέπει να επισηµάνουµε την εναρµόνιση της µονιµότητας,

σύµφωνα µε τις σηµερινές κρατούσες συνθήκες. Είναι πάµπολλες οι περιπτώσεις όπου

οι δηµόσιοι υπάλληλοι εκλαµβάνουν τη µονιµότητα ως απόλυτη εξασφάλιση για όλη

την υπηρεσιακή ζωή τους. Συµπτώµατα της διάστασης αυτής είναι η χαµηλή αποδοτι-

κότητα, η έλλειψη ενδιαφέροντος, η υπέρµετρη αλαζονεία και η γραφειοπαθολογία. Η

τελευταία, σε πολλές περιπτώσεις συνδέεται µε την ιδιαίτερη βιοψυχική ιδιοσυστασία

του δρώντος δηµοσίου υπαλλήλου, αφού ανάγεται σε αίτια βιολογικής και ψυχολογι-

κής υφής.

Στις µέρες µας, είναι αναγκαίο η µονιµότητα να συνδεθεί µε την ύπαρξη ενός αξιο-

λογικού συστήµατος, που θα καθιερώνει την αντικειµενικότητα, την αµεροληψία, την

αξιοκρατία και την πολιτική ουδετερότητα. Η τελευταία προστατεύει τους δηµοσίους

υπαλλήλους από τις εναλλαγές των κοµµάτων στην εξουσία, µε συνέπεια η δηµόσια

διοίκηση να είναι όσο το δυνατόν ανεξάρτητη από τις όποιες κοµµατικές επιρροές και

οι δηµόσιοι υπάλληλοι να επιδεικνύουν µεγαλύτερη επιµέλεια στην άσκηση του διοι-

κητικού τους έργου. Οι σύγχρονες θεωρήσεις-αντιλήψεις για τη µονιµότητα προσανα-
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τολίζονται συνήθως στην κατεύθυνση της εµπέδωσης του αισθήµατος της ασφάλειας

των δηµοσίων οργάνων, που σε καµία περίπτωση δεν θα παίρνει τη µορφή της υπερ-

προστασίας. Επιπλέον όµως δίνουν έµφαση στην παράλληλη εξυπηρέτηση του πολίτη,

µέσα από το όραµα της συνεχούς διακονίας του δηµοσίου συµφέροντος, που αποτελεί

τη βασική αποστολή-προοπτική του σύγχρονου κράτους δικαίου.

Οι τυχόν απειλές που εκτοξεύονται κατά καιρούς για την κατάργηση της µονιµό-

τητας των δηµοσίων υπαλλήλων, δηµιουργούν προφανώς σύγχυση και ανασφάλεια,

παρά συµβάλλουν σε µία ουσιαστική παρέµβαση για την αναζήτηση και εφαρµογή ενός

θεσµικού πλαισίου, που ενδεχοµένως θα προωθούσε την εναρµόνιση της µονιµότητας

µε τις ανάγκες της σύγχρονης εποχής και θα ικανοποιούσε τον πολίτη, στα πλαίσια της

νοµιµότητας, της αξιοκρατίας και του κράτους δικαίου. Μια µεταρρύθµιση, που θα

συνέβαλε στην απαλλαγή της δηµόσιας διοίκησης από την αναξιοκρατία, τη διαφθορά

και τον στείρο κοµµατισµό, θα µπορούσε να συνεισφέρει καθοριστικές υπηρεσίες στην

προσαρµογή της µονιµότητας στις απαιτήσεις και ανάγκες της νέας εποχής.

5. Επίλογος-Συµπεράσµατα

Ο θεσµός της µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων παρέχει ασφάλεια στην άσκη-

ση του διοικητικού έργου γιατί συµβάλλει στην προστασία των παραπάνω υπαλλήλων

από τις ενδεχόµενες και πολλές φορές αυθαίρετες επεµβάσεις της πολιτικής εξουσίας,

ενώ παράλληλα διασφαλίζει την οργανική τους θέση από τον απειλούµενο κίνδυνο της

απόλυσης. Περαιτέρω, η κατοχύρωση της µονιµότητας εξασφαλίζεται µε το δικαίωµα

προσφυγής και τη δικαστική προστασία των δηµοσίων υπαλλήλων από διώξεις που

υφίστανται και κυρίως για λόγους πολιτικούς. Σε όλες τις ευρωπαϊκές χώρες η προ-

στασία της µονιµότητας αποτελεί έργο των διοικητικών δικαστηρίων, στα οποία ανα-

ζητούν ένδικη προστασία οι προσφεύγοντες δηµόσιοι υπάλληλοι, για τις όποιες διώ-

ξεις, οι οποίες µπορεί ακόµη να καταλήξουν και στην απόλυση από την υπηρεσία.

Στη χώρα µας, η αρχή της µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων θεµελιώνεται στο

Σύνταγµα και το νόµο. Η συνταγµατική κατοχύρωση της νοµιµότητας αναφέρεται

στην κατοχή οργανικών θέσεων από µέρους των δηµοσίων υπαλλήλων και των υπαλ-

λήλων νοµικών προσώπων δηµοσίου δικαίου. Το Σύνταγµα αφενός προστατεύει τη

µονιµότητα και αφετέρου απαγορεύει τις αυθαίρετες απολύσεις από την εκτελεστική

εξουσία των προαναφερόµενων υπαλλήλων.

Επίσης, η κατοχύρωση της µονιµότητας στη χώρα µας θεσπίζεται και µε τη νοµο-

θεσία, η οποία όµως δεν είναι ίδιου τυπικού κύρους µε τη συνταγµατική, καθότι κα-

ταργείται οποτεδήποτε µε νεότερο κοινό νόµο και κατά συνέπεια δεν παρέχει αυξηµέ-

νη κατοχύρωση.

Ο θεσµός της µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων στη χώρα µας, γνώρισε µια

µακρόχρονη, πολύπαθη και πολυκύµαντη πορεία από τη δηµιουργία του νεοελληνικού
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κράτους, µέχρι τις µέρες µας. Τα πρώτα Συντάγµατα δηλαδή του 1844 και 1864 δεν πα-

ρείχαν καµία διασφάλιση της υπηρεσιακής κατάστασης των δηµοσίων υπαλλήλων. Η

έλλειψη της θεσµοθετηµένης προστασίας της µονιµότητας ήταν προφανής λόγω της

µορφής του πολιτεύµατος, αλλά και της ύπαρξης του κοµµατικού κράτους. Ουσιαστι-

κή πρόοδος για τη θεσµική κατοχύρωση της µονιµότητας έλαβε χώρα κατά την περίο-

δο της διακυβέρνησης του Χαριλάου Τρικούπη, η οποία εστιάστηκε κυρίως σε δύο κα-

τευθύνσεις: α) στον περιορισµό των κοµµατικών παρεµβάσεων στην άσκηση του διοι-

κητικού έργου των δηµοσίων υπαλλήλων και β) στην πρόσληψη και εξέλιξη των δηµο-

σίων υπαλλήλων µε αξιοκρατικά κριτήρια.

Η συνταγµατική όµως κατοχύρωση της µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων θα

συντελεστεί από τον Ελευθέριο Βενιζέλο, µε το Σύνταγµα του 1911, όπου για πρώτη

φορά προβλέπονταν ρητά η θεσµική διασφάλιση της αρχής της µονιµότητας και µάλι-

στα µε συνταγµατική διάταξη αυξηµένου τυπικού κύρους, που τερµάτιζε την αστάθεια

και ανασφάλεια της υπηρεσιακής κατάστασης των παραπάνω υπαλλήλων. Η διάταξη

αυτή επαναλήφθηκε σε όλα τα Συντάγµατα µέχρι και το ισχύον σήµερα Σύνταγµα στη

χώρα µας.

Κατά καιρούς, αλλά και στις µέρες µας, η συνταγµατική και νοµοθετική κατοχύ-

ρωση της µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων έχει δεχθεί έντονη κριτική11 και συν-

δέεται µε τα συµπτώµατα της διοικητικής παθογένειας, της γραφειοπαθολογίας, της

αναποτελεσµατικότητας της δηµόσιας διοίκησης και της χαµηλής αποδοτικότητας των

προαναφεροµένων υπαλλήλων. Οι παραπάνω αντιλήψεις-κριτικές αποτελούν βαρύτα-

τη και επικίνδυνη πλάνη και µπορούν να οδηγήσουν σε παρακινδυνευµένες καταστά-

σεις µε ανεξέλεγκτες διαστάσεις, αφού θα αφαιρέσουν από τους δηµοσίους υπαλλή-

λους όλους τους µηχανισµούς προστασίας και άµυνας που τους προσδίδουν τη δυνα-

τότητα να διαφωνούν και να αντιστέκονται στις τυχόν αντισυνταγµατικές και παρά-

νοµες πράξεις της δηµόσιας διοίκησης. Επιπλέον, οι παραπάνω τοποθετήσεις, συντε-

λούν στην ενδυνάµωση της κοµµατικής εξάρτησης των δηµοσίων υπαλλήλων, µε όλα

τα αρνητικά επακόλουθα που αντιστρατεύονται την αρχή της νοµιµότητας, το κράτος

δικαίου και το δηµόσιο συµφέρον.

Καταλήγοντας, πρέπει να επισηµάνουµε ότι η κατάργηση της µονιµότητας σε καµία

περίπτωση δεν µπορεί να συνεισφέρει· αντίθετα, δηµιουργεί κίνδυνο και ανασφάλεια

στην υπηρεσιακή κατάσταση των δηµοσίων υπαλλήλων. Ωστόσο, οι συνθήκες και οι

ανάγκες των καιρών µας, επιβάλλουν µία µεταρρύθµιση στο καθεστώς της µονιµότη-

τας των δηµοσίων υπαλλήλων, που θα απαλλάσσει τη δηµόσια διοίκηση από τη δια-

φθορά, την αναξιοκρατία και τον στείρο κοµµατισµό, ενώ παράλληλα θα θέτει τέρµα

στην υπερπροστασία και στον ωχαδελφισµό των εν λόγω υπαλλήλων. Στόχος αυτής

της µεταρρύθµισης θα πρέπει να είναι η συµβολή στη συνεχή εξυπηρέτηση του ευρύτε-

ρου δηµόσιου συµφέροντος και στην προάσπιση και καλύτερη ικανοποίηση των ανα-

γκών των πολιτών.
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206 Eπιστηµονική Eπετηρίδα Eφαρµοσµένης Έρευνας, Vol. XIV, No 2, 2010



Βιβλιογραφία

Αγγελόπουλος Θ., (1913, 1923) Το δίκαιον των πολιτικών Υπαλλήλων εν Ελλάδι,

Έκδοση Α΄ και Β΄, Αθήνα.

Chapman Brian, (1963) The profession of Government, London.

Γεραγάς Κ., (1948) Σελίδες από την ∆ιοικητικήν Ιστορίαν της Ελλάδος, Αθήνα.

Καζάζης Ν., (1910) Ο Κοινοβουλευτισµός εν Ελλάδι, Αθήνα.

Καπούλας Ζ., (1999) Οι όψεις του Ελληνικού διοικητικού προβλήµατος, Αθήνα.

Κόντης Θ., (2001) Εισαγωγή στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση, Εκδ. Σύγχρονη Εκδοτική, Αθήνα.

Κορδάτος Ι., (1957) Μεγάλη Ιστορία της Ελλάδος, τχ. Χ΄, 20ος αιώνας, Αθήνα.

Μαρίνος Α., (1996) Τα βασικά του δηµοσιοϋπαλληλικού δικαίου, Αθήνα.

Μοίρα-Μυλωνοπούλου Π., (1998) Οι ∆ηµόσιοι Υπάλληλοι, Εκδ. Σάκκουλα, Αθήνα.

Ντασκαγιάννης Μ., (2007) «η µονιµότητα των δηµοσίων υπαλλήλων», π. Επιθεώρηση

Εργασιακών Σχέσεων, τχ. 47, Ιούλιος-Αύγουστος-Σεπτέµβριος 2007, Αθήνα.

Οικονόµου ∆., (1978) Ιστορία της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης εν Ελλάδι (1821-1944), στον τι-

µητικό τόµο Μνήµη Μιχ. ∆ένδια, Εκδ. Σάκκουλα, Αθήνα.

Παναγοπούλου Μ.,-Ε., (1986) Η συνταγµατική κατοχύρωση της µονιµότητας των δη-

µοσίων υπαλλήλων και η νοµολογιακή επεξεργασία του θεσµού, Εκδ. Αντ.

Σάκκουλα, Αθήνα-Κοµοτηνή.

Παπαχατζής Γ., (1976) Σύστηµα του ισχύοντος εν Ελλάδι ∆ιοικητικού ∆ικαίου,  εκδ.

5η, Αθήνα.

Περγαντάς Κλ. (1994) Οι υποχρεώσεις των δηµοσίων υπαλλήλων στην Ελληνική και

Γαλλική έννοµη τάξη, Εκδ. Αντ. Σάκκουλα, Αθήνα-Κοµοτηνή.

Πούλης Π., (1987) Ιστορία της Ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (1821-1975), Εκδ. Αντ.

Σάκκουλα, Αθήνα-Κοµοτηνή.

Σπηλιωτόπουλος Επαµ., Χρυσανθάκης Χαρ., (1991) Βασικοί Θεσµοί ∆ηµοσιοϋπαλλη-

λικού ∆ικαίου, Πανεπιστηµιακές Παραδόσεις, Β΄ έκδοση, Εκδ. Αντ. Σάκκου-

λα, Αθήνα-Κοµοτηνή.

Στασινόπουλος Μιχ., (1951) Υπαλληλικός Κώδιξ και Κώδιξ υπαλλήλων νοµικών προ-

σώπων δηµοσίου δικαίου, Αθήνα.

Τάχος Αναστ., - Συµεωνίδης Ιωάν., (1999) Ερµηνεία Υπαλληλικού Κώδικα, Εκδ. Αντ.

Σάκκουλα, Θεσσαλονίκη.

Φθενάκης Χρ., (2000) Η Πολιτεία και το δίκαιο των δηµοσίων υπαλλήλων, Εκδ. Αντ.

Σάκκουλα, Αθήνα.

Φλωράτος Χρ., (1998) Η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση από µία άλλη µατιά, Εκδ. Αρσενίδη, Αθήνα.

Η θεσµική προσέγγιση της µονιµότητας των δηµοσίων υπαλλήλων… 207





Αποτύπωση του Σύγχρονου Ρόλου του

Εσωτερικού Ελέγχου

Γεώργιος ∆ρογαλάς
Λέκτορας Π.∆. 407
Τµήµα ∆ιεθνών Οικονοµικών
Σχέσεων και Ανάπτυξης
∆ηµοκρίτειο Πανεπιστήµιο

Σπύρος Γκούµας
Καθηγητής εφαρµογών
Τµήµα Λογιστικής, Τ.Ε.Ι. Πειραία

Ευανθία Κεσίση
Εργαστηριακή Συνεργάτης
Τµήµα Λογιστικής, Τ.Ε.Ι. Σερρών

Όλγα Μαλλιαρίδου
Απόφοιτη
Τµήµα Λογιστικής, Τ.Ε.Ι. Σερρών

Περίληψη

Η απελευθέρωση των αγορών σε τοπικό και παγκόσµιο επίπεδο, οι ιδιωτικοποιή-

σεις σε όλες τις εκφάνσεις της οικονοµίας και η πρόσβαση στη πληροφορία σε πραγµα-

τικό χρόνο, αλλάζουν συνεχώς και εκ θεµελίων τον τρόπο του «επιχειρείν». Σε αυτό το

εξαιρετικά ασταθές επιχειρησιακό περιβάλλον, οι οικονοµικές µονάδες βρίσκονται σε

έναν ατέρµονο αγώνα, αφενός επιβίωσης, αφετέρου εύρεσης µηχανισµών ώστε να εξα-

σφαλίσουν την ανάπτυξή τους. Καταλυτικό ρόλο στην επίτευξη των ανωτέρω καλείται

να διαδραµατίσει ο εσωτερικός έλεγχος µέσω του σύγχρονου ρόλου του. Μέσα από µια

εκτεταµένη βιβλιογραφική και εµπειρική έρευνα, σκοπός του παρόντος άρθρου είναι η

αποτύπωση του σύγχρονου ρόλου του «εσωτερικού ελέγχου». Τα αποτελέσµατα της

έρευνας τονίζουν τον ενεργό ρόλο του εσωτερικού ελέγχου στην αποτελεσµατική δια-
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χείριση του επιχειρησιακού κινδύνου, στην βελτίωση των αρχών της εταιρικής διακυ-

βέρνησης και στην επίτευξη των στρατηγικών και στόχων της οικονοµικής µονάδας. 

Λέξεις Κλειδιά: Εσωτερικός Έλεγχος, Ρόλος Εσωτερικού Ελέγχου, ∆ιαχείριση Κινδύ-
νου, Στρατηγική, Εταιρική ∆ιακυβέρνηση

Abstract

The privalization of all aspects of the economy and access to information in real time,

constantly are changing fundamentally the way the "business activity". Within this fluid

business environment, the enterprises attempt not only to survive but also to find other

mechanisms to ensure their development. Catalytic role in achieving the above is required

to play the internal audit function. Through an extensive literature and empirical research,

the purpose of this article is to assess the modern role of "internal control". The results

highlight the active role of internal audit to the effective management of operational risk,

improvement of corporate governance principles and achievement of strategic

objectives.

Key Words: Internal audit, Role of internal auditing, Risk Management, Strategy,
Corporate Governance

JEL Classification: M40, M41, M10. 

1. Εισαγωγή

Οι ανακατατάξεις των οικονοµικών µονάδων συνιστούν µια πολύπλοκη επιχειρη-

µατική πραγµατικότητα, όπου ο ρόλος της ∆ιοίκησης της οικονοµικής οντότητας συ-

νεχώς αναπροσαρµόζεται, ώστε η επιτυχία ή η αποτυχία της εξαρτάται από την δηµι-

ουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος (Karagiorgos et al., 2009). Στη δηµιουργία συ-

γκριτικού πλεονεκτήµατος έναντι των ανταγωνιστών δύναται να συµβάλει καταλυτι-

κά ο Εσωτερικός Έλεγχος µέσω του σύγχρονου ρόλου που διαδραµατίζει (Brody and

Lowe, 2000). Υπό αυτό το πρίσµα, σήµερα, ο εσωτερικός έλεγχος, αποσκοπεί όχι µόνο

στη πρόληψη των ενδοεπιχειρησιακών παραλήψεων, λαθών και ατασθαλιών, αλλά κα-

θίσταται καθοριστικός στην αποτελεσµατική ελαχιστοποίηση των επιχειρησιακών κιν-

δύνων, στην υιοθέτηση των αρχών της εταιρικής διακυβέρνησης και στη βελτίωση της

στρατηγικής της σύγχρονης επιχείρησης (∆ρογαλάς, 2010).
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Κίνητρο για την συγγραφή του άρθρου αποτελεί η θέληση να διερευνηθεί και να

αποτυπωθεί µε εµπειρικά δεδοµένα ο σύγχρονος ρόλος του εσωτερικού ελέγχου. Μέ-

σα από µια εκτεταµένη βιβλιογραφική έρευνα γίνεται φανερή η έλλειψη παρόµοιας

εµπειρικής έρευνας, η οποία να αποτυπώνει τον σύγχρονο ρόλο του εσωτερικού ελέγ-

χου στην σύγχρονη ελληνική επιχείρηση. Με σκοπό την πληρέστερη αποτύπωση του

ρόλου του εσωτερικού ελέγχου, το παρόν άρθρο δοµείται ως ακολούθως: αρχικά πα-

ρουσιάζεται η εννοιολογική προσέγγιση του εσωτερικού ελέγχου µέσω παράθεσης των

σηµαντικότερων εννοιολογικών χαρακτηριστικών του. Ταυτόχρονα, αναλύεται ο σύγ-

χρονος ρόλος του εσωτερικού ελέγχου, ο οποίος για τους σκοπούς της έρευνας δια-

κρίνεται σε τέσσερις τοµείς. Στην συνέχεια, µε γνώµονα την επιβεβαίωση της θεωρίας

από εµπειρικά δεδοµένα παρουσιάζεται η µεθοδολογία της εµπειρικής έρευνας και τα

αποτελέσµατά της. Το παρόν άρθρο ολοκληρώνεται µε την παράθεση των σηµαντικό-

τερων συµπερασµάτων, την παρουσίαση των περιορισµών της έρευνας και τη διατύ-

πωση των προτάσεων για µελλοντική έρευνα. 

2. Θεωρητική ∆ιερεύνηση

2.1 Γενικά

Πλήθος ερευνητών και επιστηµόνων έχουν εντρυφήσει στην έννοια και σηµασία

του εσωτερικού ελέγχου. Ενδεικτικό της σηµαντικότητάς του για την επιβίωση των οι-

κονοµικών µονάδων είναι το πλήθος των εννοιολογικών χαρακτηριστικών που του

έχουν αποδοθεί διαχρονικά (Pantelidis, 2009). Στη συνέχεια του παρόντος υποκεφα-

λαίου παρατίθενται ένα σύνολο εννοιολογικών προσεγγίσεων, οι οποίες συλλέχθηκαν

µέσα από ενδελεχή αναζήτηση της ελληνικής και διεθνούς αρθρογραφίας µε σκοπό την

πληρέστερη απεικόνισή του διαχρονικά.

2.2 Εννοιολογικό Προσέγγιση Εσωτερικού Ελέγχου

Τα πρώτα χρόνια, ο εσωτερικός έλεγχος θεωρούνταν ως µια διαδικασία που πρό-

σφερε έλεγχο επιβεβαίωσης σε λογαριασµούς (Spekle et al., 2007). Σε αυτά τα πλαίσια,

ο Meigs (1984) όρισε τον εσωτερικό έλεγχο ως το πλάνο της επιχείρησης και όλες τις

µεθόδους και διαδικασίες που ακολουθεί η ∆ιοίκηση για να διασφαλίσει, την όσο το

δυνατόν, πιο αποδοτική συνεργασία µε τη διεύθυνση της επιχείρησης, τη διασφάλιση

του κεφαλαίου, την πρόληψη και τον εντοπισµό της απάτης και του λάθους, την ακρί-

βεια και ολοκλήρωση των λογιστικών αρχείων και την έγκαιρη προετοιµασία όλων

των χρήσιµων οικονοµικών πληροφοριών. Υπό αυτό το πρίσµα, ο εσωτερικός έλεγχος

ορίζονταν ως µια διαδικασία επίβλεψης, ως ο «αστυνοµικός της ∆ιοίκησης» (Morgan,
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1979), ο οποίος δεν διαδραµατίζει ρόλο στην επίτευξη των οργανωσιακών στόχων. Αυ-

τή ήταν µια εµβρυακή µορφή του εσωτερικού ελέγχου. 

Ωστόσο, ο εσωτερικός έλεγχος είναι αποτέλεσµα της σύγχρονης κοινωνικοοικονο-

µικής ανάπτυξης (Cai, 1997). Ένας από τους πρώτους χρονικά ολοκληρωµένος ορι-

σµός του εσωτερικού ελέγχου ήταν ο ορισµός από το ευρωπαϊκό Ινστιτούτο Εσωτερι-

κών Ελεγκτών (IIA, 1991; Taylor and Glezen, 1991; Konrath, 1996) σύµφωνα µε τον

οποίο ο εσωτερικός έλεγχος είναι «µία ανεξάρτητη διαδικασία που λειτουργεί µέσα

στον οργανισµό για να εξετάσει και να εκτιµήσει τις διαδικασίες παρέχοντας σηµα-

ντική υπηρεσία σε αυτόν». 

Λίγο αργότερα, το ίδρυµα Ορκωτών Λογιστών του Καναδά (COCO) ανέπτυξε το

εννοιολογικό πλαίσιο του ελέγχου που παρείχε έναν ορισµό του εσωτερικού ελέγχου

και µια σειρά κριτηρίων για την αξιολόγηση της αποτελεσµατικότητάς του (Canadian

Institute of Chartered Accountants, 1995). Με αυτό τον τρόπο δόθηκε µια πολύ ευρύτε-

ρη προσέγγιση στον έλεγχο και τον κίνδυνο, άµεσα συσχετιζόµενη µε την επίτευξη των

οργανωτικών στόχων. Η έκθεση του καναδικού Ιδρύµατος Ορκωτών Λογιστών επέ-

κτεινε σαφώς τους ορισµούς του εσωτερικού ελέγχου πέρα από τον οικονοµικό έλεγ-

χο, αλλά η ακριβής οριοθέτηση του εσωτερικού ελέγχου κρίνεται ακόµα και σήµερα πο-

λύ δύσκολη. 

Η σύνδεση του εσωτερικού ελέγχου µε τη στρατηγική της οικονοµικής µονάδας το-

νίστηκε από την Παπαδάτου (2001), η οποία όρισε τον εσωτερικό έλεγχο ως «το σύνο-

λο των διαδικασιών, των κανόνων, των µεθόδων και των επαληθεύσεων που διασφα-

λίζουν την προστασία της περιουσίας της οικονοµικής µονάδας και την αποτελεσµα-

τική εφαρµογή της Στρατηγικής της». 

Ένας ευρύτερος ορισµός, ο οποίος υπογράµµιζε τόσο το συµβουλευτικό όσο και

τον προληπτικό ρόλο του εσωτερικού ελέγχου αποδόθηκε από τον Παπαστάθη (2003).

Υπό το πρίσµα του εν λόγω ορισµού, ο εσωτερικός έλεγχος θεωρήθηκε ως «η υπηρεσία

που αποσκοπεί στην αξιολόγηση της επάρκειας λειτουργίας του συστήµατος εσωτερι-

κών ελέγχων και προτείνει βελτιώσεις, όπου διαπιστώνονται αδυναµίες».

Συµπερασµατικά από όλους τους παραπάνω ορισµούς, καθίσταται σαφές ότι ο

εσωτερικός έλεγχος δεν είναι ένα µονοδιάστατο εργαλείου ελέγχου της ορθότητας των

καταστάσεων (Κάντζος και Χονδράκη, 2006; Ταχυνάκης και Ζαφειράκου, 2007), αλλά

αποτελεί µέθοδο για την διεύρυνση της προστιθέµενης αξίας στην επιχείρηση µέσω της

παροχής συµβουλευτικής δράσης προς την κατεύθυνση επίτευξης των δεικτών αποτε-

λεσµατικότητας και αποδοτικότητας της επιχείρησης (Goodwin, 2004). Εξάλλου, σκο-

πός του ελέγχου είναι η σκόπιµη, προγραµµατισµένη και εστιασµένη επίδραση στην

παρούσα κατάσταση της επιχείρησης, προκειµένου αυτή η κατάσταση µελλοντικά να

αναµορφωθεί, και να µετασχηµατιστεί προσεγγίζοντας το βέλτιστο (Mcnamee και

McNamee, 1995). 
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2.3 Σύγχρονος Ρόλος Εσωτερικού Ελέγχου

Για τους σκοπούς του άρθρου, ο σύγχρονος ρόλος του εσωτερικού ελεγκτή δύνα-

ται να διαχωριστεί σε τέσσερις ενότητες: γενικός ρόλος, ρόλος στην ανάπτυξη του Συ-

στήµατος Εσωτερικού Ελέγχου, ρόλος στη λειτουργία του Συστήµατος Εσωτερικού

Ελέγχου και ρόλος στην επικοινωνία του εσωτερικού ελέγχου µε τον εξωτερικό ελε-

γκτή και τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης. 

Στα πλαίσια του γενικού ρόλου του εσωτερικού ελέγχου, ο εσωτερικός ελεγκτής

οφείλει να εφαρµόζει τεχνικές και µεθόδους µε σκοπό την πληρέστερη εφαρµογή του

εσωτερικού ελέγχου. Ταυτόχρονα ο διευθυντής του τµήµατος εσωτερικού ελέγχου πρέ-

πει να επιβλέπει τις διαδικασίες και την εφαρµογή των προτύπων του εσωτερικού

ελέγχου. Υπό αυτό το πρίσµα ο εσωτερικός ελεγκτής θα µπορεί να συνεισφέρει στην

λήψη αποφάσεων τόσο για τα επιµέρους τµήµατα όσο και για την ∆ιοίκηση (∆ρογαλάς

και συν., 2005). 

Σε συνάρτηση µε τα ανωτέρω ο εσωτερικός έλεγχος διαδραµατίζει καθοριστικό ρό-

λο στην ανάπτυξη του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου. Στα πλαίσια του ανωτέρου

ρόλου, ο εσωτερικός ελεγκτής προγραµµατίζει τις διαδικασίες του εσωτερικού ελέγχου

µε σκοπό την πληρέστερη τεκµηρίωση του συστήµατος εσωτερικού ελέγχου (Παπαστά-

θης, 2003). Στα ίδια πλαίσια αξιολογεί την εταιρική στρατηγική και συνδράµει στην

διαχείριση του επιχειρησιακού κινδύνου. Άλλωστε, η έννοια του «επιχειρησιακού κιν-

δύνου» είναι θεµελιώδης στην επιχειρησιακή δραστηριότητα (Sarens and De Beelde,

2006) και συνδέεται µε την έννοια του εσωτερικού ελέγχου. Σύµφωνα µε τους Spira and

Page (2003) το σύστηµα εσωτερικού ελέγχου µιας επιχείρησης διαδραµατίζει βασικό

ρόλο στην αποτελεσµατική διαχείριση των επιχειρησιακών κινδύνων. 

Εξίσου σηµαντικός είναι ο ρόλος του εσωτερικού ελέγχου στην λειτουργία του Συ-

στήµατος Εσωτερικού Ελέγχου. Ειδικότερα, ο εσωτερικός ελεγκτής συµβάλει στην

ανάπτυξη των διαδικασιών του εσωτερικού ελέγχου (Βαρβατσουλάκης, 2002). Σε στε-

νή σχέση και συνάρτηση µε τα ανωτέρω, ο εσωτερικός έλεγχος στην αποτελεσµατική

διαχείριση των πληροφοριακών συστηµάτων (Karagiorgos et al., 2010). Τέλος σηµα-

ντικός είναι ρόλος του εσωτερικού ελεγκτή στην επίλυση των προβληµάτων του συ-

στήµατος εσωτερικού ελέγχου.

Τα προβλήµατα του συστήµατος εσωτερικού ελέγχου επιλύονται και µε την αποτε-

λεσµατικότερη επικοινωνία του εσωτερικού ελεγκτή µε το ∆ιοικητικό συµβούλιο και

τα υπόλοιπα τµήµατα της οικονοµικής µονάδας. Ειδικότερα, οι εσωτερικοί ελεγκτές

οφείλουν να συζητούν διάφορα θέµατα που αφορούν στη λειτουργία και την απόδοση

της επιχείρησης µε τη ∆ιοίκησή όπως επιβάλλεται από τα θεσπισµένα ελεγκτικά πρό-

τυπα. Συγκεκριµένα, το Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών (Institute of Internal

Auditors-I.I.A.) έχει ορίσει ένα πρακτικό συµβουλών, που µεταξύ άλλων προβλέπει την

υποχρέωση των εσωτερικών ελεγκτών για επικοινωνία µε την ∆ιοίκηση, τον προσδιο-

ρισµό της βέλτιστης οµάδας συζήτησης, τον κανονισµό και τον σχεδιασµό του εσωτε-
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ρικού ελέγχου καθώς και το συντονισµό των σχέσεων των εσωτερικών ελεγκτών µε

τους εξωτερικούς συνεργάτες (Καζαντζής, 2006). Συνεπώς σηµαντικός είναι ο ρόλος

του εσωτερικού ελέγχου στην σχέση της επιχείρησης µε τους εξωτερικούς συνεργάτες

και τον εξωτερικό έλεγχο. Άλλωστε, τόσο οι εσωτερικοί όσο και οι ορκωτοί ελεγκτές-

λογιστές ενδιαφέρονται για τη διασφάλιση της αξιοπιστίας και της εγκυρότητας των

πληροφοριών που εµφανίζονται στις χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις. Για το λόγο

αυτό, θα πρέπει οι εξωτερικοί ελεγκτές να εµπιστεύονται την εργασία των εσωτερικών,

χωρίς να προκύπτουν αµφιβολίες (Haron et al., 2004). Πέρα από την αξιοπιστία του

συστήµατος εσωτερικού ελέγχου, άλλοι τοµείς στους οποίους ο εσωτερικός ελεγκτής

φαίνεται χρήσιµος στους εξωτερικούς ελεγκτές είναι: η επιλογή δείγµατος προς εξέ-

ταση, η αποστολή επιβεβαιωτικών επιστολών στους πιστωτές και τις τράπεζες και η

παράθεση των αναφορών του εσωτερικού ελέγχου, ώστε να µελετηθούν τα σχόλια των

ελεγκτών πάνω στο σύστηµα εσωτερικού ελέγχου και στις ακόλουθες ελεγκτικές δια-

δικασίες (Τσακλάγκανος, 2005). Προκειµένου να επιτευχθεί ικανοποιητική συνεργασία

των εσωτερικών και εξωτερικών ελεγκτών κρίνονται αναγκαίες ορισµένες ενέργειες,

όπως οι περιοδικές συναντήσεις τους, ο προγραµµατισµός της συνδυαστικής εργα-

σίας, η ελεύθερη πρόσβαση στην εργασία των εσωτερικών ελεγκτών καθώς και η επι-

θεώρηση των εξερχόµενων ελεγκτικών αναφορών (Lampe and Sutton, 1994; Felix et al.,
2001).

3. Μεθοδολογία Έρευνας

Με γνώµονα την πληρέστερη αποτύπωση του σύγχρονου ρόλου του εσωτερικού

ελέγχου χρησιµοποιήθηκε η τεχνική των δοµηµένων ερωτηµατολογίων. Ειδικότερα,

για την διενέργεια της έρευνας επιλέχθηκαν µόνο Εισηγµένες εταιρείες, καθώς αυτές

είναι υποχρεωµένες βάσει της απόφασης της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς 5/204/2000 να

έχουν κανονισµό εσωτερικής λειτουργίας, καθώς και τµήµα εσωτερικού ελέγχου. Η

αποστολή των ερωτηµατολογίων έγινε µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail). Θα

πρέπει να σηµειωθεί πως ελάχιστες ήταν οι επιχειρήσεις που ανταποκρίθηκαν χωρίς

να χρειαστεί να προηγηθεί τηλεφωνική επικοινωνία µαζί τους και µε τα αρµόδια πρό-

σωπα. Στο ερωτηµατολόγιο της έρευνας, χρησιµοποιήθηκαν ερωτήσεις κλειστού τύ-

που, ειδικότερα ερωτήσεις µέσω της πενταβάθµιας κλίµακας Likert (Σιάρδος, 2004),

όπου ο ερωτώµενος καλείται να δηλώσει το βαθµό συµφωνίας ή διαφωνίας του µε µια

σειρά προτάσεων σχετικά µε το ρόλο του εσωτερικού ελέγχου.

Το ερωτηµατολόγιο έχει σχεδιαστεί µε τρόπο που να διευκολύνει την ταχεία συ-

µπλήρωσή του. Για αυτό το λόγο, χωρίζεται σε δύο τµήµατα, όπου το Τµήµα Α περι-

λαµβάνει Γενικές προσωπικές ερωτήσεις και το Τµήµα Β, το οποίο αποτελεί την κύρια

έρευνα αφορά θέµατα γενικής αξιολόγησης της υπηρεσίας και των συστηµάτων εσω-

τερικού ελέγχου. Πιο συγκεκριµένα το ερωτηµατολόγιο ξεκινά µε τρείς ερωτήσεις (Ι-
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ΙΙΙ) οι οποίες αφορούν τα στοιχεία της εκάστοτε επιχείρησης και η συµπλήρωση των

οποίων είναι προαιρετική, διασφαλίζοντας µε αυτό τον τρόπο την τήρηση της ανωνυ-

µίας και της εµπιστευτικότητας, όπως ρητά αναφέρεται στο εισαγωγικό σηµείωµα του

ερωτηµατολογίου. Το Τµήµα Β, περιλαµβάνει ερωτήσεις (1-20) οι οποίες αφορούν τον

σύγχρονο εσωτερικό έλεγχο και την αξιολόγησή του. Ειδικότερα αξιολογείται ο «Γε-

νικός ρόλος εσωτερικού ελέγχου», ο «ρόλος στην Ανάπτυξη του Συστήµατος Εσωτε-

ρικού Ελέγχου», ο «ρόλος στην Λειτουργία του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου» και

τέλος ο «ρόλος στην επικοινωνία του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου».

Στην ενότητα «Γενικός Ρόλος (Β1)», αντιστοιχούν οι ερωτήσεις (1-5) µε τις οποίες

διερευνάται ο βαθµός στον οποίο ο εσωτερικός έλεγχος είναι οργανωµένος σε θέµατα

τεχνικών διαδικασιών, λήψης αποφάσεων και εφαρµογής προτύπων εσωτερικού ελέγ-

χου, ώστε να εκπληρωθούν στο µέγιστο οι στόχοι του εσωτερικού ελεγκτή. Στην ενό-

τητα «ο Ρόλος στην Ανάπτυξη του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου (Β2)», αντιστοι-

χούν οι ερωτήσεις (6-10), µε τις οποίες εξετάζεται το επίπεδο στο οποίο εξετάζονται η

θέσπιση και η υιοθέτηση στρατηγικών και εταιρικών στόχων, ώστε να είναι εφικτή η

αξιολόγηση και η αντιµετώπιση των κινδύνων που δύναται να εµφανιστούν. Επιπλέ-

ον θέτονται ερωτήσεις σχετικά µε τον προγραµµατισµό και την τεκµηρίωση του συ-

στήµατος εσωτερικού ελέγχου. Στην συνέχεια, στην ενότητα «ο Ρόλος στη Λειτουργία

του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου», όπου αντιστοιχούν οι ερωτήσεις (11-15) διε-

ρευνάται ο βαθµός στον οποίο ο εσωτερικός έλεγχος αφενός προασπίζει την εφαρµο-

γή των νοµικών απαιτήσεων, αφετέρου επιδρά στην αποτελεσµατική διαχείριση των

πληροφοριακών συστηµάτων και των λειτουργικών διαδικασιών. Τέλος, στην ενότητα

«ο Ρόλος στην Επικοινωνία του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου (Β4)», όπου αντι-

στοιχούν οι ερωτήσεις (16-20) , εξετάζεται το επίπεδο επικοινωνίας µεταξύ του εσω-

τερικού ελεγκτή µε το τµήµα πληροφοριακών συστηµάτων, µε τους εξωτερικούς ελε-

γκτές και µε τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης 

4. Αποτελέσµατα Εµπειρικής Έρευνας

Όπως ελέχθη, το Τµήµα Α αναφέρεται γενικά στην επιχείρηση και την οργάνωση

και τη λειτουργία της υπηρεσίας του εσωτερικού ελέγχου. Ειδικότερα, στην ερώτηση Ι

συµπληρώθηκαν οι επωνυµίες των επιχειρήσεων, ενώ στην ερώτηση ΙΙ ο ερωτώµενος

επέλεξε εάν είναι εργαζόµενος ως εσωτερικός ελεγκτής σε ιδιωτική επιχείρηση, σε δη-

µόσια οργανισµό ή είναι Ορκωτός Ελεγκτής ο οποίος ασκεί υπηρεσίες εσωτερικού

ελέγχου. Από τον παρακάτω πίνακα, τα αποτελέσµατα φανερώνουν πως το 100% των

ερωτηθέντων είναι εσωτερικοί ελεγκτές σε ιδιωτική επιχείρηση. Κάτι τέτοιο ήταν ανα-

µενόµενο καθώς το ερωτηµατολόγιο στάλθηκε σε επιχειρήσεις που είναι εισηγµένες

στο Χρηµατιστήριο Αξιών, και ως επί το πλείστον οι επιχειρήσεις είναι ιδιωτικές.
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Πίνακας 1: Κατανοµή συχνότητας για την ερώτηση ΙΙ

Τέλος, η τρίτη ερώτηση η οποία ολοκληρώνει το τµήµα Α, εξετάζει την πρακτική

εµπειρία του εσωτερικού ελεγκτή. Τα αποτελέσµατα υποδηλώνουν ότι η πλειονότητα

των εσωτερικών ελεγκτών έχουν εµπειρία πάνω από τρία χρόνια στον εσωτερικό έλεγ-

χο. Τα αναλυτικά αποτελέσµατα διακρίνονται και στον παρακάτω Πίνακα. 

Πίνακας 2: Κατανοµή συχνότητας για την ερώτηση ΙΙΙ 

Αναφορικά µε το σύγχρονο ρόλο του εσωτερικού ελέγχου, ο οποίος αποτελεί την

κύρια έρευνα του άρθρου διακρίνεται σε τέσσερις ενότητες. Τα αποτελέσµατα της ενό-

τητας «Γενικός Ρόλος (Β1)» παρουσιάζονται στον παρακάτω Πίνακα 3. 

Πίνακας 2: Απαντήσεις αναφορικά µε τον «Γενικό Ρόλο» του εσωτερικού ελεγκτή

Από τα αποτελέσµατα συµπεραίνεται ότι όλες οι δραστηριότητες, οι οποίες χαρα-

κτηρίζουν τον γενικό ρόλο του εσωτερικού ελεγκτή πραγµατοποιούνται σε µεγάλο

βαθµό. Επιµέρους συµπέρασµα αποτελεί η άποψη ότι η τήρηση των προτύπων του

εσωτερικού ελέγχου εφαρµόζεται σε πολύ µεγάλο βαθµό, δείγµα ότι οι εσωτερικοί ελε-

γκτές εφαρµόζουν τα πρότυπα του εσωτερικού ελέγχου. Τουναντίον, η επίβλεψη των

διαδικασιών του εσωτερικού ελέγχου παρόλο που εφαρµόζεται σε µεγάλο βαθµό,

εντούτοις διακρίνονται περιθώρια βελτίωσης. 

Σχετικά µε την ενότητα «ο Ρόλος στην Ανάπτυξη του Συστήµατος Εσωτερικού

Ελέγχου (Β2)», όπου αντιστοιχούν οι ερωτήσεις (6-10) τα αποτελέσµατα παρουσιάζο-

νται στον Πίνακα 3.

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Q.1 37 3 2 5 3,94 ,754

Q.2 37 3 2 5 3,89 ,747

Q.3 37 2 3 5 4,06 ,715

Q.4 37 3 2 5 4,06 ,754

Q.5 37 2 3 5 4,36 ,683

Valid N (listwise) 37

Frequency Percent Valid Percent

Valid Nai 8 21.7 21.7

Oxi 29 78.3 78.3

Total 37 100.0 100.0

Frequency Percent Valid Percent

Valid Εσωτερικός ελεγκτής σε ιδιωτική επιχείρηση 37 100.0 100.0
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Πίνακας 3: Απαντήσεις αναφορικά µε τον «Ρόλο στην Ανάπτυξη

του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου» 

Όλα τα αποτελέσµατα κρίνονται θετικά και σε µέσο όρο περισσότερο θετικά από

τα αποτελέσµατα της πρώτης ενότητας, δείγµα ότι οι εσωτερικοί ελεγκτές διαδραµα-

τίζουν πολύ σηµαντικό ρόλο στην ανάπτυξη του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου.

Ειδικότερα η τεκµηρίωση του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου αποτελεί έργο εξέ-

χουσας σηµασίας για τους εσωτερικούς ελεγκτές. Αξιοσηµείωτη είναι και η αξιολόγη-

ση του εταιρικού κινδύνου, η οποία αποτελεί εξίσου σηµαντικό κοµµάτι εργασίας των

εσωτερικών ελεγκτών, γεγονός που επιβεβαιώνει την εξέχουσα σηµασία της αποτελε-

σµατικής διαχείρισης των επιχειρηµατικών κινδύνων. Περιθώρια βελτίωσης χρίζει η

σύνδεση της εργασίας των εσωτερικών ελεγκτών µε την επίτευξη της εταιρικής στρα-

τηγικής και των εταιρικών στόχων.

Αναφορικά µε την ενότητα «ο Ρόλος στη Λειτουργία του Συστήµατος Εσωτερικού

Ελέγχου», όπου αντιστοιχούν οι ερωτήσεις (11-15), τα αποτελέσµατα κινούνται στα

ίδια πλαίσια. Αναλυτικά τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται στον Πίνακα 4. 

Πίνακας 4: Απαντήσεις αναφορικά µε τον «Ρόλο στην Λειτουργία

του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου» 

Ειδικότερα, η συµµόρφωση µε τους νόµους και τις νοµικές απαιτήσεις αποτελεί

«καθήκον» για τους εσωτερικούς ελεγκτές. Σε αντίθεση, η συσχέτιση του εσωτερικού

ελέγχου µε την λειτουργία των πληροφοριακών συστηµάτων (ερωτήσεις 12 και 13) κρί-

νεται ότι χρίζουν βελτίωσης. Πιο συγκεκριµένα, οι εσωτερικοί ελεγκτές οφείλουν να

δώσουν µεγαλύτερη σηµασία τόσο στον καθορισµό των κριτηρίων για το προσωπικό

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Q.11 37 2 3 5 4,05 ,621

Q.12 37 4 1 5 3,89 ,875

Q.13 37 2 3 5 3,95 ,621

Q.14 37 2 3 5 4,35 ,716

Q.15 37 2 3 5 4,14 ,713

Valid N (listwise) 37

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Q.6 37 2 3 5 4,22 ,681

Q.7 37 2 3 5 4,06 ,715

Q.8 37 2 3 5 4,08 ,692

Q.9 37 2 3 5 4,08 ,732

Q.10 37 2 3 5 4,11 ,622

Valid N (listwise) 37
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που διαχειρίζεται τα πληροφοριακά συστήµατα, όσο και στον µεγαλύτερο έλεγχο των

πληροφοριών που εισάγονται και επεξεργάζονται τα πληροφοριακά συστήµατα των

οικονοµικών µονάδων. 

Η έρευνα ολοκληρώνεται µε τον «Ρόλο στην Επικοινωνία του Συστήµατος Εσωτε-

ρικού Ελέγχου (Β4)», όπου αντιστοιχούν οι ερωτήσεις (16-20). Τα αναλυτικά αποτε-

λέσµατα παρουσιάζονται στον Πίνακα 5. 

Πίνακας 5: Απαντήσεις αναφορικά µε τον «Ρόλο στην Επικοινωνία

του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου» 

Τα αποτελέσµατα συνάδουν µε τα αποτελέσµατα της ενότητας 3. Ειδικότερα δια-

κρίνονται περιθώρια βελτίωσης στην επικοινωνία των εσωτερικών ελεγκτών µε το

τµήµα πληροφοριακών συστηµάτων. Αντίθετα η συνεργασία των εσωτερικών µε τους

εξωτερικούς ελεγκτές πραγµατοποιείται κατά µέσο όρο σε πολύ µεγάλο βαθµό, γεγο-

νός που υποδηλώνει ότι τα οφέλη από την συνεργασία τους είναι πρόδηλα τόσο για

τους εσωτερικούς όσο και για τους εξωτερικούς ελεγκτές. 

5. Συµπεράσµατα-Προτάσεις για Περαιτέρω Έρευνα

Ως κοµβική λειτουργία των σύγχρονων επιχειρήσεων, ο ρόλος του εσωτερικού

ελέγχου προσαρµόζεται στο διαρκώς µεταβαλλόµενο περιβάλλον, προκειµένου να

προσθέσει αξία (add value) και να αποτελέσει πηγή ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος.

Παρά όµως την εξέχουσα σηµασία του εσωτερικού ελέγχου, σπασµωδικές (αλλά αξιό-

λογες) ερευνητικές προσπάθειες έχουν πραγµατοποιηθεί, οι οποίες να αποτυπώνουν

το σύγχρονο ρόλο του εσωτερικού ελέγχου. Μέσα από την παρούσα έρευνα, έγινε προ-

σπάθεια αφενός θεωρητικής οριοθέτησης, αφετέρου εµπειρικής επιβεβαίωσης των σύγ-

χρονων προσεγγίσεων αναφορικά µε το ρόλο του εσωτερικού ελέγχου. Οι περιορισµοί

της συγκεκριµένης έρευνας οριοθετούνται στο περιορισµένο χρονικό διάστηµα και

στην έλλειψη συγκρίσεων µε πρωθύστερες ερευνητικές προσπάθειες. Βασικό συµπέρα-

σµα αποτελεί το γεγονός ότι ο σύγχρονος ρόλος του εσωτερικού ελέγχου εφαρµόζεται

από τις ελληνικές επιχειρήσεις σε πολύ ικανοποιητικό βαθµό. Πιο συγκεκριµένα, η

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Q.16 37 2 3 5 4,16 ,646

Q.17 37 4 1 5 4,08 ,924

Q.18 37 2 3 5 4,22 ,672

Q.19 37 2 3 5 4,22 ,712

Q.20 37 2 3 5 4,32 ,709

Valid N (listwise) 36
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εφαρµογή των προτύπων εσωτερικού ελέγχου, η τεκµηρίωση του συστήµατος εσωτερι-

κού ελέγχου και η αλληλεξάρτηση εσωτερικού και εξωτερικού ελεγκτή χρίζουν εξαιρε-

τικής εφαρµογής. Εντούτοις, περιθώρια βελτίωσης σε θέµατα αναφορικά µε τον εσω-

τερικό έλεγχο των πληροφοριακών συστηµάτων της επιχείρησης κρίνονται αναγκαία.

Υπό αυτό το πρίσµα, συνέχεια της έρευνας δύναται να είναι η δηµιουργία ποσοτικής

έρευνας µε περισσότερες µεταβλητές η οποία αφενός θα επιβεβαιώσει ή θα απορρίψει

τα συµπεράσµατα της παρούσας αφετέρου µέσω χρησιµοποίησης περισσότερο πολύ-

πλοκων στατιστικών µεθόδων θα µπορέσει να ποσοτικοποιήσει τις µεταβλητές και να

βρει τις αλληλοσυσχετίσεις. Εν κατακλείδι, αποτελεί αναντίρρητο γεγονός ότι η ποιο-

τική αναβάθµιση των παρεχόµενων υπηρεσιών της ∆ιοίκησης, ο αποτελεσµατικός

έλεγχος όλων των δραστηριοτήτων, η ουσιαστική διαχείριση του επιχειρησιακού κιν-

δύνου, η αποτροπή του ενδεχοµένου της απάτης και η ενίσχυση των αρχών της εταιρι-

κής διακυβέρνησης και της διαφάνειας αποτελούν µερικά από τα αδιαµφισβήτητα οφέ-

λη που απορρέουν από το σύγχρονο ρόλο του εσωτερικού ελέγχου.
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Παράρτηµα
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Ικανοποίηση πελατών των Εργαστηρίων

Αισθητικής στην Ελλάδα και η ανάγκη

ποιότητας στην Αισθητική

Αικατερίνη Λιγνού

Νικόλαος Τσότσολας

∆ιονύσιος Γιαννακόπουλος
Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων
Τ.Ε.Ι. Πειραιά

Περίληψη

Η ικανοποίηση των πελατών αποτελεί πρωτεύοντα στόχο για τις επιχειρήσεις κα-

θώς το κόστος διατήρησης ενός υφιστάµενου πελάτη είναι πολύ µικρότερο από το κό-

στος προσέλκυσης ενός νέου. Οι καταναλωτές ενηµερώνονται και ανεβάζουν τον πή-

χη των απαιτήσεών τους, αναγκάζοντας τις επιχειρήσεις να προσαρµόζονται στις

διαρκώς µεταβαλλόµενες ανάγκες τους. Η κατάσταση είναι ακόµα δυσκολότερη στον

τοµέα των υπηρεσιών λόγω της άϋλης µορφής των, αλλά και της εµπλοκής του αν-

θρώπινου παράγοντα. Η επίτευξη και η διατήρηση καταναλωτικής αφοσίωσης αποτε-

λεί τον απόλυτο στόχο στις επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών.

Ιδιαίτερα τα Ινστιτούτα παροχής υπηρεσιών αισθητικής και οµορφιάς, λόγω της

παρουσίας νέων τεχνικών και προϊόντων, επιβάλλεται να διασφαλίσουν µια σταθερή

και µόνιµη σχέση µε τους πελάτες τους. Βασικό εργαλείο για να το πετύχουν είναι η

µέτρηση του βαθµού ικανοποίησης των πελατών των επιχειρήσεων του κλάδου, αλλά

και η καταγραφή των παραπόνων τους, προκειµένου να αναδειχθούν οι παρεµβάσεις

που απαιτούνται ώστε να βελτιωθούν και να αυξήσουν την ανταγωνιστικότητά τους.

Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι η εκτίµηση της συνολικής ικανοποίησης των

πελατών των εργαστηρίων αισθητικής στη χώρα µας µέσω επιστηµονικής προσέγγισης

και µε τη βοήθεια του µοντέλου MUSA (MUlticriteria Satisfaction Analysis). Με την
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εφαρµογή αυτής της µεθόδου αναδεικνύονται συνολικοί και επί µέρους δείκτες ικανο-

ποίησης, καθώς και η σηµαντικότητα των σχετικών κριτηρίων. Τέλος µε τη βοήθεια

SWOT ανάλυσης αναδεικνύονται τα δυνατά και αδύνατα σηµεία του κλάδου, ενώ προ-

τείνονται λύσεις βελτιστοποίησης.

Abstract

Customers’ satisfaction is one of the most important objectives for companies, given

that the maintenance cost of an existing customer is smaller than the attracting cost of a

new one. Consumers are constantly informed, hence, demand and raise the standards of

their requirements. That hardens and complicates the environment for the enterprises,

which are forced to adjust to the consumers’ needs. The sector of services is even more

difficult to cope with, due to the entanglement of human factor. The achievement and

maintenance of consuming devotion is a main objective for enterprises in this field. 

Particularly, the institutes of aesthetics and beauty are imposed to ensure a constant

and permanent relation with their customers. The measurement of customers’ satisfaction

and the notification of complaints, are very important tools, in the pursuit of that goal.

They lead to the revelation of the required interventions for improvement of services

rendered and competitiveness in general. 

The aim of the present research is the estimation of total satisfaction of beauty centers’

customers in Greece by using MUSA (MUlticriteria Satisfaction Analysis) method. This

data analysis method calculates global and partial satisfaction indices, as well as

the relative importance of each satisfaction criterion. Finally, through a SWOT analysis

strong and weak points of the aesthetic sector are defined and solutions are proposed.

Λέξεις Κλειδιά: Αισθητική, Ποιότητα, Παροχή υπηρεσιών, Καταναλωτική αφοσίωση,
Μέτρηση Ικανοποίησης.

1. Εισαγωγή

Στην εποχή της παγκοσµιοποίησης, οι επιλογές που έχει κανείς στην αγορά είναι

πολλές. Η προσφορά αγαθών και υπηρεσιών είναι µεγάλη και συνήθως υπερκαλύπτει

τη ζήτηση των καταναλωτών. Οι πελάτες ενηµερώνονται, µαθαίνουν, συγκρίνουν και

ανεβάζουν τον πήχη των απαιτήσεων τους ψηλότερα, καθορίζοντας εν πολλοίς το µέλ-

λον και την πορεία των επιχειρήσεων.
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Οι περισσότερες επιχειρήσεις θέτουν ως στόχο τη µεγιστοποίηση του κέρδους, την

αύξηση του µεριδίου αγοράς και την αύξηση της ανταγωνιστικότητας. Κάτι τέτοιο

όµως δεν µπορεί να επιτευχθεί χωρίς ουσιαστική δέσµευση στην ικανοποίηση του πε-

λάτη, αφού αυτός είναι ο τελικός «κριτής». Η µέτρηση της ικανοποίησης των πελατών

µπορεί να βοηθήσει στην χάραξη στρατηγικής και στη λήψη κρίσιµων αποφάσεων. 

Ενώ πολλές εταιρείες εστιάζουν τις προσπάθειές τους στην ικανοποίηση των κα-

ταναλωτών-πελατών τους, η επίτευξη και η διατήρηση καταναλωτικής αφοσίωσης

αποτελεί τον απόλυτο στόχο στις επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών. Οι πιστοί πελάτες

αγοράζουν περισσότερο, προσεγγίζονται ευκολότερα και συµπεριφέρονται σαν ενθου-

σιασµένοι συνήγοροι. Η υψηλή ποιότητα και υπηρεσιών – προϊόντων και ο τρόπος

προσφοράς στον πελάτη, σχετίζεται άµεσα µε την ικανοποίησή του και είναι τα κλει-

διά για την επιβίωση και την ευηµερία των επιχειρήσεων. Όπως πολύ σωστά αναφέρει

ένας από τους πατέρες της ποιότητας, «Η στόχευση στις ανάγκες των πελατών, θα πρέ-

πει να αφορά τόσο στις παρούσες όσο και στις µελλοντικές» (Deming, 1986).

Στον τοµέα των υπηρεσιών, τα πράγµατα περιπλέκονται λόγω της άυλης µορφής

αυτών, αλλά και της εµπλοκής του ανθρώπινου παράγοντα. Τα ιδιαίτερα χαρακτηρι-

στικά της υπηρεσίας διαφοροποιούν την έννοια της ποιότητας. Συγκεκριµένα για τις

επιχειρήσεις του κλάδου των εργαστηρίων αισθητικής που προσφέρουν συνδυασµό

προϊόντος–υπηρεσίας τα πράγµατα είναι πιο περίπλοκα και απαιτείται να δίνεται

ισοµερής έµφαση στο προϊόν και στην υπηρεσία, αφού το ένα συµπληρώνει το άλλο. 

Η Aισθητική, ως παραϊατρικό επάγγελµα απαιτεί ιδιαίτερες επιστηµονικές  γνώ-

σεις που βρίσκονται στις παρυφές της Ιατρικής. Ο κλάδος δεν έχει χώρο για ηµιµαθείς,

µη επαγγελµατίες και παράνοµους οι οποίοι στο βωµό του κέρδους θα θυσιάσουν το

πολυτιµότερο αγαθό του ανθρώπου την υγεία του και την οµορφιά του. Νόµοι και δια-

τάγµατα καθορίζουν µε λεπτοµέρειες τόσο τα επαγγελµατικά δικαιώµατα, όσο και τις

απαραίτητες προϋποθέσεις για την άδεια ασκήσεως επαγγέλµατος και την άδεια λει-

τουργίας εργαστηρίου αισθητικής.

Σήµερα ο κλάδος της Αισθητικής βάλλεται από πολλές ανταγωνιστικές ειδικότητες,

ιατρικές, παραϊατρικές αλλά και εναλλακτικές. Η αύξηση της ικανοποίησης των πε-

λατών και η ελαχιστοποίηση των παραπόνων θα οχυρώσει τις επιχειρήσεις του κλά-

δου και θα οδηγήσει σε µια υγιή ανταγωνιστικότητα από την οποία όλοι θα βγουν κερ-

δισµένοι. 

Η συγκεκριµένη έρευνα έχει σαν στόχο:

• Να διερευνήσει την έννοια και το βαθµό της ικανοποίησης των πελατών στον κλά-

δο της Αισθητικής και Κοσµητολογίας. 

• Να εντοπίσει τα δυνατά και τα αδύνατα σηµεία του κλάδου της Αισθητικής και

των υπηρεσιών που παρέχονται στους πελάτες, 

• Να διερευνήσει δοµές, λειτουργίες και συµπεριφορές σε ένα εργαστήριο Αισθητι-

κής, 
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• Να προσδιορίσει το βαθµό ικανοποίησης και τη γενικότερη άποψη των πελατών

από το χώρο της Αισθητικής.

2. Βιβλιογραφική Επισκόπηση

2.1 Είδη Έρευνας Ικανοποίησης Πελατών

Οι έρευνες ικανοποίησης πελατών, ανάλογα µε το περιεχόµενο των πληροφοριών

που αναζητά µια επιχείρηση και τους στόχους που έχει θέσει, χωρίζονται σε δύο κα-

τηγορίες: τις ποιοτικές και τις ποσοτικές έρευνες. 

Οι ποιοτικές έρευνες στοχεύουν στην εξαγωγή αναλυτικής πληροφορίας και πρό-

σθετων διευκρινήσεων για τις στάσεις ή τις απόψεις των πελατών, ασχολούνται όµως

µε µικρό αριθµό αντιπροσωπευτικών περιπτώσεων. Τα αποτελέσµατα που προκύ-

πτουν από τις ποιοτικές έρευνες χρησιµεύουν για την ανάπτυξη µιας πρώτης κατα-

νόησης του προβλήµατος. (Πανυγηράκης Γ.,1999).

Οι ποσοτικές έρευνες ικανοποίησης έχουν ως βασικό στόχο την εξαγωγή συγκεκρι-

µένων µέτρων ικανοποίησης των πελατών τα οποία βασίζονται σε στατιστικά αξιόπι-

στα δεδοµένα. Έτσι, είναι δυνατή η γενίκευση των αποτελεσµάτων της έρευνας στο σύ-

νολο του πληθυσµού της πελατειακής βάσης. Τα αποτελέσµατα που προκύπτουν από

τις ποσοτικές έρευνες µας δίνουν ορισµένο τρόπο δράσης που πρέπει να ακολουθήσει

η επιχείρηση-οργανισµός. (Πανυγηράκης Γ.,1999). 

2.2 Σχεδιασµός Έρευνας Ικανοποίησης

Σύµφωνα µε την Kessler (1996) ο σχεδιασµός µιας έρευνας πρέπει να ακολουθεί τα

εξής βήµατα:

➢ Καθορισµός στόχων έρευνας

➢ Καθορισµός διαστάσεων ικανοποίησης

➢ Καθορισµός δείγµατος και διαδικασίας έρευνας

➢ Ανάπτυξη και δοκιµή του ερωτηµατολογίου.

2.3 Καθορισµός διαστάσεων Ικανοποίησης

Ο καθορισµός των διαστάσεων ικανοποίησης ακολουθεί τις βασικές αρχές µοντε-

λοποίησης των κριτηρίων µιας απόφασης, µέσα στα ευρύτερα πλαίσια της πολυκριτή-

ριας ανάλυσης. Οι βασικές εναλλακτικές προσεγγίσεις για την κατασκευή µιας ιεραρ-

χικής δοµής των αξιών του πελάτη και του προσδιορισµού του συνόλου των κριτη-
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ρίων ικανοποίησης είναι η συνθετική προσέγγιση (bottom-up approach) και η αναλυτι-

κή προσέγγιση (to-down approach).

2.4 Καθορισµός δείγµατος

Σε αυτό το στάδιο καθορίζουµε το δείγµα των καταναλωτών που θα λάβουν µέρος

στην έρευνα από άποψη δηµογραφικής προσέγγισης,  χρόνου που θα λάβει χώρα η

έρευνα και τόπου διενέργειας αυτής.

2.5 Ανάπτυξη Ερωτηµατολογίου

Το ερωτηµατολόγιο αποτελεί βασικό εργαλείο της έρευνας. Για το λόγο αυτό απαι-

τείται προσεκτικός σχεδιασµός του προκειµένου να διασφαλισθεί σε σηµαντικό βαθµό

η αξιοπιστία της έρευνας. Πρέπει να περιλαµβάνει συγκεκριµένες και κατανοητές ερω-

τήσεις, ώστε να ελαχιστοποιείται η πιθανότητα δηµιουργίας σύγχυσης. Κατά τη διάρ-

κεια της σύνταξης του ερωτηµατολογίου σηµαντικό θέµα είναι η επιλογή της κλίµακας

ικανοποίησης. 

3. Το Μοντέλο MUSA

Η µέθοδος MUSA είναι µια µέθοδος ανάλυσης δεδοµένων µέτρησης ικανοποίησης

πελατών η οποία βασίζεται στην πολυκριτήρια ανάλυση αποφάσεων. (Siskos et al.

1988; Grigoroudis & Siskos 2002). Η µέθοδος αυτή φαίνεται να ξεπερνά δυσκολίες που

αντιµετωπίζουν άλλες βασικές ποσοτικές και ποιοτικές µέθοδοι µέτρησης ικανοποίη-

σης ή µέθοδοι ανάλυσης συµπεριφοράς του πελάτη. Η µέθοδος βασίζεται στην υπόθε-

ση ότι η συνολική ικανοποίηση του πελάτη εξαρτάται από ένα σύνολο κριτηρίων (δια-

στάσεις ικανοποίησης) τα οποία αντιπροσωπεύουν τα χαρακτηριστικά του προσφερό-

µενου προϊόντος/υπηρεσίας και τα οποία µπορούν να αναλυθούν σε υποκριτήρια.

Στόχος της είναι η εκτίµηση µέσω των µεµονωµένων απαντήσεων µιας συνολικής συ-

νάρτησης ικανοποίησης, έτσι ώστε να βοηθήσει τους αποφασίζοντες να χειριστούν το

πολυκριτήριο πρόβληµα της ανάλυσης της ικανοποίησης του πελάτη.

Τα σηµαντικότερα αποτελέσµατα της µεθόδου MUSA είναι οι εκτιµώµενες συναρ-

τήσεις ικανοποίησης, οι οποίες εκφράζουν την πραγµατική αξία που προσδίδει το σύ-

νολο των πελατών σε κάθε προκαθορισµένο ποιοτικό επίπεδο ικανοποίησης. Η µορφή

των συναρτήσεων αυτών είναι σε θέση να προσδιορίσει το βαθµό απαιτητικότητας των

πελατών. Μέσω των συναρτήσεων ικανοποίησης εκτιµώνται οι βαθµοί ικανοποίησης

ανά κριτήριο και συνολικά καθώς και η σχετική βαρύτητα κάθε κριτηρίου.

Τα διαγράµµατα δράσης (action diagrams) προκύπτουν συνδυάζοντας τα βάρη των
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κριτηρίων ικανοποίησης µε τους µέσους δείκτες ικανοποίησης. Τα διαγράµµατα αυτά

µπορούν να προσδιορίσουν ποια είναι τα δυνατά και τα αδύνατα σηµεία της ικανο-

ποίησης των πελατών, καθώς και το σε ποια σηµεία θα πρέπει να δοθεί βαρύτητα σχε-

τικά µε τις  προσπάθειες βελτίωσης εκ µέρους της επιχείρησης. Κάθε διάγραµµα δρά-

σης χωρίζεται σε τεταρτηµόρια ανάλογα µε την απόδοση και τη σηµαντικότητα των

κριτηρίων: 

α) Περιοχή ισχύουσας κατάστασης (status quo): δεν απαιτείται καµία ενέργεια.

β) Περιοχή ισχύος (leverage opportunity): Τα χαρακτηριστικά του προϊόντος/ υπη-

ρεσίας αποτελούν το συγκριτικό πλεονέκτηµα της επιχείρησης έναντι του αντα-

γωνισµού.

γ) Περιοχή δράσης (action opportunity). Η βελτίωση των συγκεκριµένων χαρακτη-

ριστικών πρέπει να αποτελέσει προτεραιότητα για την επιχείρηση.

δ) Περιοχή µεταφοράς πόρων (transfer resources). Η επιχείρηση θα πρέπει να δια-

θέσει τους συγκεκριµένους πόρους µε άλλο τρόπο, µεταφέροντάς τους σε άλλα

χαρακτηριστικά, µε σκοπό τη βελτίωσή τους.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 1. ∆ιάγραµµα ∆ράσης

Τα διαγράµµατα δράσης υποδεικνύουν ποιες διαστάσεις ικανοποίησης πρέπει να

βελτιωθούν. ∆εν προσδιορίζουν όµως το αντίκτυπο των ενεργειών βελτίωσης, ή το τί-

µηµα των προσπαθειών που θα χρειαστούν. Αυτό λύνεται µε τα διαγράµµατα βελτίω-

σης (improvement diagrams), τοα οποία προκύπτουν συνδυάζοντας τους µέσους δεί-

κτες απαιτητικότητας και αποτελεσµατικότητας. Κάθε διάγραµµα βελτίωσης χωρίζε-

ται σε τεταρτηµόρια ανάλογα µε την απαιτητικότητα και την αποτελεσµατικότητα των

διαστάσεων ικανοποίησης, µε αποτέλεσµα τον προσδιορισµό των προτεραιοτήτων

βελτίωσης. Ως εκ τούτου, πρέπει να δοθεί προτεραιότητα στην ικανοποίηση των κρι-

τηρίων που έχουν µεγάλο περιθώριο για βελτίωση και απαιτούν ελάχιστη προσπάθεια.
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 2. ∆ιάγραµµα Βελτίωσης ( Γρηγορούδης, Σίσκος, 2000)

4. Εφαρµογή

4.1 Καθορισµός ∆είγµατος και ∆ιαδικασία της Έρευνας

Για τη διενέργεια της έρευνας αποφασίσθηκε να ακολουθηθεί µία ποσοτική µέθο-

δος µε χρήση δοµηµένου ερωτηµατολογίου. Λόγω της φύσης της παρούσας µελέτης και

συγκεκριµένα, της µεγάλης γεωγραφικής διασποράς (πανελλαδική) των συµµετεχό-

ντων και το σχετικά µεγάλο χρονικό διάστηµα λήψης του ερωτηµατολογίου, επιλέχθη-

κε, η µέθοδος ταχυδροµικής έρευνας για τη συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου. Συνο-

λικά εστάλησαν ερωτηµατολόγια σε 250 εργαστήρια αισθητικής, εκ των οποίων στην

έρευνα συµµετείχαν τελικά περί τα 100 εργαστήρια από διαφορετικές γεωγραφικές πε-

ριοχές της Ελλάδας και συµπληρώθηκαν από τους πελάτες τους 481 ερωτηµατολόγια.

Η έρευνα ικανοποίησης πραγµατοποιήθηκε συνολικά στο χρονικό διάστηµα Μάρτιος

– Σεπτέµβριος 2010. Για λόγους εγκυρότητας και αξιοπιστίας, επιλέχθηκε η ανώνυµη

συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου. 

4.2 Καθορισµός Κριτηρίων της Έρευνας

Τα κριτήρια που συνιστούν µία συνεπή οικογένεια κριτηρίων για τη συγκεκριµένη

έρευνα είναι τα εξής

• Εξωτερικό Περιβάλλον: Φήµη – Πρόσβαση – ∆υνατότητα στάθµευσης – Αισθητι-

κή κτιρίου.

• Εσωτερικό Περιβάλλον: Ευχάριστο περιβάλλον – ∆ιακόσµηση – Υγιεινή 

• Εξοπλισµός: Πληρότητα – Τεχνολογία 
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• Υπηρεσίες: Πληρότητα – Κατανόηση αναγκών – Τιµές

• Καλλυντικά προϊόντα: Ποικιλία – Τιµές

• Ενηµέρωση: Για τα αποτελέσµατα των θεραπειών – Για τις εξελίξεις στο χώρο της

Αισθητικής

• Γενικές Υπηρεσίες: Χρόνος αναµονής – Οικονοµικές ευκολίες

• Ανθρώπινο δυναµικό

� Υπεύθυνη Αισθητικός: Υγιεινή – Εµφάνιση – Συµπεριφορά – Εχεµύθεια – Γνώ-

σεις + Ικανότητες – Εµεπιρία – Αίσθηµα ασγάλειας – Ενδιαφέρον για συνεχή

κατάρτιση

Και στην περίπτωση που υπάρχει,

� Βοηθητικό προσωπικό: Υγιεινή – Εµφάνιση – Συµπεριφορά – Εχεµύθεια –

Γνώσεις + Ικανότητες – Εµεπιρία – Αίσθηµα ασγάλειας – Προθυµία.

4.3 Ανάπτυξη Ερωτηµατολογίου

Στο πρώτο µέρος του ερωτηµατολογίου αναφέρεται το θέµα της έρευνας, ο λόγος

διεξαγωγής και σκοπός της έρευνας και ο τρόπος απάντησης και αποστολής του ερω-

τηµατολογίου. 

Το δεύτερο µέρος περιλαµβάνει ερωτήσεις σχετικά µε τα δηµογραφικά στοιχεία του

πελάτη, καθώς και γενικές ερωτήσεις όπως το χρονικό διάστηµα που ο καταναλωτής

είναι πελάτης του συγκεκριµένου εργαστηρίου αισθητικής, τις παροχές ή υπηρεσίες

που επιλέγει, τυχόν λόγους που θα άλλαζε τη συγκεκριµένη επιχείρηση, τυχόν ύπαρξη

βοηθητικού προσωπικού κ.α.

Το τρίτο µέρος περιλαµβάνει το κυρίως µέρος του ερωτηµατολογίου όπου είναι οι

ερωτήσεις ικανοποίησης τόσο συνολικά όσο και σε επιµέρους παραµέτρους που έχουν

ορισθεί µε βάση τα κριτήρια ικανοποίησης που αναφέρθηκαν παραπάνω.

4.4 ∆ιεξαγωγή της Έρευνας

Κρίνεται σκόπιµο να αναφερθεί ότι η διαδικασία της έρευνας άρχισε σχεδόν 2 µή-

νες πριν την αποστολή των ερωτηµατολογίων προκειµένου, µέσω τηλεφωνικής επι-

κοινωνίας των µελών της ΟΣΕ∆ΑΕ (Οµοσπονδία Σωµατείων Επαγγελµατιών ∆ιπλω-

µατούχων Αισθητικών Ελλάδας) µε την διεξάγουσα την έρευνα, να αποδεχθούν να

υποβάλουν τους πελάτες τους στην έρευνα. 

232 Eπιστηµονική Eπετηρίδα Eφαρµοσµένης Έρευνας, Vol. XIV, No 2, 2010



5. Αποτελέσµατα Έρευνας

5.1 ∆ηµογραφικά Χαρακτηριστικά

Η ανάλυση του δείγµατος έδειξε ότι η πλειονότηταα των πελατών είναι γυναίκες και µό-

νο το 5% είναι άνδρες. Σε ότι αφορά στην υπηκοότητα, τα στοιχεία της έρευνας έδειξαν ότι

το συντριπτικό ποσοστό των πελατών των εργαστηρίων αισθητικής και συγκεκριµένα το

96% αφορά σε Ελληνικής υπηκοότητας και µόνο το 4% ξένης υπηκοότητας. Η ανάλυση της

ηλικιακής σύνθεσης µας φανερώνει ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των πελατών και συγκεκρι-

µένα το 77% βρίσκεται στο ηλικιακό φάσµα µεταξύ 26-50. Οι ηλικίες 26-30 αντιστοιχούν στο

23%, το 32% παρατηρείται στις ηλικίες 31-40 ετών, ενώ στην ηλικιακή οµάδα των 41-50, το

ποσοστό πέφτει στο 10%. Στη συνέχεια, σύµφωνα µε το δείγµα,  έχουµε ένα µεγάλο χάσµα,

καθώς το ποσοστό πελατών µειώνεται στο 6% στη οµάδα των 51-60 ετών και στο µηδαµινό

1% στην οµάδα πάνω των 60. Όσον αφορά στην οικογενειακή κατάσταση, η συντριπτική

πλειονότηταα των πελατών είναι άγαµοι µε δεύτερη σε µέγεθος οµάδα τους έγγαµους µε παι-

διά. Αναφορικά µε την σύνθεση του δείγµατος µε βάση την εκπαίδευση, βλέπουµε ότι το µε-

γαλύτερο ποσοστό είναι απόφοιτοι Πανεπιστηµίων ή ΤΕΙ και προσθέτοντας τους κατόχους

µεταπτυχιακού διπλώµατος, το ποσοστό ανέρχεται στο 63%. Τέλος, όσον αφορά στις µηνι-

αίες αποδοχές, το µεγαλύτερο ποσοστό των πελατών είναι στην περιοχή «έως 1000 €».

5.2 Γενικές ερωτήσεις

Εξετάζοντας το µέσο χρόνο παραµονής του καταναλωτή ως πελάτη στην ίδια επι-

χείρηση, τα αποτελέσµατα ανέδειξαν ότι είναι από 5 έως 10 χρόνια. Για χρόνο µέχρι ένα

έτος και για άνω των 10 ετών, υπάρχει µια τάση φυγής, που µάλλον θα την ονοµάζαµε

τάση αναζήτησης για την οµάδα «µέχρι ένα έτος» και τάση αποχώρησης και αναζήτη-

σης κάτι διαφορετικού ή πιο µοντέρνου για την οµάδα «πάνω από 10 έτη». Όλοι οι πι-

θανοί λόγοι αλλαγής εργαστηρίου κατέχουν παρόµοια ποσοστά στο σύνολο του δείγ-

µατος. Το 29% θα άλλαζε εργαστήριο αισθητικής λόγω της επαγγελµατικής συµπεριφο-

ράς του αισθητικού, το 22% λόγω µετακόµισης σε άλλη περιοχή, το 19% για οικονοµι-

κούς λόγους, το 16% λόγω υγιεινής και το 14% για αναζήτηση νέων υπηρεσιών.

Όσον αφορά στις παρεχόµενες υπηρεσίες εκ µέρους των εργαστηρίων αισθητικής

και τα ποσοστά που αυτές επιλέγονται από τους πελάτες, η έρευνα έδειξε ότι το 79%

επιλέγει την αποτρίχωση και το 76% περιποιήσεις προσώπου, δείχνοντας τους δύο κυ-

ριότερους λόγους επίσκεψης σε ένα εργαστήριο αισθητικής. Οι περιποιήσεις σώµατος

ακολουθούν µε ποσοστό 42%, οι περιποιήσεις των άκρων κατέχουν το 26%, το µακι-

γιάζ 15% και το µόνιµο µακιγιάζ µόλις το 2%.

Σε σχέση µε την ύπαρξη βοηθητικού προσωπικού η έρευνα έδειξε ότι το 54% των

εργαστηρίων δεν έχουν βοηθητικό προσωπικό, ενώ το υπόλοιπο 46% έχει βοηθητικό

προσωπικό από ένα έως τέσσερα άτοµα.
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5.3 Εξωτερικό Περιβάλλον

Όπως φαίνεται από τις συχνότητες των απαντήσεων συνολικής ικανοποίησης του

διαγράµµατος 3, το 45,21% των πελατών δηλώνουν πολύ ικανοποιηµένοι και σχεδόν

23% αρκετά ικανοποιηµένοι. Τέλος το 26,25% δηλώνει µέτρια ικανοποίηση και 5% δη-

λώνει λίγο ικανοποιηµένοι. Το  γεγονός αυτό υποδηλώνει ότι οι πελάτες είναι ικανο-

ποιηµένοι, παρόλο που ένα ποσοστό των προσδοκιών τους δεν εκπληρώνεται. Είναι

λογικό για παραϊατρικές υπηρεσίες, όπως αυτές της Αισθητικής, που είναι «προσωπι-

κές» και ιδιαίτερα «ευαίσθητες» για τους πελάτες, κριτήρια του εξωτερικού περιβάλ-

λοντος να µην παίζουν τόσο µεγάλο ρόλο και να µην επηρεάζουν σχεδόν καθόλου την

επιλογή εκ µέρους του πελάτη ενός εργαστηρίου αισθητικής, αλλά και την πιστότητά

και αφοσίωσή του σε αυτό.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 3. Απαντήσεις Συνολικής Ικανοποίησης

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 4. Βαρύτητα Κριτηρίων
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Όσον αφορά στη βαρύτητα που δίνουν οι πελάτες στο κάθε υποκριτήριο του εξω-

τερικού περιβάλλοντος, φαίνεται ότι η φήµη έχει τη µεγαλύτερη βαρύτητα για την επι-

λογή ή διατήρηση της συνεργασίας µε κάποιο εργαστήριο αισθητικής, γεγονός που

ήταν αναµενόµενο, καθώς οι πελάτες είθισται να προτιµούν για την παροχή υπηρε-

σιών αισθητικής, εργαστήρια που έχουν καλή φήµη. Η αισθητική του κτιρίου έρχεται

δεύτερη σε ιεράρχηση, ενώ η πρόσβαση στο εργαστήριο και η δυνατότητα στάθµευσης,

ακολουθούν µε µικρότερα ποσοστά βαρύτητας. Η µικρή βαρύτητα της πρόσβαση στο

εργαστήριο ήταν αναµενόµενη, γιατί προκειµένου να ικανοποιήσει τις ανάγκες και του

προσδοκίες του, ο πελάτης είναι διατεθειµένος να θυσιάσει χρόνο και χρήµα. Το υπο-

κριτήριο, µάλιστα αυτό, υποδηλώνει σε πολλές περιπτώσεις το βαθµό πιστότητας των

πελατών στα εργαστήρια της επιλογής τους. Η επιλογή τους αυτή, βέβαια, δε σηµαίνει

απαραίτητα ότι είναι και ικανοποιηµένοι από την πρόσβαση στο εργαστήριο αισθητι-

κής της προτίµησής τους.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 5. ∆ιάγραµµα ∆ράσης

Από το ∆ιάγραµµα ∆ράσης φαίνεται ότι δεν υπάρχει κανένα υποκριτήριο στο τε-

ταρτηµόριο δράσης, που να χρειάζεται βελτίωση από την πλευρά της επιχείρησης για

την αύξηση των πωλήσεων και στην προκειµένη περίπτωση της χρήσης των υπηρεσιών.

Στην περιοχή ισχύος, βλέπουµε τη φήµη, η οποία αποτελεί το συγκριτικό πλεονέκτηµα

των επιχειρήσεων του κλάδου και έναν από τους κύριους λόγους επιλογής τους από

τους πελάτες. Η πρόσβαση και η αισθητική του κτιρίου βρίσκονται στην περιοχή µε-

ταφοράς πόρων και ενώ δεν είναι ιδιαίτερα σηµαντικά κριτήρια για τους πελάτες,

έχουν υψηλή απόδοση για την επιχείρηση. Αυτό, θα πρέπει να λαµβάνεται υπόψη κυ-

ρίως από τις νεοεισερχόµενες στο κλάδο επιχειρήσεις, αφού η δυνατότητα των ήδη

υπάρχοντων να προβούν σε αλλαγές των κριτηρίων αυτών είναι – αν όχι ανέφικτη –

πολύ χαµηλή στις περισσότερες περιπτώσεις. Το ίδιο συµβαίνει και για την δυνατότη-

τα στάθµευσης που η θέση στο διάγραµµα την τοποθετεί στην περιοχή χαµηλής κατά-

στασης.
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 6. ∆ιάγραµµα Βελτίωσης

Στο ∆ιάγραµµα Βελτίωσης βλέπουµε ότι ως πρώτη προτεραιότητα αναφέρονται τα

υποκριτήρια της δυνατότητας στάθµευσης και της αισθητικής του κτιρίου. Σε ότι αφο-

ρά στο υποκριτήριο της αισθητικής του κτιρίου παρότι βρίσκεται στη περιοχή δράσης

1ης προτεραιότητας εντούτοις δεν καρπώνεται αυτά τα οφέλη καθώς η ζήτηση αλλά

και η αποτελεσµατικότητά του είναι σε πολύ χαµηλά επίπεδα. 

5.4 Εσωτερικό Περιβάλλον

Το κριτήριο «εσωτερικό περιβάλλον» είναι ένα από τα βασικότερα που ο πελάτης

εξετάζει για την επιλογή ενός εργαστηρίου αισθητικής. Η φύση του επαγγέλµατος, οι

τάσεις της εποχής – που δίνουν βαρύτητα στο «image» των επιχειρήσεων – και οι απαι-

τήσεις των πελατών τοποθετούν το κριτήριο αυτό ψηλά στη λίστα των προτεραιοτή-

των και των υποχρεώσεων εκ µέρους της επιχείρησης.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 7. Απαντήσεις Ικανοποίησης από Κριτήριο «Εσωτερικό Περιβάλλον»
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Όπως φαίνεται από το διάγραµµα 7, η συνολική ικανοποίηση των πελατών από το

εσωτερικό περιβάλλον του εργαστηρίου είναι πολύ υψηλή. Εµπεριέχεται, όµως, ένας

µεγάλος βαθµός υποκειµενικότητας. Πρέπει να λάβουµε, υπόψη µας ότι οι κλίµακες

βαθµολογίας του κάθε ατόµου επηρεάζονται από το µορφωτικό επίπεδο, την ηλικία,

τα προσωπικά γούστα αλλά και προηγούµενες εµπειρίες στο υπό βαθµολόγηση αντι-

κείµενο. Έτσι, πελάτης που δεν έχει επισκεφτεί άλλο εργαστήριο αισθητικής – είτε για-

τί είναι πιστός πελάτης ενός εργαστηρίου, είτε γιατί επισκέπτεται αισθητικό για πρώ-

τη φορά – δε µπορεί να έχει µέτρο σύγκρισης και να απαντήσει αντικειµενικά. Συν-

δυάζοντας επίσης το µεγάλο ποσοστό (35%) που ο πελάτης επισκέπτεται την ίδια επι-

χείρηση έως και 3 χρόνια, µπορούµε να συµπεράνουµε ότι το ποσοστό αυτό του δείγ-

µατος δεν έχει µέτρα σύγκρισης για τα κριτήρια του εσωτερικού περιβάλλοντος, αφού

πιθανότατα να µην έχει επισκεφτεί άλλο εργαστήριο αισθητικής.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 8. Βαρύτητα Υποκριτηρίων του Κριτηρίου «Εσωτερικό Περιβάλλον» 

Θα περίµενε κανείς, ότι σε ένα εργαστήριο αισθητικής, λόγω της φύσης των υπηρε-

σιών που παρέχονται σ’ αυτό, το κριτήριο µε τη µεγαλύτερη βαρύτητα να είναι η υγι-

εινή του χώρου. Από το διάγραµµα όµως, φαίνεται ότι οι πελάτες δίνουν µεγαλύτερη

βαρύτητα στο εσωτερικό περιβάλλον του εργαστηρίου, εξετάζοντας την ατµόσφαιρα,

τον αερισµό, το φωτισµό, το άρωµα, τη µουσική, παράγοντες που κάνουν ένα περι-

βάλλον πολύ ή λιγότερο ευχάριστο. Η εξήγηση που µπορεί να δοθεί στην προκειµένη

περίπτωση είναι ότι οι πελάτες στη σηµερινή εποχή, δεν επιλέγουν να εµπιστευτούν

ένα εργαστήριο αισθητικής µόνο για τις υπηρεσίες που µπορεί να τους παράσχει. Απο-

ζητούν ένα «καταφύγιο» όπου θα µπορέσουν να χαλαρώσουν από την ένταση της κα-

θηµερινότητας και θα  απολαύσουν τα αποτελέσµατα των περιποιήσεων. 
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 9. ∆ιάγραµµα ∆ράσης του Κριτηρίου «Εσωτερικό Περιβάλλον» 

Όπως φαίνεται στο ∆ιάγραµµα ∆ράσης, συγκριτικό πλεονέκτηµα και λόγος προτί-

µησης από τους πελάτες αποτελεί το ευχάριστο εσωτερικό περιβάλλον και η γενικότε-

ρη υγιεινή, στοιχεία που πάντα πρέπει να απασχολούν τους ιδιοκτήτες των εργαστη-

ρίων αισθητικής. Η διακόσµηση, από την άλλη, είναι χαµηλής σηµασίας για τους πε-

λάτες και επηρεάζει λίγο τη γενική τους εντύπωση ή την επιλογή του εργαστηρίου αι-

σθητικής, γεγονός, βέβαια, αναµενόµενο, αφού οι παροχές υπηρεσιών είναι ο κύριος

λόγος επιλογής ενός εργαστηρίου. 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 10. ∆ιάγραµµα Βελτίωσης του Κριτηρίου «Εσωτερικό Περιβάλλον» 

Το ∆ιάγραµµα Βελτίωσης, δείχνει ότι βελτίωση χρήζουν τα κριτήρια της διακόσµη-

σης και του γενικότερου εσωτερικού περιβάλλοντος, για µια επιχείρηση που θέλει να

αυξήσει το ανταγωνιστικό της πλεονέκτηµα. Όσον αφορά τη διακόσµηση, µπορεί οι

πελάτες να µην είναι τόσο απαιτητικοί και να µην την θεωρούν κριτήριο επιλογής του

εργαστηρίου, είναι, όµως ένα κριτήριο που µπορεί να αυξήσει την αποτελεσµατικότη-

τα του εργαστηρίου, γι’ αυτό και πρέπει να αποτελεί προτεραιότητα για τους επαγ-

γελµατίες. Όσον αφορά στο γενικότερο εσωτερικό περιβάλλον, πρέπει κι αυτό να απο-
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τελεί προτεραιότητα βελτίωσης από την πλευρά των επιχειρήσεων, παρόλο που οι πε-

λάτες δεν δείχνουν απαιτητικοί. Και από τη στιγµή που το κριτήριο αυτό θα αυξήσει

την αποτελεσµατικότητα της επιχείρησης και το ανταγωνιστικό της πλεονέκτηµά της,

οι επιχειρηµατίες πρέπει να επενδύσουν σ’ αυτό.

Τέλος, όσον αφορά στην υγιεινή, λόγω του ότι οι πελάτες είναι ήδη αρκετά ικανο-

ποιηµένοι και οι απαιτήσεις τους για ενίσχυση του κριτηρίου είναι σχετικά χαµηλές, η

βελτίωσή της λίγο θα αλλάξει την αποτελεσµατικότητα της επιχείρησης, γι’ αυτό και

αποτελεί προτεραιότητα δεύτερου βαθµού.

5.5 Εξοπλισµός

Το 72% των πελατών δήλωσαν πολύ ικανοποιηµένοι από τον εξοπλισµό των εργα-

στηρίων, το 22% αρκετά και ένα 6% µέτρια ικανοποιηµένοι. Όπως ήταν φυσικό το

υπόλοιπο 0,21% – που δήλωσε λίγο ικανοποιηµένο – δεν κατέστει δυνατό να διαφο-

ροποιήσει την βαθµολόγηση της υψηλής ικανοποίησης των πελατών. 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 11. Απαντήσεις Ικανοποίησης από Κριτήριο «Εξοπλισµός» 

Οι πελάτες δίνουν µεγαλύτερη βαρύτητα στο κατά πόσο υπάρχει ποικιλία µηχανη-

µάτων που καλύπτει τις ανάγκες τους, και λιγότερη στην τεχνολογία του εξοπλισµού.

Άλλωστε, πέρα από την εµφάνιση ενός µηχανήµατος, που δηλώνει σε ένα βαθµό το εάν

είναι σύγχρονο ή όχι, ο πελάτης δεν είναι σε θέση να κρίνει τα τεχνικά χαρακτηριστι-

κά ή την τεχνολογία του. 
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 12. Βαρύτητα Υποκριτηρίων του Κριτηρίου «Εξοπλισµός» 

Είναι γεγονός πάντως ότι η τεχνολογικές εξελίξεις στον τοµέα του εξοπλισµού αι-

σθητικής τα τελευταία χρόνια είναι αλµατώδεις. Οι κατασκευάστριες εταιρίες προβαί-

νουν σε πολλές και δαπανηρές έρευνες για την ανακάλυψη νέων εφαρµογών ή την βελ-

τίωση και εξέλιξη παλαιότερων µηχανηµάτων. 

Από το ∆ιάγραµµα ∆ράσης είναι φανερό ότι οι πελάτες έχουν θέσει στην περιοχή

ισχύος την «πληρότητα του εξοπλισµού» µε µεγάλη σηµαντικότητα και σχεδόν ίση ικα-

νοποίηση. Σε αντιδιαµετρικά αντίθετη θέση, στην περιοχή ισχύουσας κατάστασης, βρί-

σκεται το υποκριτήριο του «σύγχρονου εξοπλισµού», για το οποίο οι πελάτες δίνουν

µικρή βαρύτητα και µικρή ικανοποίηση εκ µέρους των εργαστηρίων.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 13. ∆ιάγραµµα ∆ράσης του Κριτηρίου «Εξοπλισµός» 

Στο ∆ιάγραµµα Βελτίωσης, το υποκριτήριο του σύγχρονου εξοπλισµού βρίσκεται

στην περιοχή της 1ης προτεραιότητας. Αντιθέτως το υποκριτήριο της πληρότητας εξο-

πλισµού βρίσκεται στην περιοχή 2ης προτεραιότητας, που σηµαίνει ότι απαιτείται µι-

κρότερη προσπάθειας εκ µέρους των επιχειρήσεων.
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 14. ∆ιάγραµµα Βελτίωσης του Κριτηρίου «Εξοπλισµός» 

5.6 Υπηρεσίες – Περιποιήσεις

Όσον αφορά στις παρεχόµενες υπηρεσίες, το µεγαλύτερο ποσοστό των πελατών

(84,6%) δηλώνει  πολύ ικανοποιηµένοι και ένα 13,75% αρκετά ικανοποιηµένο. Ένα πο-

σοστό µικρότερο του 2% δηλώνει από µέτρια έως καθόλου ικανοποιηµένος. Όπως εί-

ναι φυσικό η συνολική ικανοποίηση των πελατών για το κριτήριο «υπηρεσίες» δια-

µορφώθηκε κοντά στην απόλυτη ικανοποίηση µε µέτρηση 98,33%. Τα εν λόγο ποσοστά

µετρήσεων ήταν αναµενόµενα, καθώς οι υπηρεσίες είναι το βασικό σηµείο επιλογής

των εργαστηρίων αισθητικής και µέτρησης της ικανοποίησης των πελατών τους και θα

ήταν αφύσικο να δηλώνουν ΜΗ ικανοποιηµένοι όντας πελάτες τους. Το µικρό ποσο-

στό των πελατών που δηλώνει µέτρια έως καθόλου ικανοποιηµένο, θα αναζητήσει νέο

εργαστήριο αισθητικής σε σύντοµο χρονικό διάστηµα.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 15. Απαντήσεις Ικανοποίησης από Κριτήριο «Υπηρεσίες – Περιποιήσεις»

Όσον αφορά στη βαρύτητα των υποκριτηρίων, οι πελάτες ιεραρχούν πρώτη την
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πληρότητα υπηρεσιών µε 46%, δεύτερη την κατανόηση των αναγκών τους µε ποσοστό

33% και τέλος τις τιµές µε ποσοστό περίπου 21%. Έχει αποδειχτεί µε πληθώρα ερευ-

νών, ότι οι τιµές δεν είναι πάντα βασικός κανόνας επιλογής για τους καταναλωτές αλ-

λά πρωτίστως ενδιαφέρονται για την ικανοποίηση των αναγκών τους µέσω σωστής

προσέγγισης εκ µέρους των επιχειρήσεων. Ειδικά για τις επιχειρήσεις αισθητικής, που

αφορούν σε παραϊατρικές υπηρεσίες συνεχώς εξελισσόµενες, οι ανάγκες των πελατών

ικανοποιούνται µόνο εφόσον έχουν κατανοηθεί πλήρως και οι παρεχόµενες υπηρεσίες

έχουν προσαρµοστεί σ’ αυτές. 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 16. Βαρύτητα Υποκριτηρίων του Κριτηρίου «Υπηρεσίες – Περιποιήσεις»

Στο ∆ιάγραµµα ∆ράσης βλέπουµε στην περιοχή ισχύος την πληρότητα των υπηρε-

σιών του εργαστηρίου, που όπως αναφέρθηκε αποτελεί το λόγο προτίµησης και την

πρώτη απαίτηση του πελάτη, ενώ για την επιχείρηση το συγκριτικό της πλεονέκτηµα.

Η κατανόηση αναγκών βρίσκεται στο όριο των δυο περιοχών (ισχύος και µεταφοράς

πόρων), αυτό όµως προσδίδει ιδιαίτερη σηµαντικότητα, καθώς µε ελάχιστη προσπά-

θεια από την πλευρά της επιχείρησης δύναται να αποτελέσει είναι ακόµα συγκριτικό

πλεονέκτηµά της. Τέλος αναφορικά µε το υποκριτήριο των τιµών παρότι οι πελάτες

την τοποθετούν στην περιοχή ισχύουσας κατάστασης, εντούτοις οι επιχειρήσεις θα

πρέπει να είναι σε επαγρύπνηση και να ελέγχουν συχνά την τιµολογιακή τους πολιτι-

κή, ειδικά στην παρούσα χρονική περίοδο σοβούσα της οικονοµικής κρίσης. 
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 17. ∆ιάγραµµα ∆ράσης του Κριτηρίου «Υπηρεσίες – Περιποιήσεις» 

Στο ∆ιάγραµµα Βελτίωσης βλέπουµε ότι το υποκριτήριο «τιµές» βρίσκεται στην πε-

ριοχή 1ης προτεραιότητας για ανάληψη ενεργειών εκ µέρους της επιχείρησης, µε υψηλή

αποτελεσµατικότητα αλλά και µικρή προσπάθεια εκ µέρους της. Σε ότι αφορά στα

υποκριτήρια «κατανόησης αναγκών» και «πληρότητα υπηρεσιών», φαίνεται ξεκάθαρα

η αλληλοσυµπλήρωση τους εκ µέρους των πελατών αφού είναι τοποθετηµένα σχεδόν

στο ίδιο σηµείο στην περιοχή 2ης προτεραιότητας, καθώς λαµβάνουν µεγάλη ικανο-

ποίηση από τους πελάτες και οι επιχειρήσεις µε µικρή προσπάθεια δύναται να διατη-

ρήσουν αυτό το συγκριτικό τους πλεονέκτηµα.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 18. ∆ιάγραµµα Βελτίωσης του Κριτηρίου «Υπηρεσίες – Περιποιήσεις»

5.7 Καλλυντικά Προϊόντα

Ως καλλυντικά προϊόντα σε ένα εργαστήριο αισθητικής θεωρούνται τόσο στα προϊ-

όντα που χρησιµοποιούνται στο εργαστήριο για την παροχή υπηρεσιών (προϊόντα κα-

µπίνας), όσο και σε αυτά που προορίζονται για πώληση στους πελάτες (προϊόντα λια-
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νικής). Κατά τη συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου, αρχικά οι πελάτες ερωτήθηκαν

εάν αγοράζουν (59%) ή όχι (41%) καλλυντικά προϊόντα από το εργαστήριο αισθητικής

που επισκέπτονται και εάν όχι ποιος είναι ο λόγος. Από αυτούς που δεν αγοράζουν,

το µεγαλύτερο ποσοστό (15%) δήλωσαν «άλλους» λόγους, µη κατονοµαζόµενους, το

10% δήλωσε άγνοια για την πώληση προϊόντων στο εργαστήριο – ποσοστό που πρέπει

να απασχολήσει τους επαγγελµατίες – 8% απάντησε λόγω της τιµής, 8% λόγω άγνω-

στης µάρκας και τέλος 4% λόγω µικρής ποικιλίας. 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 19. Απαντήσεις Ικανοποίησης από Κριτήριο «Καλλυντικά Προϊόντα»

Από τις απαντήσεις των πελατών σχετικά µε την ικανοποίησή τους από τα καλλυ-

ντικά προϊόντα φαίνεται ότι το 65% των πελατών δήλωσε πολύ ικανοποιηµένο,

15,21% δήλωσε αρκετά και 17,71% µέτρια ικανοποιηµένο. Τέλος, πολύ µικρό ποσοστό

περί το 2% δήλωσε λίγο ή καθόλου ικανοποιηµένο. Οι πελάτες αυτοί προφανώς στρέ-

φονται σε προϊόντα του εµπορίου.

Στο διάγραµµα βαρύτητας των υποκριτηρίων βλέπουµε ότι στην ιεράρχηση των πε-

λατών ήταν, πρώτα οι τιµές των καλλυντικών προϊόντων και στη συνέχεια η ποικιλία

αυτών.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 20. Βαρύτητα Υποκριτηρίων του Κριτηρίου «Καλλυντικά Προϊόντα»
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Παρατηρούµε µια βασική αντίθεση σε σχέση µε την αντίστοιχη ιεράρχηση των «υπη-

ρεσιών - περιποιήσεων» του προηγούµενου κριτηρίου καθώς οι πελάτες πιστεύουν ότι

οι αγορές των καλλυντικών προϊόντων είναι δευτερεύουσα υπόθεση για αυτούς. Συ-

χνά στρέφονται στα καταστήµατα καλλυντικών και super market για τα οµοειδή προϊ-

όντα που πωλούνται σε αυτά.

Στο ∆ιάγραµµα ∆ράσης το υποκριτήριο των τιµών βρίσκεται στην περιοχή ισχύος

καθόσον οι πελάτες, αφενός το έχουν θέσει ως βασικό κριτήριο της επιλογής τους και

αφετέρου απολαµβάνουν ικανοποίηση από την τρέχουσα διαµόρφωση τιµών. Από την

άλλη πλευρά βλέπουµε το υποκριτήριο της ποικιλίας καλλυντικών προϊόντων να είναι

στην περιοχή της ισχύουσας κατάστασης, όπου οι πελάτες δεν την θεωρούν ως βασικό

κριτήριο επιλογής ή/και αφοσίωσης στο εργαστήριο και η ικανοποίησή τους δεν είναι

σε υψηλά επίπεδα. Θα πρέπει όµως να επισηµάνουµε, ότι µόνο το 59% των πελατών

αγοράζουν καλλυντικά προϊόντα και ως µια από τις βασικότερες αιτίες είναι η τιµή

αυτών και η έλλειψη ποικιλίας. Ως εκ τούτου, και µε γνώµονα την αύξηση των πωλή-

σεων, θα πρέπει να διευρυνθεί το ποσοστό των αγοραστών µέσω αναδιαµόρφωσης της

τιµολογιακής πολιτικής η οποία και θα αυξήσει ακόµα περισσότερο την ικανοποίηση

των πελατών που αγοράζουν αντίστοιχα προϊόντα. 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 21. ∆ιάγραµµα ∆ράσης του Κριτηρίου «Καλλυντικά Προϊόντα» 

Μετά τα παραπάνω είναι αναµενόµενο το υποκριτήριο των τιµών να βρίσκεται

στην περιοχή 1ης προτεραιότητας του ∆ιαγράµµατος Βελτίωσης, όπου η επιχείρηση µε

µικρή προσπάθεια θα αυξήσει την ικανοποίηση των πελατών σε µεγαλύτερο βαθµό. Εί-

ναι φυσικό, ότι την περίοδο αυτή και εντός της οικονοµικής κρίσης, οι επιχειρήσεις

που µπορούν να διαθέσουν τα προϊόντα τους σε χαµηλότερες τιµές, δίνουν καλή εντύ-

πωση στους πελάτες, οι οποίοι µε τη σειρά τους την ανταµείβουν µε το µοναδικό τρό-

πο που ξέρουν, την συνέχιση αγοράς των προϊόντων της. Σε ότι αφορά στο υποκριτή-

ριο της ποικιλίας των καλλυντικών προϊόντων, το βλέπουµε να βρίσκεται εντός της

περιοχής 2ης προτεραιότητας, όπου η επιχείρηση µε µικρή προσπάθεια δύναται να αυ-

ξήσει την ικανοποίηση των πελατών της. 
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 22. ∆ιάγραµµα Βελτίωσης του Κριτηρίου «Καλλυντικά Προϊόντα» 

5.8 Ενηµέρωση

Από τις συχνότητες των απαντήσεων ικανοποίησης βλέπουµε ότι το 69,38% των

πελατών δηλώνουν πολύ ικανοποιηµένοι, το 20,21% αρκετά ικανοποιηµένοι και 9,17%

µέτρια ικανοποιηµένοι. Έτσι, το συνολικό ποσοστό της ικανοποίησης ανέρχεται στο

98.54%, ενώ µόλις ένα ποσοστό 1,25% δηλώνει λίγο ή καθόλου ικανοποιηµένο.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 23. Βαρύτητα Υποκριτηρίων του Κριτηρίου «Ενηµέρωση» 

Σε ότι αφορά στην κλίµακα βαρύτητας που δήλωσαν οι πελάτες, βλέπουµε ότι η

ενηµέρωση επί των αποτελεσµάτων των θεραπειών που εφαρµόζουν έρχεται σε πρώτη

προτεραιότητα, θέµα φυσικό και αναµενόµενο. Ο πελάτης θέλει να ενηµερώνεται για

την πορεία των αποτελεσµάτων, για να είναι σε θέση να κρίνει εάν θα συνεχίσει µε την

ίδια υπηρεσία, εάν θα αλλάξει ή ακόµα και εάν θα σταµατήσει. Σε δεύτερη µοίρα έρχε-

ται η ενηµέρωση επί των εξελίξεων στο χώρο της αισθητικής, γεγονός άµεσα συνδεδε-

µένο µε τη χαµηλή απαιτητικότητα και προσδοκία των πελατών.
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 24. ∆ιάγραµµα ∆ράσης του Κριτηρίου «Ενηµέρωση» 

Μετά την ανάλυση των υποκριτηρίων, είναι φυσικό στο ∆ιάγραµµα ∆ράσης, η ενη-

µέρωση των πελατών για τα αποτελέσµατα της θεραπείας τους να βρίσκεται στην πε-

ριοχή ισχύος. Η ενηµέρωση επί των εξελίξεων βρίσκεται στην περιοχή ισχύουσας κα-

τάστασης, λαµβάνοντας υπόψη το βαθµό απαιτητικότητας των πελατών και την ικα-

νοποίηση που αυτοί δέχονται. Βέβαια, θα περίµενε κανείς η ενηµέρωση για τις εξελί-

ξεις να κατέχει µεγαλύτερη σηµαντικότητα για τους πελάτες, ερµηνεύεται όµως από

την γενικότερη υψηλή τους ικανοποίηση και τις χαµηλές περαιτέρω προσδοκίες.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 25. ∆ιάγραµµα ∆ράσης του Κριτηρίου «Ενηµέρωση» 

Αναµενόµενο ήταν και το ∆ιάγραµµα Βελτίωσης, όπου το υποκριτήριο της ενηµέ-

ρωσης επί των εξελίξεων να βρίσκεται στην περιοχή 1ης προτεραιότητας απαιτώντας

µεγαλύτερη προσπάθεια εκ µέρους των επιχειρήσεων για την έγκαιρη και πληρέστερη

ενηµέρωση των πελατών τους για τα γενικότερα τεκταινόµενα στον χώρο της αισθητι-

κής. Είναι σχετικά εύκολο αυτή η ενηµέρωση να συµβεί εντός του εργαστηρίου, κυρίως

κατά τη διάρκεια της αναµονής του πελάτη, αλλά και κατά τη διάρκεια παροχής των

υπηρεσιών, µέσω ενηµερωτικών εντύπων και διαφηµιστικών αφισών – τα οποία προ-
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µηθεύουν δωρεάν οι εταιρίες στα εργαστήρια, αλλά και µε παροχή δειγµάτων νέων

προϊόντων, αποστολή ενηµερωτικών φυλλαδίων στους πελάτες στα πλαίσια µιας επο-

χιακής προσφοράς, ευχετήριας κάρτας εορτής, γενεθλίων κλπ. Υπάρχουν πολλοί µι-

κρού κόστους τρόποι ώστε να αυξηθεί η ενηµέρωση των πελατών και αυτοβούλως να

ζητούν την διενέργεια νέων υπηρεσιών. Από την άλλη πλευρά, όσον αφορά στην ενη-

µέρωση επί των αποτελεσµάτων, αν και η ικανοποίηση των πελατών βρίσκεται σε κα-

λά επίπεδα και στο διάγραµµα βρίσκεται στην περιοχή 2ης προτεραιότητας, εντούτοις,

απαιτείται συνεχής προσπάθεια για αποσαφήνιση τυχόν παρερµηνειών εκ µέρους των

πελατών ή συχνότερης και πληρέστερης ενηµέρωσης εκ µέρους των εργαστηρίων.

5.9 Γενικές Υπηρεσίες

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 26. Απαντήσεις Ικανοποίησης από Κριτήριο «Γενικές Υπηρεσίες» 

Οι συχνότητες των απαντήσεων συνολικής ικανοποίησης του διαγράµµατος 26 µας

δείχνουν ότι των γενικών υπηρεσιών φαίνονται στο παρακάτω ιστόγραµµα και δίνουν

ποσοστό 85,42% ως πολύ ικανοποιηµένοι και 13,12% αρκετά ικανοποιηµένοι µε απο-

τέλεσµα το 98,56% να δηλώνει τουλάχιστον «αρκετά ικανοποιηµένει».

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 27. Βαρύτητα Υποκριτηρίων του Κριτηρίου «Γενικές Υπηρεσίες» 
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Όσον αφορά στη βαρύτητα των υποκριτηρίων, οι πελάτες έθεσαν στην ιεράρχηση

πρώτο τον χρόνο αναµονής και δεύτερες τις οικονοµικές ευκολίες. Θα πρέπει να επι-

σηµανθεί ότι αυτό δε συνάδει µε τα µέχρι τώρα αποτελέσµατα, όπου σε ερωτήσεις πε-

ρί τιµών φαινόταν µια δυστοκία και αναζήτηση χαµηλότερων τιµών. ∆ύναται όµως, να

δικαιολογηθεί κατά µια έννοια από το γεγονός της αλλαγής της οικονοµικής συµπερι-

φοράς των Ελλήνων να αποφεύγουν τη διενέργεια αγορών παρόµοιων υπηρεσιών µέ-

σω πιστωτικών καρτών, κάτι που έχει τεκµηριωθεί από τα προβλήµατα που παρατη-

ρήθηκαν µε τα πολυδύναµα κέντρα. Επίσης από την προσπάθεια των επιχειρήσεων να

αποφεύγουν την πίστωση των πελατών για διάφορους λόγους.

Σύµφωνα µε το ∆ιάγραµµα ∆ράσης, το υποκριτήριο του χρόνου αναµονής τέθηκε

στην περιοχή ισχύος λαµβάνοντας υψηλή σηµαντικότητα και ανάλογη απόδοση για την

επιχείρηση. Αντιθέτως, το υποκριτήριο οικονοµικών ευκολιών τέθηκε στην περιοχή

ισχύουσας κατάστασης, ως να µην απαιτείται περαιτέρω ενασχόληση εκ µέρους των

επιχειρήσεων.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 28. ∆ιάγραµµα ∆ράσης του Κριτηρίου «Γενικές Υπηρεσίες» 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 29. ∆ιάγραµµα Βελτίωσης του Κριτηρίου «Γενικές Υπηρεσίες» 

Ικανοποίηση πελατών των Εργαστηρίων Αισθητικής στην Ελλάδα… 249



Όπως ήταν φυσικό µε την τοποθέτηση των υποκριτηρίων σε αυτούς τους τοµείς

του διαγράµµατος δράσης, το ∆ιάγραµµα Βελτίωσης τοποθέτησε το υποκριτήριο των

οικονοµικών ευκολιών στην περιοχή 1ης προτεραιότητας, όπου κινήσεις των επιχειρή-

σεων µε µικρό κόστος θα επιφέρουν µεγάλη ικανοποίηση στους πελάτες. Σε ότι αφορά

στο υποκριτήριο του χρόνου αναµονής, το οποίο βρέθηκε στην περιοχή 2ης προτεραι-

ότητας, βλέπουµε ότι µε µικρή προσπάθεια εκ µέρους των επιχειρήσεων θα ανεβάσει

την ικανοποίηση των πελατών. Είναι δεδοµένο ότι ο σωστός προγραµµατισµός των

ραντεβού βοηθάει στη σωστή εκτέλεση των εργασιών και δίνει την εικόνα επαγγελµα-

τισµού και σεβασµού του χρόνου των πελατών.

5.10 Υπεύθυνη Αισθητικός

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 30. Απαντήσεις Ικανοποίησης από Κριτήριο «Υπεύθυνη Αισθητικός» 

Όσον αφορά στην υπεύθυνη αισθητικό, η συνολική ικανοποίηση των πελατών για

την κύρια αισθητικό της επιχείρησης (η οποία στο 54% των επιχειρήσεων εργάζεται

µόνη της) διαµορφώθηκε σε πολύ υψηλό ποσοστό και συγκεκριµένα στο 99,61%. Οι

επιµέρους απαντήσεις των πελατών διαµορφώθηκαν στο 94,58% οι πολύ ικανοποιη-

µένοι, 4,79% οι αρκετά ικανοποιηµένοι και 0,62% οι µέτρια ικανοποιηµένοι. Είναι

απόλυτα φυσικό η γενική ικανοποίηση να ανέρχεται σε τόσο υψηλά επίπεδα καθώς η/ο

αισθητικός είναι προσωπική επιλογή των πελατών και αν δεν είναι ικανοποιηµένοι,

αλλάζουν άµεσα. 

250 Eπιστηµονική Eπετηρίδα Eφαρµοσµένης Έρευνας, Vol. XIV, No 2, 2010



∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 31. Βαρύτητα Υποκριτηρίων του Κριτηρίου «Υπεύθυνη Αισθητικός»

Όπως φαίνεται από τα βάρη των υποκριτηρίων οι πελάτες δίνουν µεγαλύτερη ση-

µασία στην υγιεινή της αισθητικού (38%), γεγονός αναµενόµενο εάν σκεφτούµε την πα-

ραϊατρική φύση του επαγγέλµατος. ∆εύτερη ακολουθεί η εµφάνιση µε ποσοστό

12,48%. Η εµφάνιση της αισθητικού για πολλούς πελάτες αποπνέει επαγγελµατισµό

και είναι συνυφασµένη µε την υγιεινή αλλά και τη σιγουριά που νοιώθει ο πελάτης εκ

πρώτης όψεως. Από εκεί και πέρα, όλα τα υπόλοιπα υποκριτήρια (γνώσεις, εµπειρία,

ασφάλεια, συµπεριφορά, εχεµύθεια και ενδιαφέρον για κατάρτιση) λάβανε σχεδόν ίση

βαθµολόγηση µε ποσοστό 8,25%. 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 32. ∆ιάγραµµα ∆ράσης του Κριτηρίου «Υπεύθυνη Αισθητικός» 

Όπως φαίνεται στο ∆ιαγράµµατος ∆ράσης το υποκριτήριο της υγιεινής της/ου αι-

σθητικού βρίσκεται στην περιοχή ισχύος και αποτελεί συγκριτικό πλεονέκτηµα για τον

επαγγελµατία και την επιχείρησή του. Το υποκριτήριο της εµφάνισης βρίσκεται στο µε-

ταίχµιο µεταξύ της περιοχής ισχύος και της περιοχής καταµερισµού πόρων. Και στις

δύο περιπτώσεις εκτιµάται ότι δεν απαιτείται περαιτέρω εκδήλωση ενεργειών εκ µέ-

ρους των επιχειρήσεων. Τα υπόλοιπα έξι υποκριτήρια έχουν τοποθετηθεί στην ίδια κά-

θετο υποδηλώνοντας ίσο βαθµό σηµαντικότητας για τους πελάτες, αλλά µε διαφορετι-
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κή απόδοση για την επιχείρηση. Έτσι, τα υποκριτήρια της συµπεριφοράς, της εµπει-

ρίας, των γνώσεων και του αισθήµατος ασφάλειας τέθηκαν στην περιοχή καταµερι-

σµού πόρων µε υψηλότερο δείκτη απόδοσης από την εχεµύθεια και το ενδιαφέρον του

επαγγελµατία για συνεχή κατάρτιση που δεν αποτελούν σηµαντικά κριτήρια για την

επιλογή ενός εργαστηρίου αισθητικής και βρίσκονται στη περιοχή ισχύουσας κατά-

στασης. 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 33. ∆ιάγραµµα Βελτίωσης του Κριτηρίου «Υπεύθυνη Αισθητικός» 

Στο ∆ιάγραµµα Βελτίωσης βλέπουµε ότι το σύνολο των υποκριτηρίων έχουν τοπο-

θετηθεί στο κάτω µέρος χαµηλής απαιτητικότητας από τους πελάτες και συγκεκριµένα

στην περιοχή 1ης προτεραιότητας βλέπουµε την εµφάνιση, την εχεµύθεια και τη συνεχή

κατάρτιση και στην περιοχή 2ης προτεραιότητας τις γνώσεις, την εµπειρία, το αίσθηµα

ασφάλειας, τη συµπεριφορά και την υγιεινή.

Είναι απόλυτα σαφές ότι τα κριτήρια 1ης προτεραιότητας (εµφάνιση, εχεµύθεια και

ενδιαφέρον για συνεχή κατάρτιση) µπορούν να βελτιώσουν την αποτελεσµατικότητα

της επιχείρησης µε µικρή προσπάθεια εκ µέρους τους προκειµένου να λάβουν υψηλή

ικανοποίηση από τους πελάτες τους. Σε ότι αφορά στο αίσθηµα ασφάλειας, όµως, εκτι-

µώ ότι θα πρέπει να τεθεί οικιοθελώς από τις επιχειρήσεις ως πρωτεύων στόχος. 

5.11 Βοηθητικό Προσωπικό

Το ποσοστό των πελατών που δηλώνουν απόλυτα ικανοποιηµένοι από το βοηθητι-

κό προσωπικό ανέρχεται στο 68,42%. Το 22,11% δηλώνουν αρκετά ικανοποιηµένοι,

8,42% µέτρια ικανοποιηµένοι, ενώ 1,05% λίγο ικανοποιηµένοι. Σε αντιπαραβολή µε τα

αντίστοιχα ποσοστά για την υπεύθυνη αισθητικό, παρατηρούµε αρκετά χαµηλότερη

ικανοποίηση των πελατών από το βοηθητικό προσωπικό. Και εδώ οι πελάτες εµφανί-

ζονται µη απαιτητικοί, αρκούµενοι συχνά στις παρούσες συνθήκες και µην έχοντας µε-

γαλύτερες προσδοκίες. 
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 34. Απαντήσεις Ικανοποίησης από Κριτήριο «Βοηθητικό Προσωπικό»

Η ιεράρχηση που έθεσαν οι πελάτες ως προς τα κριτήρια του βοηθητικού προσω-

πικού παρουσιάζει σηµαντικές διαφοροποιήσεις σε σχέση µε την αντίστοιχη ιεράρχη-

ση της/του αισθητικού. Ως πρώτη παράµετρος µε 37,84% τέθηκαν οι γνώσεις του βοη-

θητικού προσωπικού καθόσον οι πελάτες δεν το εµπιστεύονται εύκολα, φοβούµενοι

ότι δεν είναι ακόµα έτοιµοι να ασχοληθούν ενεργά µε τις υπηρεσίες – περιποιήσεις χω-

ρίς την επιτόπια επίβλεψη από την επιβλέπουσα/ων αισθητικό. Αξίζει να θυµίσουµε

ότι το αντίστοιχο κριτήριο για την αισθητικό είχε λάβει ποσοστό βαρύτητας µόλις

8,25%, εφόσον θεωρείται παράµετρος εν µέρει δεδοµένη για την επιλογή της αισθητι-

κού και του εργαστηρίου. 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 35. Βαρύτητα Υποκριτηρίων του Κριτηρίου «Βοηθητικό Προσωπικό»

Ως δεύτερη παράµετρος, µε 13,39% τέθηκε η υγιεινή, η οποία στους αισθητικούς εί-

ναι πρώτη µε ποσοστό 38%. Στο κριτήριο της υγιεινής, θα περιµέναµε υψηλότερα πο-

σοστά βαρύτητας και για το βοηθητικό προσωπικό, µια και η υγιεινή γενικότερα – τό-

σο του χώρου, όσο και των εργαζοµένων σε αυτόν – φαίνεται να απασχολεί τους πε-

λάτες ιδιαίτερα για τις υπηρεσίες της αισθητικής. Τρίτη παράµετρος µε 11,09% είναι

το αίσθηµα ασφάλειας που δηµιουργεί το βοηθητικό προσωπικό µε την εργασία του.
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Ως τέταρτη παράµετρος µε ποσοστό 10,37% είναι η προθυµία που δείχνει το προσω-

πικό για εκτέλεση των εργασιών και αµέσως µετά µε ποσοστό 8,22% είναι η συµπερι-

φορά του προσωπικού, τα οποία θεωρούνται αλληλένδετα µεταξύ τους. Στη συνέχεια

έκτη παράµετρος (8,2%) τέθηκε η εµπειρία του προσωπικού, η οποία είναι δεδοµένο

ότι θα είναι από µικρή έως ανύπαρκτη για τους νεοπροσληφθέντες ή µέτρια για το πα-

λαιό προσωπικό. Το φαινόµενο αυτό έχει δυο εξηγήσεις. Μερικοί πελάτες φαίνονται

ελαστικοί στο κριτήριο εµπειρίας του προσωπικού, µια και θεωρούν δεδοµένο ότι πο-

σοστό αυτού µόλις ξεκινάει την επαγγελµατική του σταδιοδροµία και η εµπειρία του

είναι µηδενική ή χαµηλή. Πολλοί όµως από αυτούς, φαίνεται να µην δίνουν τόση βα-

ρύτητα στην εµπειρία του προσωπικού, µια και συχνά θεωρούν δεδοµένο ότι θα εξυ-

πηρετηθούν από την υπεύθυνη αισθητικό. Οι δύο τελευταίες παράµετροι είναι η εµφά-

νιση του προσωπικού µε 5,87% και τέλος η εχεµύθειά του µε 5,02%. Για την εµφάνιση

του προσωπικού θα περιµέναµε µεγαλύτερα ποσοστά βαρύτητας, λαµβάνοντας υπόψη

τη µέχρι τώρα συµπεριφορά και απαιτήσεις των πελατών. Όσον αφορά στην εχεµύ-

θεια, είναι λογικό να κατέχει το µικρότερο ποσοστό βαρύτητας, αφού τις περισσότε-

ρες φορές οι πελάτες αντιµετωπίζουν το προσωπικό αυστηρώς επαγγελµατικά και δεν

προβαίνουν σε προσωπικές συζητήσεις µαζί του.

Στο σηµείο αυτό, θεωρείται σηµαντικό να αναφέρουµε ότι σε πολλά εργαστήρια αι-

σθητικής παρατηρείται συχνή εναλλαγή του βοηθητικού προσωπικού. Αυτό συµβαίνει

για διάφορους λόγους. Πολλές φορές εργαστήρια αισθητικής συνεργάζονται µε τελει-

όφοιτους των ΤΕΙ που κάνουν την πρακτική τους άσκηση – η οποία διαρκεί έξι µήνες

– αλλά µετά δεν συνεχίζουν τη συνεργασία τους, είτε επειδή δε µένουν ευχαριστηµένοι

από το συγκεκριµένο προσωπικό κατά τη διαδικασία γνωριµίας, δοκιµής και εκπαί-

δευσης, είτε γιατί το ίδιο το προσωπικό αποχωρεί µετά το τέλος της πρακτικής για να

λειτουργήσει δικό του εργαστήριο ή να εργαστεί σε άλλο χώρο µε διαφορετικές συνθή-

κες εργασίας. Όποιος και να είναι ο λόγος εναλλαγής του προσωπικού, το γεγονός αυ-

τό δεν επιτρέπει στους πελάτες να έχουν πλήρως αντικειµενική άποψη για αυτό.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 36. ∆ιάγραµµα ∆ράσης του Κριτηρίου «Βοηθητικό Προσωπικό»
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Στο ∆ιάγραµµα ∆ράσης, παρατηρούµε ότι οι γνώσεις και η υγιεινή του προσωπι-

κού βρίσκονται στην περιοχή ισχύος και αποτελούν για την επιχείρηση συγκριτικό

πλεονέκτηµα, στοιχείο στο οποίο τα περισσότερα εργαστήρια δίνουν ιδιαίτερο βάρος.

Η συµπεριφορά και η προθυµία του προσωπικού βρίσκονται στην περιοχή µεταφοράς

πόρων, που σηµαίνει ότι έχουν υψηλή απόδοση για την επιχείρηση αλλά σχετικά χα-

µηλή σηµαντικότητα για τους πελάτες, γεγονός αναµενόµενο, από τη µέχρι τώρα ανά-

λυση των υποκριτηρίων. Το αίσθηµα ασφάλειας βρίσκεται στα όρια της περιοχής µε-

ταφοράς πόρων και αυτής της ισχύουσας κατάστασης, µε χαµηλή σηµαντικότητα από

τους πελάτες, γεγονός που εξηγείται και από το χαµηλό δείκτη βαρύτητας του συγκε-

κριµένου υποκριτηρίου. Τέλος, η εµφάνιση, η εµπειρία και η εχεµύθεια του προσωπι-

κού βρίσκονται στην περιοχή ισχύουσας κατάστασης µην αποτελώντας σηµαντικά κρι-

τήρια, εκ µέρους των πελατών, επιλογής και προτίµησης ενός εργαστηρίου αισθητικής.

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 37. ∆ιάγραµµα Βελτίωσης του Κριτηρίου «Βοηθητικό Προσωπικό» 

Όπως παρατηρούµε στο ∆ιάγραµµα Βελτίωσης, και σύµφωνα µε τις απαιτήσεις

των πελατών, πρώτη προτεραιότητα βελτίωσης από την πλευρά των επιχειρήσεων

πρέπει να αποτελούν η εχεµύθεια, η εµπειρία, οι γνώσεις του προσωπικού και το αί-

σθηµα ασφάλειας που δηµιουργείται στον πελάτη από την εργασία τους. Η εχεµύθεια

είναι απόρροια της προσωπικότητας του καθενός και λίγη βελτίωση µπορεί να κάνει

από την πλευρά της η επιχείρηση, εντούτοις πρέπει να επισηµαίνεται κατά την εκπαί-

δευση και τη µετάδοση των απαραίτητων για την ιδανική επαγγελµατική συµπεριφορά

στοιχείων, αλλά και να υποδεικνύεται ως παράδειγµα µε τη συµπεριφορά της ίδιας της

υπεύθυνης αισθητικού. Η εµπειρία και οι γνώσεις του προσωπικού, όπως προαναφέ-

ραµε είναι άµεσα συνδεδεµένες µε το αίσθηµα ασφάλειας που νοιώθει ο πελάτης από

την παροχή υπηρεσιών εκ µέρους του προσωπικού. Αποτελούν όµως χαρακτηριστικά

που ολοκληρώνονται µε το πέρασµα του χρόνου και απαιτούν µεγάλη θέληση και αί-

σθηµα ολοκλήρωσης από την πλευρά του κάθε ατόµου. Οι επιχειρήσεις από την πλευ-

ρά τους πρέπει να συµβάλλουν µε τον τρόπο τους στην περαιτέρω εκπαίδευση και εξει-
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δίκευση του προσωπικού, µεταδίδοντας τις γνώσεις και τις εµπειρίες τους και προ-

τρέποντάς τους να συµµετέχουν στα επαγγελµατικά συνέδρια του κλάδου και να πα-

ρακολουθούν όλα τα νέα και τις εξελίξεις του χώρου. Τέλος, στην περιοχή 2ης προτε-

ραιότητας εµφανίζονται η προθυµία και η εµφάνιση του προσωπικού καθώς και η υγι-

εινή και η συµπεριφορά του. Όπως έχουµε προαναφέρει, όλα τα παραπάνω χαρακτη-

ριστικά είναι άµεσα συνδεδεµένα µε την προσωπικότητα, τα ερεθίσµατα, τη γενικότε-

ρη παιδεία και τον τρόπο που έχει µεγαλώσει το κάθε άτοµο. Στην βελτίωση των χα-

ρακτηριστικών αυτών, η/ο υπεύθυνος αισθητικός – πέρα από την συστηµατική επισή-

µανση της σηµαντικότητάς τους – πρέπει να αποτελεί υπόδειγµα για το προσωπικό,

καθορίζοντας τις αρχές της ιδανικής επαγγελµατικής συµπεριφοράς και εµφάνισης.

6. Συµπεράσµατα

Το επάγγελµα του/της Αισθητικού ως ανήκον στον τοµέα των παραϊατρικών επαγ-

γελµάτων και υπηρεσιών πρέπει να ασκείται µε υπευθυνότητα και ασφάλεια. Ο

Maslov, στην περίφηµη πυραµίδα αναγκών του, έθεσε ως δεύτερη κατηγορία αναγκών

του ανθρώπου αυτήν της ασφάλειας (δηλ σώµατος, εργασίας, υγείας, περιουσίας). Η

ασφάλεια αποτελεί ικανή και αναγκαία συνθήκη λειτουργίας των επιχειρήσεων προς

τους εργαζόµενους, αλλά κυρίως προς τους πελάτες τους. Ως εκ τούτου, και αντίθετα

µε τα αποτελέσµατα της έρευνας, που αντικατοπτρίζει τη γνώµη των πελατών, οι επι-

χειρήσεις του κλάδου θα πρέπει να θέσουν το θέµα του αισθήµατος ασφάλειας των πε-

λατών ως πρωτεύoντα στόχο. 

Το ανθρώπινο δυναµικό που δραστηριοποιείται στο επάγγελµα πρέπει να ακολου-

θεί αυστηρά τους κανόνες επαγγελµατικής συµπεριφοράς, αλλά ταυτόχρονα να προ-

σαρµόζεται στις ανάγκες του πελατειακού κοινού. Έχοντας αποκτήσει τις κατάλληλες

γνώσεις και ικανότητες, οι επαγγελµατίες του χώρου πρέπει συνεχώς να ενηµερώνο-

νται για τις εξελίξεις του κλάδου. Η τεχνολογική πρόοδος στην αισθητική είναι ταχεία

– τόσο στις υπηρεσίες όσο και στα προϊόντα – και κανείς δεν πρέπει να επαναπαύεται.

Όσον αφορά στο βοηθητικό προσωπικό που τυχόν ασχολείται στα εργαστήρια αισθη-

τικής, οι υπεύθυνοι θα πρέπει να δίνουν µεγάλη βάση κατά την επιλογή του, γιατί θα

είναι οι αντιπρόσωποι της επιχείρησής τους απέναντι στους πελάτες.

Σηµαντική επίσης συνιστώσα της ικανοποίησης των πελατών αποτελεί η συνεχής

και πλήρης ενηµέρωσής τους, όχι µόνο για την πορεία των θεραπειών, αλλά και των

γενικότερων εξελίξεων στο χώρο. Με αυτό τον τρόπο ο πελάτης νοιώθει ενεργό µέλος

της επιχείρησης και µέσω των γνώσεων που αποκτά, µαθαίνει να κρίνει σωστά και

υπεύθυνα, την επιχείρηση αλλά και το ανθρώπινο δυναµικό της. 

Τέλος, επειδή η τιµή πάντα θα έχει σηµασία για τον πελάτη, τη δύσκολη αυτή χρο-

νική περίοδο, εν µέσω της σοβαρότερης οικονοµικής κρίσης που αντιµετωπίζει η

Ελλάδα, οι επιχειρήσεις που µπορούν να διαθέσουν τα προϊόντα τους σε χαµηλότερες
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τιµές θα ανταµειφθούν από τους πελάτες µε την συνέχιση αγοράς των προϊόντων τους.

Καθώς, όµως, µέρος των καταναλωτών απαιτεί και µεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων

από τις επιχειρήσεις του κλάδου, µια συµβιβαστική λύση του προβλήµατος θα ήταν η

προσφορά νέων προϊόντων χαµηλότερης τιµής, προκειµένου να ισοσκελιστούν οι ταυ-

τόχρονες απαιτήσεις µείωσης τιµών και ποικιλία προϊόντων.

Η ποιότητα υπηρεσιών και η ικανοποίηση του πελάτη αποτελούν δύο από τα

κυριότερα θέµατα ενδιαφέροντος για τις επιχειρήσεις, οι οποίες υιοθετούν πελατοκε-

ντρικές πολιτικές και αρχές συνεχούς βελτίωσης των υπηρεσιών τους. Τα εργαστήρια

αισθητικής στην Ελλάδα πρέπει να υιοθετήσουν και να ακολουθούν ευλαβικά τις αρ-

χές αυτές, προκειµένου να έχουν πελάτες ικανοποιηµένους αλλά και αφοσιοµένους

προκειµένου να επιβιώσουν στο σηµερινό ανταγωνιστικό επιχειρησιακό περιβάλλον

της υγείας και της οµορφιάς.
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Σκοπός και Στόχοι της Επιστηµονικής Επετηρίδας

Η Επιστηµονική Επετηρίδα Εφαρµοσµένης Έρευνας (ΕΕΕΕ), αποτελεί την επίσηµη Επιστηµονι-

κή Επετηρίδα του ΤΕΙ Πειραιά στην οποία µπορούν να δηµοσιεύονται πρωτότυπες ερευνητικές ερ-

γασίες µετά από αξιολόγηση (συνήθως, 2 κριτών) µε θεµατικό αντικείµενο σε µια από τις περιοχές

των Μηχανικών Επιστηµών και Τεχνολογίας, της Φυσικής, των Μαθηµατικών, των Τεχνών, των Κοι-

νωνικών και Ανθρωπιστικών Επιστηµών (Ιστορικά, Κοινωνικά, Νοµικά) και την επιστήµη ∆ιοίκησης

και Οικονοµίας. Στόχοι της ΕΕΕΕ είναι, αφενός η παρουσίαση νέων ερευνητικών αποτελεσµάτων,

µεθόδων, ή (και) αναλύσεων, αφετέρου δε η δηµιουργία µιας νέας πηγής επιστηµονικής πληροφόρη-

σης χρήσιµης στην εφαρµοσµένη, κυρίως, έρευνα. Η ΕΕΕΕ εκδίδεται σε δύο τεύχη, το τεύχος Ι περι-

λαµβάνει τις εργασίες στις θετικές επιστήµες και την τεχνολογία και το τεύχος ΙΙ εργασίες στις κοι-

νωνικές, ανθρωπιστικές και οικονοµικές επιστήµες.

Οδηγίες προς τους Συγγραφείς

Η ΕΕΕΕ δέχεται προς αξιολόγηση για δηµοσίευση πρωτότυπες ερευνητικές εργασίες γραµµένες

στην Ελληνική, ή στην Αγγλική, που δεν έχουν δηµοσιευθεί ούτε βρίσκονται υπό κρίση σε άλλο µέσο.

Μια πρωτότυπη εργασία είναι δηµοσιεύσιµη στην ΕΕΕΕ εφόσον πρόκειται για εργασία που απο-

δειγµένα προσθέτει στην επιστηµονική γνώση. Για τον λόγο αυτό η εργασία οφείλει να αναπτύσσει µε

πληρότητα την επιστηµονική σκέψη και εξέλιξη του εξεταζόµενου θέµατος, αναφερόµενη εισαγωγικά

στην υπάρχουσα (κατά κύριο λόγο πρόσφατη) βιβλιογραφία, αλλά και σε άλλα αποδεικτικά στοιχεία.

Η υποβολή πρωτότυπων εργασιών προς δηµοσίευση στην ΕΕΕΕ γίνεται σύµφωνα µε τους εξής

γενικούς κανόνες. Κάθε εργασία υποβάλλεται προς κρίση στη Γραµµατεία της ΕΕΕΕ (Θηβών 250 &

Π. Ράλλη, 12244 Αιγάλεω) σε τρία (3) αντίγραφα. Μετά την αξιολόγηση των κριτών, η εργασία που

κρίνεται δηµοσιεύσιµη επιστρέφεται µαζί µε τις εκθέσεις των κριτών στον υπεύθυνο συγγραφέα ο

οποίος, αφού προβεί στις υποδεικνυόµενες από τους κριτές σχετικές διορθώσεις ή αλλαγές, υποβάλ-

λει µέσα σε χρονικό διάστηµα τριών (3) µηνών από τη γνωστοποίηση προς αυτόν των εκθέσεων των

κριτών, ξανά στη Γραµµατεία της ΕΕΕΕ την εργασία στην τελική της µορφή, πάλι σε τρία (3) αντί-

γραφα, πρός δηµοσίευση. Στην τελική αυτή φάση ο συγγραφέας οφείλει να παραδώσει µαζί µε τα 3

αντίγραφα όλης της εργασίας του (κάθε ένα αντίγραφο περιλαµβάνει Κείµενο, Πίνακες, Γραφικές

Παραστάσεις, Φωτογραφίες, Λεζάντες Πινάκων, Λεζάντες Γραφικών Παραστάσεων, Λεζάντες Φωτο-

γραφιών) και ένα CD-ROM, που περιέχει ένα ακριβές αντίγραφο της εργασίας του (σε αρχείo

Word97, ή νεώτερο) καθώς και όλα τα υπόλοιπα αρχεία χωριστά σε ηλεκτρονική µορφή (οι τύποι αρ-

χείων δίνονται σε σχετική παράγραφο παρακάτω).

Υποχρεωτικά, κάθε εργασία που υποβάλλεται στην ΕΕΕΕ προς αξιολόγηση πρέπει να συνοδεύε-

ται µε επιστολή υπογεγραµµένη από τον υπεύθυνο συγγραφέα που δηλώνει, ότι η εργασία µε τίτλο

«...», κατά το παρελθόν, δεν έχει δηµοσιευθεί ούτε έχει υποβληθεί προς αξιολόγηση σε άλλο µέσο.

Απουσία σχετικής επιστολής έχει σαν αποτέλεσµα τη µη προώθηση για αξιολόγηση της συγκεκριµέ-

νης εργασίας.

Σηµειωτέον, ότι κάθε υποβληθείσα προς κρίση εργασία δεν επιστρέφεται στον υπεύθυνο συγγρα-

φέα, πλην της περιπτώσεως που σχετική αίτηση έχει κατατεθεί στη Γραµµατεία κατά την αρχική υπο-

βολή. Επίσης, για λόγους αρχειοθέτησης, καλούνται οι συγγραφείς όπως συνυποβάλλουν µε την κα-

τάθεση προς αξιολόγηση της εργασίας τους και σύντοµο Βιογραφικό Σηµείωµα.
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∆ιαµόρφωση περιεχοµένου υποβαλλόµενης εργασίας

• ∆οµή Κειµένου. Το κείµενο να είναι γραµµένο, σε λευκό χαρτί Α4 (στη µία πλευρά), διπλό διάστι-

χο, µονόστηλο, αφήνοντας αρκετό πλευρικό χώρο δεξιά και αριστερά της σελίδας για υποδείξεις από

τους κριτές, κατά προτίµηση, µε χαρακτήρες Times New Roman 12 pts. (πλην του τίτλου, των ονοµά-

των και διευθύνσεων των συγγραφέων, της περίληψης και τέλος των γραµµάτων στις λέξεις κλειδιά

και στις λεζάντες). Η εργασία δεν πρέπει να υπερβαίνει τις 20 σελίδες στις οποιες συµπεριλαµβάνο-

νται τα διαγράµµατα, η βιβλιογραφία και οι πίνακες ενώ το κείµενο της εργασίας δεν πρέπει να υπερ-

βαίνει τις 6.500 λέξεις. Κατά την συγγραφή να ακολουθείται η εξής σειρά παρουσίασης των ενοτήτων

της εργασίας: Τίτλος, Συγγραφέας, ∆ιεύθυνση συγγραφέα, Περίληψη, Λέξεις κλειδιά, Κύριο κείµενο
εργασίας, Ευχαριστίες (π.χ. προς χορηγούς), Παραρτήµατα, Βιβλιογραφία, Περίληψη στα Αγγλικά,
∆ιαγράµµατα-Εικόνες και Πίνακες, Λεζάντες ∆ιαγραµµάτων-Εικόνων και Πινάκων.

• Σύστηµα Μονάδων, Μαθηµατικά Σύµβολα και τύποι. Κατά την παρουσίαση µεγεθών που εκφρά-

ζονται µε διαστάσεις και γενικά σε τεχνικά θέµατα οι συγγραφείς οφείλουν να χρησιµοποιούν το ∆ιε-

θνές Σύστηµα Μονάδων (S.I.).

Είναι όµως δυνατόν, εφόσον έχει επικρατήσει ή συνηθίζεται διαφορετικά, να παραθέτονται επιπρο-

σθέτως, µέσα σε παρενθέσεις, οι τιµές µεγεθών εκφρασµένες σε µονάδες άλλου Συστήµατος Μονά-

δων. Κλασµατικές παραστάσεις πρέπει να αποδίδονται χωρίς τη γραµµή του κλάσµατος, αλλά µε τον

αριθµητή, µετά διάστηµα και στη συνέχεια τον παρανοµαστή υψωµένο στην (�1) δύναµη). Έτσι γρά-

φεται: m s�1 και όχι m/s, ή ms�1. Ρίζες παραστάσεων ή αριθµών πρέπει να αποδίδονται ως εξής:

Κλείνεται η παράσταση µέσα σε παρενθέσεις και στην συνέχεια υψώνεται στη (θετική ή αρνητική,

µορφής δεκαδικού αριθµού) δύναµη που αποδίδει τη ρίζα. Προκειµένου για ρίζες αριθµών δεν είναι

υποχρεωτικό να χρησιµοποιηθούν παρενθέσεις. Όλοι οι µαθηµατικοί χαρακτήρες ή σύµβολα που

χρησιµοποιούνται σε µια εργασία πρέπει να ερµηνεύονται µέσα στο κείµενο υποχρεωτικά. Όλα τα

έχοντα διαστάσεις µεγέθη που εµφανίζονται σε µαθηµατικές εξισώσεις, ή ξέχωρα, πρέπει να αποδί-

δονται στις σωστές τους διαστάσεις.

• Τίτλος Εργασίας, Όνοµα, Θέση και ∆ιεύθυνση κάθε Συγγραφέα. Ο τίτλος της εργασίας πρέπει να εί-

ναι βραχύς και εννοιολογικά να αποδίδει πιστά το θέµα της εργασίας. Χηµικές ενώσεις, ή µαθηµατικοί

τύποι δεν πρέπει να εµφανίζονται στον τίτλο. Στην περίπτωση που η εργασία αφορά συγκεκριµένη γε-

ωγραφική περιοχή, πρέπει να αναγράφεται (στον τίτλο) το όνοµα της περιοχής. Εκτός του ονόµατος,

της θέσης και της διεύθυνσης, στοιχεία που αφορούν κάθε µέλος της επιστηµονικής οµάδας, θα πρέπει

να αναγράφεται, υποχρεωτικά, η τηλεφωνική και ηλεκτρονική διεύθυνση του υπεύθυνου συγγραφέα (το

άτοµο που εµφανίζεται να εκπροσωπεί την επιστηµονική οµάδα), αν βέβαια διαθέτει fax και e-mail. Τα

ονόµατα των µελών µιας επιστηµονικής οµάδας παραθέτονται αριθµηµένα µε τη σειρά που εµφανίζο-

νται στην εργασία, µε διαδοχικούς αριθµούς στο τέλος του επωνύµου. Για παράδειγµα, Jones(1) K.L.,

Petridis(2), P.R. Επιπλέον, για να ξεχωρίζει, το επώνυµο του υπεύθυνου συγγραφέα φέρει υπογράµµιση.

• Περίληψη. Η ύπαρξη Περίληψης στην αρχή κάθε εργασίας είναι υποχρεωτική. Η Περίληψη, που δεν

πρέπει να ξεπερνά τις 250 λέξεις, είναι µια σύντοµη αλλά πλήρης παρουσίαση των βασικών σηµεί-

ων/µεθόδων/αποτελεσµάτων που προκύπτουν ή αποδίδουν κάθε εργασία. Στην Περίληψη δεν πρέπει

να υπάρχουν βιβλιογραφικές αναφορές, ή επανάληψη του τίτλου. Κάθε εργασία γραµµένη στα Ελλη-

νικά, πρέπει να συνοδεύεται από µια Περίληψη 100-150 λέξεων, γραµµένη στα Αγγλικά, επιπλέον της

κανονικής Περίληψης στα Ελληνικά. Η Περίληψη αυτή τοποθετείται αµέσως µετά τη Βιβλιογραφία.

• Λέξεις Κλειδιά. Επιλέξτε 5-6 λέξεις που στοιχειοθετούν, αναφέρονται ή και εκφράζουν εννοιολογι-

κά τµήµατα της εργασίας, εξαιρουµένων αυτών του τίτλου.

262 Eπιστηµονική Eπετηρίδα Eφαρµοσµένης Έρευνας, Vol. XIV, No 2, 2010



• Κείµενο. Το κείµενο (γραµµένο µε Word97, ή νεώτερη έκδοση) κάθε εργασίας χωρίζεται σε ενότη-

τες και κάθε ενότητα σε υπο-ενότητες, όλες µε έντονους τίτλους αριθµηµένους διαδοχικά και φερό-

µενους σε µια γραµµή, που χωρίζεται µε διάστηµα από την αµέσως επόµενη παράγραφο. Η Εισαγω-

γή αποτελεί την πρώτη ενότητα του κυρίως κειµένου, έτσι, σηµειώνεται: 1. Εισαγωγή. Στην Εισαγω-

γή παραθέτονται: (α) Αναφορές στη (πρόσφατη κυρίως) βιβλιογραφία, που καλύπτουν πλήρως το

υπάρχον επιστηµονικό υπόβαθρο το σχετιζόµενο µε το γνωστικό αντικείµενο της προς δηµοσίευση

εργασίας. (β) Οι λόγοι που υποστηρίζουν και αναδεικνύουν το επιστηµονικά «χρήσιµο», «πρωτότυ-

πο», ή «καινοτόµο» της εργασίας, πάντοτε σε σχέση µε τις προηγούµενες προσπάθειες. Οι υπο-ενό-

τητες, εφόσον υπάρχουν, αριθµούνται διαδοχικά µε πρώτο τον αριθµό της ενότητας, τελεία και στη

συνέχεια τον αριθµό της υπο-ενότητας. Σε κάθε εργασία, πρέπει να συµπεριλαµβάνεται µια τελευταία

ενότητα στην οποία να αναφέρονται τα συµπεράσµατα από τα προκύπτοντα αποτελέσµατα, καθώς

και προτάσεις για περαιτέρω έρευνα και ανάπτυξη µε στόχο τη βελτίωση των µεγεθών. Όταν στο κεί-

µενο γίνεται παρουσίαση µαθηµατικών εξισώσεων ή τύπων, θα πρέπει να χρησιµοποιείται ο ΜS

Equation Editor (διαθέσιµος σε όλες τις εκδόσεις του προγράµµατος γραφής κειµένου Word).

• Ευχαριστίες. Στη θέση αυτή αναφέρονται όσοι συνεισέφεραν, µε κάθε τρόπο, στην πραγµάτωση του

ερευνητικού έργου, αποτέλεσµα του οποίου είναι η προς δηµοσίευση εργασία.

• Παραρτήµατα. Μακροσκελείς µαθηµατικές αποδείξεις, αναλύσεις που ενδιαφέρουν αποκλειστικά

τους πλέον ειδικούς ή αναλυτικό υλικό υποστήριξης θέσεων στο κείµενο κάθε εργασίας πρέπει να το-

ποθετείται µε τη µορφή Παραρτήµατος, ενός ή και περισσοτέρων, µε διαδοχική ονοµασία, π.χ. Πα-

ράρτηµα Α, Παράρτηµα Β, κ.ο.κ. Εξισώσεις, εικόνες, γραφήµατα, πίνακες κλπ στοιχεία αριθµούνται

διαδοχικά, φέροντας το γράµµα του παραρτήµατος στο οποίο έχουν ενσωµατωθεί. Πίνακας Α.1, Πί-

νακας Α.2, Εικόνα Β.1, κ.ο.κ..

• Βιβλιογραφία ή Κατάλογος Βιβλιογραφικών Αναφορών. Όλες οι βιβλιογραφικές αναφορές και µό-

νον αυτές που υπάρχουν στο κείµενο κάθε εργασίας, πρέπει να καταχωρούνται αλφαβητικά, µε βάση

το επώνυµο του πρώτου συγγραφέα σε κατάλογο υπό τον τίτλο Βιβλιογραφία, που καταχωρείται µε-

τά τα Παραρτήµατα αν υπάρχουν, διαφορετικά αµέσως µετά την τελευταία ενότητα του κειµένου.

Πριν την υποβολή προς αξιολόγηση, κάθε εργασία πρέπει να ελέγχεται για την ορθότητα εµφάνισης

της κάθε αναφοράς, τόσο ως προς τα ονόµατα των συγγραφέων και του έτους δηµοσίευσης, όσο και

ως προς την παρουσίαση στην Βιβλιογραφία. Για την ορθή αναφορά µε σύντµηση του τίτλου προ-

κειµένου περί διεθνών επιστηµονικών περιοδικών, υπάρχει σχετικός πίνακας µε τα ονόµατα των πε-

ριοδικών στο World List of Scientific Periodicals, 4th Edition. Όλες οι εργασίες που υποβάλλονται

προς αξιολόγηση στην ΕΕΕΕ πρέπει να ακολουθούν τους εξής κανόνες συγγραφής για αναφορές στη

βιβλιογραφία:

Παραδείγµατα περιπτώσεων αναφορών γενοµένων µέσα στο κείµενο

– Thompson (1990), ή (Thompson, 1990), αν είναι ένας µόνο συγγραφέας.
– Thompson and Clog (1996), ή (Thompson and Clog, 1996), αν είναι δύο οι συγγραφείς.
– Thompson et al. (1997), ή (Thompson et al., 1997), αν είναι πάνω από δύο οι συγγραφείς.
– Thompson, 1990; Thompson and Clog, 1996; Thompson et al., 1997), αν γίνονται αναφορές σε πά-

νω από δύο εργασίες.
– (Thompson, 1990a; 1990b), αν αναφέρονται δύο ή περισσότερες εργασίες του ιδίου συγγραφέα.

Παραδείγµατα δοµής παρουσίασης καταχωρηµένων στο Βιβλιογραφικό Κατάλογο αναφορών.

– ∆ηµοσίευση σε Επιστηµονικό Περιοδικό. Επώνυµο και αρχικά κάθε συγγραφέα, έτος δηµοσίευ-

σης, τίτλος εργασίας, Πλήρης τίτλος του περιοδικού, αριθµός τόµου/αριθµός τεύχους, σελίδες

(από-µέχρι) στο τεύχος δηµοσίευσης.
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Για παράδειγµα:
Thompson D.C., Clog R., and Batman A.Q. (1997). Global and diffuse solar irradiance models. Solar
Energy, 23/5, 208-216.

– Από σελίδες βιβλίου. Επώνυµο, και αρχικά κάθε συγγραφέα, έτος έκδοσης, Τίτλος βιβλίου, σελί-

δες στο βιβλίο (από-µέχρι), Αριθµός Έκδοσης, Όνοµα και πόλη εκδοτικού οίκου.

Για παράδειγµα:
Duffie J.A., and Beckman W.A. (1991), Solar Engineering of Thermal Processes, pp. 68-83, 2nd

Edition, Wiley Interscience, N.Y.

– Ανακοίνωση σε Συνέδριο. Όνοµα, και αρχικά κάθε συγγραφέα, (έτος Συνεδρίου), Τίτλος ανακοί-

νωσης, Τίτλος τόµου Πρακτικών, Όνοµα αυτού (-ών) που είχε την επιµέλεια της έκδοσης του τό-

µου των Πρακτικών (από-µέχρι), µέρος που έλαβε χώρα το Συνέδριο.

Για παράδειγµα:
Marble D.G. (1987). UV-B induced human tissue disorders. |n Proceedings of Solar Energy World
Congress, Homested H. and Elbow K. (Eds), pp. 1256-1265, Ithaki, Greece.

• Eικόνες, Γραφήµατα, Πίνακες. Κάθε εικόνα, γράφηµα ή πίνακας που υπάρχει στην εργασία, πρέπει

υποχρεωτικά, να αναφέρεται και µέσα στο κείµενο. Οι εικόνες, τα γραφήµατα και οι πίνακες που

αναφέρονται στην εργασία παραδίδονται κατά το στάδιο της αξιολόγησης σε δύο µορφές:

(α) Εκτυπωµένα σε ανάλογο άριστης ποιότητας χαρτί (κάθε περίπτωση σε ξεχωριστή σελίδα, µε τη

λεζάντα στο κάτω µέρος της σελίδας) και τοποθετούµενα σε κάθε αντίγραφο της εργασίας, δια-

δοχικά, αµέσως µετά τη Βιβλιογραφία.

(β) Σε µορφή ηλεκτρονικών αρχείων, ένα αρχείο για κάθε γράφηµα, εικόνα ή πίνακα (µόνον αρχεία

pcx, jpg, cif, xls, tif, org, cdr γίνονται δεκτά).

Το µέγεθος και οι φυσικές διαστάσεις των εικόνων, γραφηµάτων και πινάκων πρέπει να είναι κα-

τάλληλο και ανάλογο του µεγέθους των γραµµάτων/αριθµών που έχουν χρησιµοποιηθεί σ’ αυτά.

Επιπλέον, οφείλουν να είναι ευανάγνωστα και µετά την σµίκρυνση (περίπου 50%) που θα υποστούν

κατά την εκτύπωση στην ΕΕΕΕ. Όλα τα γραφήµατα, κλπ. πρέπει να αριθµούνται κατά κατηγορία, µε

τη σειρά εµφάνισης και παρουσίασης στο κείµενο, συνοδευόµενα από τη σχετική λεζάντα.

• Λεζάντες. Κάθε γράφηµα, εικόνα, πίνακας συνοδεύεται από µια επεξηγηµατική λεζάντα, που συνο-

δεύει το εκτυπωµένο αντίγραφο του γραφήµατος κλπ., τοποθετούµενη στο κάτω µέρος της σελίδας.

Επιπροσθέτως, παραδίδεται ένα CD-ROM µε όλες τις λεζάντες αριθµηµένες κατά σειρά εµφάνισης

στο κείµενο για κάθε κατηγορία ξεχωριστά (π.χ. κατηγορία εικόνες, κατηγορία γραφήµατα, κατηγο-

ρία πίνακες), σε µορφή ηλεκτρονικού αρχείου *.doc (Word97 ή νεώτερο). Έτσι, σε κάθε περίπτωση

εµφανίζονται: Σύντµηση ονοµασίας κατηγορίας, τελεία, αριθµός, τελεία και στη συνέχεια η αντί-

στοιχη λεζάντα. Για παράδειγµα: Fig. 1. Model simulation results vs. measurements of daily diffuse solar

irradiance. Πίνακας 1. Ένταση διάχυτης ηλιακής ακτινοβολίας για κάθε ώρα και ηµέρα κατά το µήνα

Ιούλιο 1999, σε W m�2.

• Λοιπά Συνοδευτικά Στοιχεία Υποστήριξης. Εργασίες που πραγµατεύονται εξειδικευµένες περι-

πτώσεις ή µεγάλης έκτασης αναλύσεις, που αποτελούν συνέχεια άλλων, θα πρέπει να συνοδεύονται,

κατά το πρώτο στάδιο της υποβολής τους στην ΕΕΕΕ, µε κατάλληλου περιεχοµένου υλικό υποστή-

ριξης (π.χ. αντίγραφα εσωτερικών δηµοσιεύσεων, αναφορών, εργασιών, άρθρων υπό δηµοσίευση,

κλπ.) που δεν είναι εύκολα διαθέσιµο στον ευρύτερο επιστηµονικό χώρο. Το υλικό αυτό θα βοηθήσει

τους αξιολογητές στην κρίση της εργασίας.
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• ∆ιαδικασία Υποβολής Θετικά Αξιολογηµένης Εργασίας (τελική φάση). Μέσα σε χρονικό διάστηµα

τριών (3) µηνών από την παραλαβή της έκθεσης αξιολόγησης των κριτών, ο υπεύθυνος συγγραφέας,

αφού προβεί στις σχετικές αλλαγές ή και αναθεωρήσεις που προτείνονται (αν προτείνονται) από

τους κριτές, οφείλει να παραδώσει ή να στείλει επί αποδείξει στην Γραµµατεία της ΕΕΕΕ τα εξής:

1. Τρία (3) πλήρη αντίγραφα της αναθεωρηµένης εργασίας, πάντα σύµφωνα µε τις υποδείξεις των

κριτών. Όλες οι αλλαγές ή και αναθεωρήσεις, πρέπει να σηµειώνονται και να υποδεικνύονται

µέσα στο κείµενο, όπου έχουν γίνει, σε όλα τα αντίγραφα. Κάθε αντίγραφο πρέπει να συνο-

δεύεται και από µία εκτενή περίληψη 1000-1500 λέξεων στα Αγγλικά.

2. Ένα CD-ROM µε όλα τα σχετικά αρχεία (κειµένου και γραφικών), σύµφωνα µε τις οδηγίες συγ-

γγραφής.

3. Υπογεγραµµένη (από τον υπεύθυνο συγγραφέα) Επιστολή, στην οποία να δηλώνεται η αποδο-

χή της αξιολόγησης των κριτών, καθώς και ότι η τελική αναµόρφωση της υποβαλλόµενης ανα-

θεωρηµένης εργασίας έγινε σύµφωνα προς όλες τις γενόµενες από τους κριτές υποδείξεις. Σε

περίπτωση που η αξιολόγηση κριτή δεν γίνεται αποδεκτή από τον υπεύθυνο συγγραφέα κρινό-

µενης εργασίας, αυτός (ο συγγραφέας) οφείλει όπως προσκοµίσει (εντός του προβλεποµένου

διαστήµατος των τριών µηνών από την κοινοποίηση της σχετικής έκθεσης) κατάλληλα και ανα-

γνωρισµένου κύρους αποδεικτικά στοιχεία, µε τα οποία ουσιαστικά αναιρούνται ή αντικρού-

ονται ως αβάσιµες, οι υποδεικνυόµενες στην αξιολόγησή του κριτή ενέργειες.

Υποβολή εργασίας εκτός της ανωτέρω διαδικασίας δεν γίνεται δεκτή, ενώ αυτοµάτως παύει η προώ-

θηση της εν λόγω εργασίας προς δηµοσίευση.
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Aims and Scope of the Scientific Journal

Journal of Applied Research Review (JARR), the official journal of the Technological Education In-

stitute of Piraeus, is devoted to the presentation of properly judged (two referees, usually) original pa-

pers. Papers in the areas of Engineering, Physics, Mathematics, Arts, Social Sciences and Humanities

handing in any way administrative, economic, historical, and political aspects are welcome. Main aims

of JARR are to provide a scientific understanding of novel results or analysis, and to serve as a source of

information on research and development in these fields. The JARR is published in two volumes, Volume

I includes papers from Sciences and Technology in the area of Enginering and Volume II includes papers

in the area of Economics, Business Social Sciences and Education.

Instructions for Authors

JARR welcomes manuscripts, not preniously published in any other journal, written in Greek, or

English (authors of articles written in English whose native tongue is not English are advised to have their

manuscripts edited by someone skilled in English prior to submission). An acceptable manuscript must

reflect a thorough knowledge and review of the relevant literature indicated by references to prior pub-

lications, or presentations.

Manuscripts must be submitted in the format outlined below. Originally, Three (3) copies must be

delivered to the Editorial Office (Journal of Applied Research, TEI of Piraeus, 250 Thinon & P. Ralli

Avenue, 12244 Aegaleo, Greece). After approval and within a 3month period from official notification

of acceptance, three (3) revised copies are delivered to the Editorial Office accompanied by a CD-

ROM containing an identical copy of the manuscript (Word97 or later), as well as oll illustration and cap-

tion files. Note that unless requested at submission, the Editorial Office will not return the original manu-

scripts, or disks to the authors at any stage of the process. Every submitted manuscript must be accom-

panied by a covering letter stating that the manuscript neither has been published in nor submitted to a

journal preniously. In addition, a short C.V. of the authors involved is welcome at submission.

Manuscript Format

• Manuscript Layout. All copies of the manuscript must be double-spaced, single-column, on one side of

A4 white sheets of paper, leaving ample left and right margins, preferably using 12 pts Times New Roman

characters on main text (smaller size for Affiliation, Abstract, key words and captions, accordingly).

Maximum manuscript lenght should be kept at less than 20 pages (all pages numbered consecutively) in-

cluding diagrams, references and tables, with text not exceeding 6500 words. The structare of typed man-

uscript must follow the order: Title, Authors (s), Affiliations, Abstract, Key words, Text, Acknowledge-
ments, Appendix, References, Illustrations, Captions.

• Units of Measure, Mathematical symbols and Formulae. Authors of technical papers are strongly

advised to use S.I. units throughout their work, providing alternate units in parentheses for convenience,

when necessary. When writing fractions, pleace use negative exponents rather than the fraction sign/ and

leave space between symbols, e.g. m s�1, not ms�1 or m/s. Where showing roots, the radical sign should

be avoided. To indicate roots, use positive (or negative) exponents, accordingly. Formulae should be

composed carefully and with the utmost economy. Numbers that identify equations should be placed at

the right-hand margin in parentheses. All symbols used (mathematical, or otherwise) are to be explained

in the text. In equations, all (dimensional) figures are to be given with units.
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• Title, Author’s names and Affiliation. Title should be informative, short and precise in describing the

full article. Avoid chemical formulae in title. If the paper covers a specific location, this should usually be

mentioned in the title. The affiliation should be as concise as possible, including complete mailing ad-

dress, corresponding author’s telephone and fax numbers, and e-mail address (if available). When more

than one affiliation (co-authors), please use superscript (1), (2), etc after each co-author’s name. In addi-

tion, the corresponding author’s name is to be identified by underlining the surname.

• Abstract. An abstract not exceeding 250 words is required at the beginning of each paper. Abstracts

should be complete in themselves giving all main points of the paper, without repeating title, or making

reference citations, but summarizing conclusions/ results obtained, or method(s) used.

• Key words. Include five or six key words (avoid words used in the title) illustrating substantial points

or features in the work.

• Text. Text in the manuscript is to be divided into sections, each section with a separate heading bold

typed on a line of its own, numbered consecutively. The first section should be an Introduction. Intro-

duction offers a scientific background by going throught the literature review, and indicating the rea-

sons for making the paper by explaining and (or) defending how the particular work is an advance on

previous effocts. Subsections, when needed, should bear the section number followed by the consecutive

subsection number, the two separated by a dot. A final section title Conclusions (or Concluding Re-

marks) must be included at the end of the text. When writing in electronic form, only Word97 files (or

later versions) are acceptable. Mathematical equations, in the proper character size and appearance,

should be written using the MS Equation Editor (available to all Word versions).

• Acknowledgements. Any provisional funding, and or help granted, if there are any, should be men-

tioned in this separate paragraph placed right after the main text.

• Appendixes. Lengthy mathematical analyses, items of interest only to specialists, model formulations,

or other material that are subordinate to the main theme of the article should normally be put into one

or more appendices titled accordingly A, B, etc. Equations, Figures, and Tables in the appendix A are la-

beted and numbered consecutively, (i. e. Eqt. (A4), Fig. A1, Table A, etc.).

• References. All articles cited in the text should be presented in a list of references following the Ap-

pendix (if there is one), or otherwise right after the main text of the manuscript. References shown in

the References List should be arranged alphabetically by author’s last name. Before submitting their

manuscript, authors should compare text citations with bibliographic listings shown under the “Refer-
ences List” section to ensure completeness. Also, manuscript should be carefully checked to ensure that

the spelling of author’s names and dates are correct and in agreement in the text as well as in the Refer-

ences List. Journal title abbreviations given in the References List must follow those given in the World
List of Scintific Periodicals, 4th Edition. In general, references should be given in the following form:

Where cited in the text

– Thompson (1990), or (Thompson, 1990), if only one author.
– Thompson and Clog (1996), or (Thompson and Clog, 1996), if two authors.
– Thompson et al. (1997), or (Thompson et al., 1997), if more than two authors.
– Thompson, 1990; Thompson and Clog, 1996; Thompson et al., 1997), if two or more references are

cited together.
– (Thompson, 1990a; 1990b), if two (or more) same author articles published the same year are cited

together.
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Where Iisted in the References List

1. Journal article. Author’s name(s), initials, (year of publication), title, full periodical title name, vol-

ume number/issue number, and inclusive page numbers. For example:

Τhompson D.C., Clog R., and Batman A.Q., (1997). Global and diffuse solar irradiance models. Solar
Energy, 23/5, 208-216.

2. Book. Author’s name(s), initials, (year of publication), Title, inclusive page numbers, Edition, pub-

lisher’s name and location. For example:

Duffie J.A., and Beckman W.A. (1991), Solar Engineering of Thermal Processes, pp. 68-83, 2nd Edi-

tion, Wiley Interscience, N.Y.

3. Conference article. Author’s name(s), initials, (year of Conference), title, volume of Proceedings,

Editor(s), inclusive page numbers, location. For example:

Marble D.G. (1987). U.V.-B induced human tissue disorders. In Proceedings of Solar Energy World
Congress, Homested H. and Elbow K. (Eds), pp. 1256-125, Ithaki, Greece.

• Illustrations (Tables, Pictures, Figures, Drawings). All illustrations shown must be referred to in

the text. They are included in the text following the References List. Each illustration should be provid-

ed as a separate electronic file (in a floppy, or CD-ROM), and as a good quality print out hardcopy

(one illustration per page A4) placed right after the References List. Only PCX, JPG, CIF, XLS, TIF,

ORG, CDR electronic files for drawings, charts, or pictures can be accepted. Make sure that the physical

dimensions of each illustration provided are appropriate for the dimensions of the JARR page. Illustra-

tions should be numbered according to their sequence in the text using appropriate naming convention

and must be accompanied by a suitable caption, e.g. Fig. 1. Model simulation results vs. measurements

of daily diffuse solar irradiance.

• Captions. Illustrations and Tables must have a caption. Captions are numbered consecutively for each

category and they are placed in the manuscript following Illustrations. In addition, they are provided in

electronic form in floppy disk, or a CD-ROM as separate (Word97 or later) files.

• Initial Manuscript Submission Supporting Material. Manuscripts presenting particular and (or)

lengthy modeling studies should be accompanied at the refereeing stage (initial submission) by copies of

relevant supporting material e.g. internal reports, items in press, etc.

• Revised Manuscript Submission Procedure. Within a period of three (3) months after receiving

referee notes regarding the submitted paper, followed by the necessary interventions (additions, cuts, al-

terations, corrections), authors are to turn in three (3) copies of the revised manuscript, plus a floppy

disk (or CD-ROM) with all files. Highlight and indicate all interventions performed on the 3 submitted

manuscripts. Please, make sure that a brief letter/note is included and delivered with the rest of the

package expressing corresponding author’s response/conformation to the referee’s comments.
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